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Umowa nr  ………………………..
zawarta w dniu .................................... 2023 r. pomiędzy:

1) ZAMAWIAJĄCYM: Uniwersytetem Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy,

ul. Chodkiewicza 30, 85-064 Bydgoszcz, NIP 554-26-47-568, REGON 340057695

reprezentowanym przez:

dr hab. Marka Macko – prof. uczelni - Prorektora ds. Rozwoju i Współpracy: 

przy kontrasygnacie  mgr Renaty Stefaniak - Kwestor,

a

2) WYKONAWCĄ: …………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Niniejsza umowa jest następstwem wyboru przez  Zamawiającego  oferty  Wykonawcy w trybie art. 359 pkt. 2 w związku z art. 275 pkt. 1 ustawy z dnia 3 ustawy z 11 września 2019 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.),zwanej dalej „ustawą Pzp”     

§ 1
Definicje pojęć
Na potrzeby niniejszej umowy strony umowy ustalają następujące definicje pojęć:

1) Umowa – niniejsza umowa,

2) Strony – oznacza strony umowy,

3) Dni robocze – dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy,

4) Godziny robocze – godziny w przedziale 08:30-17:30 liczone w Dni robocze,

5) Oprogramowanie – oprogramowanie dostarczone przez Wykonawcę,
6) Rozwiązanie indywidualne – Oprogramowanie wraz z wprowadzonymi u Zamawiającego modyfikacjami,

7) Problem – działanie lub zachowanie się Rozwiązania Indywidualnego uznane przez Zamawiającego za niezgodne ze Specyfikacją i zgłoszone Wykonawcy zgodnie z określonymi w Umowie zasadami,

8) Usterka – każda niesprawność w działaniu Oprogramowania wynikająca z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w szczególności zatrzymanie działania całości lub części Oprogramowania lub jego funkcji,

9) Czas reakcji – czas liczony od momentu zgłoszenia Wykonawcy Usterki przez Zamawiającego do momentu podjęcia działań przez Wykonawcę; czas reakcji liczony jest w godzinach roboczych Wykonawcy,

10) Czas naprawy – czas liczony od momentu podjęcia działań przez Wykonawcę w celu wyeliminowania Usterki do momentu jej usunięcia; Czas naprawy liczony jest w godzinach roboczych Wykonawcy; do Czasu naprawy zalicza się wyłącznie czas pracy Wykonawcy,

11) Błąd krytyczny – Usterka powodująca zatrzymanie pracy całego systemu lub zatrzymanie krytycznego procesu uniemożliwiające terminową realizację obligatoryjnych zobowiązań np. terminowe rozliczenie podatku VAT; nie ma żadnej możliwości realizacji procesu biznesowego,

12) Błąd ważny – Usterka pozwalająca Użytkownikowi na korzystanie z kluczowych funkcji systemu w ograniczonym zakresie; nie ma możliwości pełnej realizacji procesu biznesowego,

13) Błąd normalny – pozostałe Usterki systemu,

§ 2
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest dostawa Oprogramowania zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, SWZ oraz  z ofertą Wykonawcy z dnia …………….. , stanowiących integralną część niniejszej umowy.
2. Przedmiot zamówienia obejmuje w szczególności:
a) dostawę, instalację i wdrożenie Oprogramowania, przeprowadzenia testów, jego integrację z oprogramowaniem posiadanym i użytkowanym przez Zamawiającego oraz migrację danych z systemów użytkowanych przez Zamawiającego,
b) udzielenie wieczystych licencji Oprogramowania, jego modułów (jeśli występują), użytkowników, administratorów, innych niezbędnych do prawidłowego działania Oprogramowania, z wykluczeniem licencji systemów operacyjnych (np. Windows Server) i bazodanowych (np. Microsoft SQL),
c) przeprowadzenia szkolenia kluczowych użytkowników,
d) opracowanie i dostarczenie dokumentacji Oprogramowania,
e) świadczenie rocznej Opieki serwisowej dla Oprogramowania,
f) świadczenia Asysty uruchomieniowej. 
3. Wykonawca będzie realizował Umowę w związku z posiadaniem przez Zamawiającego prawa do eksploatacji oprogramowania SIMPLE.ERP (na mocy Licencji Klienta Końcowego, nr licencji 00004604).
4. Wykonawca będzie świadczył usługi i udostępniał nowe wersje Oprogramowania wymienionego w ust. 1 począwszy od dnia podpisania niniejszej Umowy przez 1 rok zgodnie z zasadami określonymi w Umowie.
5. Wymienione w  § 2 ust. 1 podpunkt b. licencje użytkowników powinny być dostarczone w następującej ilości: minimum 15 użytkowników równoczesnego dostępu, 1 administrator.
6. W ramach świadczenia Opieki serwisowej dla Modułu Wykonawca zobowiązany jest do:

a) dostarczenia kluczy licencyjnych Oprogramowania,
b) dostarczenia (udostępniania) nowych wersji Oprogramowania, w tym w szczególności nowych wersji Oprogramowania umożliwiających dostosowanie jego funkcjonalności do zmian w obowiązujących przepisach prawnych,

c) wykonywania niezbędnych zmian w Oprogramowania w terminie umożliwiającym Zamawiającemu przetestowanie i zastosowanie zmiany aktów prawnych, do których przestrzegania zobligowany jest Zamawiający,

d) utrzymania gotowości do czynności serwisowych, przyjmowania zgłoszeń i podejmowania czynności serwisowych,

e) zapewnienia Zamawiającemu bezpośredniego kontaktu telefonicznego z helpdeskiem Wykonawcy,

f) posiadania aplikacji internetowej do przyjmowania i obsługi zgłoszeń, będącej podstawą komunikacji między Zamawiającym i Wykonawcą w zakresie zgłoszeń; aplikacja musi posiadać możliwość wysyłania powiadomień nt. zgłoszeń poprzez przydzielone Zamawiającemu konta w aplikacji,

g) w okresie po wdrożeniu przyjmowania zgłoszeń będących Usterkami bez limitu,

h) niezwłocznego podjęcia działań na każde potwierdzone zgłoszenie,

i) w okresie po wdrożeniu usuwania Usterek z zapewnieniem jak najkrótszych Czasów reakcji i Czasów naprawy, nie dłuższych, niż określone  § 4 ust. 5.
§ 3
Sposób realizacji wdrożenia
1. Wdrożenie Przedmiotu Umowy zrealizowane zostanie nie później niż do dnia 15.12.2023r. 
2. Wykonawca w ramach wdrożenia Oprogramowania przeprowadzi następujące czynności:
a) przeprowadzi instalacją i konfiguracją podstawową Oprogramowania,

b) przeprowadzi prace integracyjne z posiadanym przez Zamawiającego systemem SIMPLE.ERP w wersji 6.25 lub 6.30, 
c) zweryfikuje dostępy i wymagania uprawnień na serwerach przygotowanego środowiska przez Zamawiającego,

d) zweryfikuje bazy danych,

e) zweryfikuje elementy integracji, 

f) zapewni asystę wsparcia przy starcie pracy użytkowników na nowej wersji.
g) zapewni szkolenia użytkowników,
3. zapewni dojazd konsultantów do siedziby Zamawiającego jeśli będzie taka konieczność.
4. Wykonawca zapewni zgodność rozwiązania z zadeklarowanymi Istotnymi wymaganiami funkcjonalnymi dla Oprogramowania, stanowiącymi załącznik nr 1 do Umowy
5. Wykonawca zgłosi wykonanie wdrożenia, a Zamawiający dokona niezwłocznie odbioru prac wdrożeniowych, który potwierdzi Protokołem odbioru stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszej Umowy, jako jej integralna część. 
§ 4
Sposób realizacji Opieki serwisowej
1. Wykonawca w okresie obowiązywania Umowy zobowiązany jest usuwać zgłoszone przez Zamawiającego Usterki dotyczące Modułu zgodnie z ustalonym Czasem Reakcji i Czasem naprawy.
2. Zamawiający zgłasza wszelkie Usterki za pomocą udostępnionej przez Zamawiającego aplikacji internetowej do przyjmowania i obsługi zgłoszeń. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić Zamawiającemu stały dostęp do wymienionej aplikacji. Zgłoszenia będą dokonywane wyłącznie przez pracowników Zamawiającego wyznaczonych do składania zgłoszeń. W przypadku braku możliwości wykorzystania wymienionej aplikacji z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, strony dopuszczają możliwość zgłoszenia Usterek na adres e-mail: [………………………………].
3. W zgłoszeniu Usterki Zamawiający określa jej kategorię. W przypadku, gdy zgłoszenie zostanie uznane przez Wykonawcę za niezasadne lub w przypadku uznania, iż Zamawiający w sposób nieprawidłowy określił kategorię Usterki, Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego o wyniku analizy zgłoszenia. Strony zobowiązują się do współpracy przy uzgodnieniu kategorii Usterki. 

4. Za początek biegu Czasu reakcji na zgłoszenie Usterki uznaje się pierwszą Godzinę roboczą po przekazaniu przez Zamawiającego zgłoszenia.
5. Strony ustalają, zgodnie ze złożoną ofertą, następujący Czas Reakcji i Czas naprawy dla poszczególnych Usterek:
	Usterka
	Maksymalny Czas Reakcji

w Godzinach Roboczych
	Maksymalny Czas naprawy

w Godzinach Roboczych

	Błąd krytyczny
	… godz.
	… godz.

	Błąd ważny
	… godz.
	… godz.

	Błąd normalny
	… godz.
	… godz.


6. Po usunięciu Usterki Wykonawca zgłasza Zamawiającemu gotowość systemu do odbioru. Zgłoszenie gotowości do odbioru oraz zgłoszenie zastrzeżeń, co do sposobu naprawy i gotowości do odbioru odbywa się za pośrednictwem aplikacji internetowej do przyjmowania i obsługi zgłoszeń, a w przypadku jej niedostępności mailowo na adres e-mail: [serwiskwestury@ukw.edu.pl]. Zamawiający weryfikuje poprawność dokonanej naprawy i w ciągu 7 Dni roboczych może zgłosić swoje zastrzeżenia, jeśli Usterka nie została usunięta. Za pierwszy dzień wymienionego 7-dniowego okresu, w czasie którego Zamawiający może zgłosić zastrzeżenia uznaje się pierwszy Dzień roboczy po dniu zgłoszeniu przez Wykonawcę gotowości systemu. Okres weryfikacji po stronie Zamawiającego nie jest zaliczany do Czasu Naprawy. 
7.  Usuwanie Usterek odbywać się będzie w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie, z wykorzystaniem bezpiecznego połączenia VPN. O metodzie usunięcia Usterek decyduje Wykonawca.
8. W przypadku wystąpienia Usterki Zamawiający może wyrazić zgodę na usunięcie Usterki wraz z dostarczeniem kolejnej aktualizacji Modułu. Zamawiający wyraża zgodę na przyjęcie takiego rozwiązania przy wykorzystaniu aplikacji internetowej do przyjmowania i obsługi zgłoszeń udostępnionej przez Wykonawcę. W przypadku niedochowania zastrzeżonego trybu wyrażania zgody na usunięcie Usterki poprzez dostarczenie kolejnej aktualizacji Modułu, uznaje się, że zgoda nie została wyrażona.
9. Jeżeli w wyniku zmiany okoliczności dany Błąd ważny zacznie być kwalifikowany jako Błąd krytyczny, Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia Błędu krytycznego zgodnie z ust. 5 niniejszego paragrafu. W takim przypadku Czas naprawy Błędu krytycznego liczony jest od momentu zmiany kwalifikacji.
10. Jeżeli w wyniku zmiany okoliczności dany Błąd normalny zacznie być kwalifikowany jako Błąd krytyczny lub Błąd ważny, Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia Błędu zgodnie z ust. 5 niniejszego paragrafu. W takim przypadku Czas naprawy Błędu liczony jest od momentu zmiany kwalifikacji.

11. W przypadku, gdy Problem nie zostanie zakwalifikowany jako Usterka, Wykonawca bezzwłocznie zawiadomi o tym Zamawiającego dając mu pełne wyjaśnienie. Rozwiązanie Problemu może nastąpić wyłącznie po otrzymaniu od Zamawiającego zamówienia akceptującego warunki rozwiązania Problemu.
§ 5
Warunki płatności i wynagrodzenie
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczałtowe w łącznej wysokości:
Wartość netto: …………… PLN

Podatek od towarów i usług ( VAT ) ……. % w wysokości: ………………….PLN

Wynagrodzenie brutto: ………….. PLN

(słownie: ………………………………………… złotych …/100 ).

, w tym za:
a)  dostarczenie wymaganych licencji w wysokości …………….……………,. zł (słownie: ………………………………………………………….) netto. Kwota netto zostanie powiększona o podatek VAT naliczony według aktualnie obowiązującej stawki, tj. 23%, a wynikająca z tego kwota brutto wyniesie  ………………..,.. zł (słownie: …………………………………………..).
b) świadczenie Opieki serwisowej w wysokości …………….……………,. zł (słownie: ………………………………………………………….) netto. Kwota netto zostanie powiększona o podatek VAT naliczony według aktualnie obowiązującej stawki, tj. 23%, a wynikająca z tego kwota brutto wyniesie  ………………..,.. zł (słownie: …………………………………………..).
c) wdrożenie Oprogramowania w wysokości …………….……………,. zł (słownie: ………………………………………………………….) netto. Kwota netto zostanie powiększona o podatek VAT naliczony według aktualnie obowiązującej stawki, tj. 23%, a wynikająca z tego kwota brutto wyniesie  ………………..,.. zł (słownie: …………………………………………..).
2. Wynagrodzenie będzie płatne na podstawie faktur wystawionych przez Wykonawcę.
3. Faktura dotycząca płatności z §5 ust.1 podpunkt a. i   §5 ust.1 podpunkt b. zostanie wystawiona i doręczona Zamawiającemu w terminie do 7 (siedem) dni od daty podpisania Umowy. Termin płatności faktury wynosić będzie 14 (czternaści) dni od daty jej doręczenia. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktury dotyczącej płatności wynikających z Umowy bez podpisu odbiorcy tej faktury.
4. Faktura dotycząca płatności  § 5 ust.1 podpunkt c) zostanie wystawiona i doręczona Zamawiającemu w terminie do 4 (czterech) dni od daty podpisania odbioru wdrożenia. Termin płatności faktury wynosić będzie 7 (siedem) dni od daty jej doręczenia. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wystawiania faktury dotyczącej płatności wynikających z Umowy bez podpisu odbiorcy tej faktury.
5. Płatności wynikające z Umowy będą dokonane w formie przelewów bankowych na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturach.
6. Zamawiający dopuszcza przekazanie faktur w postaci elektronicznej na adres serwiskwestury@ukw.edu.pl oraz kancelaria@ukw.edu.pl
7. W razie opóźnienia przez Zamawiającego w płatności należności na rzecz Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu Umowy lub innych usług świadczonych na podstawie Umowy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy odsetki z tytułu opóźnionej płatności w ustawowej wysokości.
8. Wykonawcy przysługuje prawo wstrzymania realizacji Opieki serwisowej w razie opóźnienia w zapłacie faktury wystawionej Zamawiającemu w związku z realizacją Umowy, o ile opóźnienie przekroczy 30 dni.
9. Wykonawca ma prawo do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli Zamawiający nie dokona w terminie 30 dni,  zapłaty kwoty należnej z umowy, liczonym od wymaganego terminu jej zapłaty.
§ 6
Termin wykonania Umowy
Strony ustalają następujący termin wykonania Umowy nie później niż do dnia 20.12.2023r. 
§ 7
Ochrona danych osobowych
1. Zamawiający powierza Wykonawcy w ramach realizacji niniejszej Umowy przetwarzanie danych osobowych, którymi administruje Zamawiający, objętych zbiorami danych osobowych o nazwach: Pracownicy, Zatrudnieni na podstawie umów cywilno-prawnych, Studenci, Kontrahenci.
2. Wykonawca oświadcza, iż wyraża zgodę na przyjęcie powierzenia przetwarzania danych osobowych objętych zbiorami danych osobowych o nazwach: Pracownicy, Zatrudnieni na podstawie umów cywilno-prawnych, Studenci, Kontrahenci.
3. Wykonawca oświadcza, iż dysponuje odpowiednimi środkami, w tym należytymi zabezpieczeniami umożliwiającymi przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) zwanego dalej Rozporządzeniem 2016/679.

4. Wykonawca może przetwarzać dane osobowe przekazane przez Zamawiającego wyłącznie w zakresie i w celach określonych w niniejszej Umowie.

5. Wykonawca będzie przetwarzać dane zawarte w zbiorach danych osobowych o nazwach: Pracownicy, Zatrudnieni na podstawie umów cywilno-prawnych.

6. Zamawiający wyraża zgodę na udział w realizacji niniejszej Umowy osób trzecich (podwykonawców), w tym na podpowierzenie tym osobom przetwarzania danych osobowych wskazanych wyżej, przy odpowiednim zastosowaniu zasad określonych w § 7 ust. 3 niniejszej Umowy, w zakresie w jakim niezbędne będzie udostępnienie i przetwarzanie takich danych dla wykonania obowiązków wynikających z umowy podwykonawczej zawartej przez Wykonawcę z podwykonawcą. Warunkiem podpowierzenia jest wcześniejsze poinformowanie przez Wykonawcę Zamawiającego o zamiarze powierzenia przetwarzania danych osobowych podwykonawcy, wyrażenie przez Zamawiającego pisemnej zgody oraz złożenie przez podwykonawcę zobowiązania na piśmie do zastosowania wszystkich środków zabezpieczających, określonych w przepisach prawa dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy służące do przetwarzania danych osobowych.

7. Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania osoby trzeciej, której powierzył przetwarzanie danych osobowych jak za działania własne.

8. Zamawiający udziela Wykonawcy pełnomocnictwa w zakresie powierzenia w imieniu Zamawiającego, przetwarzania danych osobowych, o których mowa w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy, podwykonawcom.

9. Zamawiający udziela Wykonawcy pełnomocnictwa w zakresie nadawania upoważnień do przetwarzania danych osobowych, o których mowa w § 7 ust. 1 niniejszej Umowy osobom fizycznym, przy pomocy których przetwarza dane osobowe, w szczególności pozostających z nim w stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnym, w tym również osobom prowadzącym działalność gospodarczą.
10. Dane będą przetwarzane przez Wykonawcę (lub podwykonawcę) przy wykorzystaniu systemów informatycznych.

11. Dane będą przetwarzane przez Wykonawcę (lub podwykonawcę) na serwerach Zamawiającego, zdalnie, to jest z wykorzystaniem sieci publicznej.

12. Zamawiający zapewni dostęp do swoich systemów wskazanym, uprawnionym pracownikom Wykonawcy (lub podwykonawcy) poprzez oprogramowanie VPN.

13. Dane osobowe będą przetwarzane przez Wykonawcę (lub podwykonawcę) tylko i wyłącznie w celu świadczenia wsparcia serwisowego oraz realizacji innych czynności wynikających z niniejszej Umowy.

14. Wykonawca zobowiązuje się, przed przystąpieniem do przetwarzania danych powierzonych przez Zamawiającego, wdrożyć i utrzymywać przez czas przetwarzania wszelkie środki i zabezpieczenia związane z przetwarzaniem, które są wymagane przez obowiązujące przepisy prawa, w szczególności wynikające z art. 32 Rozporządzenia 2016/679.

15. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania powierzonych danych oraz sposobów ich zabezpieczania w tajemnicy, również po zakończeniu Umowy.

16. Po zakończeniu trwania Umowy Wykonawca usunie wszystkie będące w jego posiadaniu kopie danych osobowych przetwarzanych w ramach niniejszej Umowy.

17. Wykonawca odpowiada za wszelkie wyrządzone osobom trzecim szkody, które powstały w związku z nienależytym przetwarzaniem przez Wykonawcę powierzonych danych osobowych.
18. W przypadku stwierdzenia naruszenia bezpieczeństwa danych osobowych Wykonawca zobowiązany jest powiadomić o tym fakcie Zamawiającego niezwłocznie.

19. Przy wykonywaniu obowiązków wynikających z niniejszej Umowy Wykonawca zobowiązuje się stosować do obowiązujących przepisów prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w szczególności wynikających z Rozporządzenia 2016/679.
§ 8
Kary umowne
1. W przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający ma prawo naliczyć karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust.1 Umowy.
2. Zamawiający ma prawo naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 0,5 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust.1 Umowy, za każdy dzień zwłoki w wdrożeniu Modułu (§ 3 ust. 1 Umowy). 
3. W przypadku zwłoki w rozwiązaniu któregokolwiek ze Zgłoszeń serwisowych dotyczących Błędu Krytycznego, Błędu Ważnego oraz Błędu Zwykłego w terminach określonych w §4 ust.5 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500 zł odpowiednio za każdy dzień roboczy zwłoki.
4. W przypadku naruszenia zasady poufności i ujawnienia Informacji niejawnych, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości w wysokości 100.000 zł za każdy przypadek naruszenia.
5. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1000 zł, z tytułu braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w art. 439 ust. 5 ustawy Pzp, za każdy dzień zwłoki liczonej od upływu terminu płatności wynagrodzenia podwykonawcy w zmienionej wysokości. 
6. Łączna wysokość kar umownych naliczonych zgodnie z ust. 1 i 2 nie może przekroczyć 30%  kwoty wynagrodzenia brutto, o którym mowa w §5 ust.1 Umowy.
7. Roszczenia z tytułu kar umownych będą pokrywane w pierwszej kolejności z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. Zamawiającemu przysługuje z tego tytułu umowne prawo potrącenia.
8. Zapłata lub potrącenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku należytego wykonania zobowiązań wynikających z Umowy.

9. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli wysokość poniesionej szkody przekroczy wysokość kar umownych lub w przypadku, kiedy szkoda powstanie z przyczyn, dla których kary umowne nie zostały zastrzeżone.
§ 9
Odstąpienie od umowy

1. Zamawiający może odstąpić od umowy: 

a) w przypadku, gdy w terminie 10 od dnia zawarcia umowy Wykonawca nie przystąpi do  realizacji obowiązków wynikających z umowy,
b) gdy Wykonawca w sposób rażący nie wykonuje obowiązków wskazanych w umowie a w szczególności w przypadku naruszenia postanowień § 2 ust. 6 pkt. i), §3 ust.1 oraz §4  Umowy i nie usuwa naruszeń w dodatkowym terminie wyznaczonym w pisemnym wezwaniu sporządzonym przez Zamawiającego pod rygorem odstąpienia od umowy,
c) w przypadku  wszczęcia postępowania likwidacyjnego wobec Wykonawcy, 

d) w przypadkach określonych w Kodeksie Cywilnym.
2. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia, w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o okolicznościach uzasadniających odstąpienie od umowy. 
§ 10
Zmiany umowy

1. Zmawiający przewiduje możliwość dokonania zmian postanowień zawartej Umowy, w szczególności w razie nadzwyczajnej zmiany stosunków, w tym zmiany przepisów, w oparciu o które realizowana jest niniejsza Umowa.
2. Zmiany Umowy mogą dotyczyć:
a) zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy, w sytuacji gdy w czasie trwania umowy z przyczyn niezawinionych przez Wykonawcę nastąpi konieczność zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy, po zaproponowaniu przez Wykonawcę i zaakceptowaniu przez Zamawiającego nowego terminu realizacji przedmiotu umowy. Zmiana nie może spowodować zmiany ceny wynikającej z oferty Wykonawcy. Zmiana może dotyczyć terminu wykonania umowy bez naliczania kar umownych; 
b) zmiany odpowiednich zapisów umowy, w sytuacji gdy w czasie trwania umowy konieczne będzie dostosowanie treści umowy do aktualnego stanu prawnego;
c)  wysokości ceny, w sytuacji, gdy w czasie trwania umowy nastąpi zmiana stawki podatku VAT, w odniesieniu do tej części ceny, której zmiana dotyczy; 
d) zmiany odpowiednich zapisów umowy, w sytuacji gdy w czasie trwania umowy wystąpią zdarzenia siły wyższej rozumianej jako zewnętrzne, nieprzewidziane zdarzenia pozostające poza kontrolą Stron, w szczególności wojny i innego działania o charakterze zbrojnym, działania siły przyrody, akty terroru, zamieszki, rozruchy, strajki i inne działania zagrażające porządkowi publicznemu, decyzje lub działania władz publicznych, a także klęski żywiołowe;
e)  powierzenia określonego zakresu podwykonawcy; 
f) zmiany zakresu części prac powierzonych podwykonawcy w przypadku, gdy wprowadzenie nowego podwykonawcy zapewni lepszą realizację danej części zamówienia; 
g) w przypadku konieczności zmiany umowy wynikającej z okoliczności, o których mowa w art. 455 ust. 1 pkt 3 i 4 ustawy Pzp.
3. Strona wnioskująca o zmianę Umowy, przedkłada drugiej Stronie pisemne uzasadnienie konieczności wprowadzenia zmian do Umowy.  

4. Zmiany mogą być inicjowane przez Zamawiającego lub Wykonawcę, z tym zastrzeżeniem, że żaden z powyższych zapisów nie obliguje Zamawiającego do wprowadzenia jakiejkolwiek zmiany, a jedynie wprowadza taką możliwość.
§ 11
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie powszechnie obowiązujące przepisy, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień publicznych. 
2. Wszelkie spory wynikłe z tej umowy będzie w pierwszej instancji rozstrzygał sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
3. Ważność, interpretacja i wykonywanie Umowy będą interpretowane zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa polskiego.  
4. W razie powstania sporu pomiędzy Stronami na tle wykonania Umowy, przed wystąpieniem na drogę sądową Strony podejmą starania w celu rozwiązania rozbieżności na drodze negocjacji. Brak porozumienia, co do rozstrzygnięcia kwestii spornej w terminie 30 dni od daty jej zgłoszenia przez którąkolwiek ze Stron, uprawnia drugą Stronę do skierowania sprawy na drogę postępowania sądowego.
5. Wszelkie zawiadomienia przewidziane Umową, dla wywołania skutków prawnych wymagają formy pisemnej i potwierdzenia ich doręczenia drugiej Stronie.
6. Umowa została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze Stron.
Zamawiający: 
Wykonawca: 
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