EZP/97/2024 Zatacznik nr 3 do SWz

Zatgcznik nr 2
do Umowy nr ...........uecu..u.....

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

.  ZAMAWIAJACY:
Okregowe Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Spétka z o0.0. z siedzibg w Gdyni,
ul. Opata Hackiego 14, Gdynia.

Il. KODY CPV
50310000-1 Ustugi w zakresie napraw i konserwacji maszyn biurowych,
50000000-5 Ustugi naprawcze i konserwacyjne,
50323000-5 Naprawa i konserwacja komputerowych urzadzen peryferyjnych.

IIl. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamodwienia (dalej jako ,Przedmiot Zamowienia”) jest wykonanie ustug
w ramach realizacji zadania pn. ,Przeglady okresowe oraz swiadczenie ustug serwisowych
urzadzen drukujacych”.

2. Na ustuge sktadajg sie nastepujace czynnosci:

1) wykonywanie okresowych przegladéow konserwacyjnych urzadzen drukujgcych —
przeglad i konserwacja urzadzen drukujgcych,

2) wykonanie diagnostyki i napraw urzadzen drukujacych — diagnostyka i usuwanie usterek
lub awarii urzadzen drukujgcych.

3. Wykonawca bedzie wytwdrcg oraz posiadaczem wszystkich odpaddéw, powstatych podczas
realizacji Przedmiotu Zamdwienia i bedzie zobowigzany do ich zagospodarowania zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Wykonawca usunie odpady niezwtocznie po zakoriczeniu
prac i dostarczy Zamawiajgcemu dokument potwierdzajacy ich zagospodarowanie zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Wykonawca udzielit 12 miesiecznej rekojmi za wady i gwarancji na wykonang naprawe.

5. Planowany zakresu ustug i ich ilosci, zawiera zatgcznik 1 do Umowy , Formularz cenowy”
(Zatacznik nr 2 do SWZ). W czasie realizacji Przedmiotu Zamowienia Zamawiajgcy bedzie
informowat Wykonawce na biezgco o rzeczywistym zakresie ustug do wykonania przez
Wykonawce. Rzeczywista ilos¢ wykonywanych ustug bedzie zalezeé¢ od faktycznych potrzeb
Zamawiajgcego, z zastrzezeniem postanowienn Umowy.

6. Przez uzyte w SWZ pojecia rozumie sie:

1) konserwacja — czynnosci stuzgce utrzymaniu urzadzen drukujagcych w stanie
umozliwiajgcym ich prawidtowe i bezpieczne uzywanie,

2) diagnostyka — czynnosci serwisowe, stuzgce ustaleniu przyczyn awarii urzadzenia
drukujgcego, zakresu i sposobu jego naprawy,

3) naprawa — czynnosci serwisowe, zmierzajgce do przywrdcenia wtasciwosci uzytkowych
urzadzeniom drukujgcym, ktére ulegty awarii, tj. niedziatajgcych, dziatajacych
nieprawidtowo lub uszkodzonych.

IV. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY, TERMINY REALIZACJI UStUG:
1. Maksymalny okres Swiadczenia ustug wynosi 24 miesigce od dnia zawarcia Umowy.
2. Wykonawca przeprowadzi pierwszy okresowy przeglad konserwacyjny dla wszystkich
urzadzen drukujgcych w ciggu 40 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.
3. Szczegdtowe terminy realizacji poszczegdlnych czynnosci, w ramach realizacji Przedmiotu
Zamodwienia, zawiera niniejszy OPZ i Wzér Umowy.
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4. Zamawiajacy informuje, ze terminy, o ktédrych mowa powyzej mogg ulec zmianie
w przypadkach, okreslonych w Umowie.

5.

Przedmiot Zamdwienia realizowany bedzie w dni robocze, tj. dni od poniedziatku do pigtku za

wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, o ktédrych mowa w art. 1 ustawy z dnia 18 stycznia
1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U. z 2020r. poz. 1920), w godzinach od 7:00 do 15:00.

Umowa.

V. WYKAZ URZADZEN | MIEJSCE WYKONYWANIA UStUG

Umowa, bez wzgledu na termin jej obowigzywania, wygasa w przypadkach przewidzianych

Zamawiajgcy przewiduje wykonanie okresowych przegladdéw konserwacyjnych i swiadczenie
pozostatych ustug serwisowych (napraw) dla nastepujacych urzadzen drukujgcych:

Poz. Urzadzenie Adres - lokalizacja Opis urzadzenia u:zi;ZIZZﬁ
1 |TOSHIBA e- studio 2000 ;if's" 9'\'732‘3;’:3?6] 20, NI Karwiny T12551 1
2 | TOSHIBA e- studio 2010 ;'i_\;\g Sé:y:i';a 71, ERC $rédmiescie TI2620 1
3 | TOSHIBA e- studio 2010 ;L;E“;W;}::f;j EW Wejherowo TI2622 1
4 |TOSHIBA e- studio 2010 gll'égrl“’g;‘:]"f Y3 | £a witomino Ti623 1
5 | TOSHIBA e- studio 2010 ;:_gggf‘::jja' ERR Rumia TI2624 1
6 |TOSHIBA e- studio 2010 §'i.§2{'2r;syknai :43' ?,ngg lonia/Leszczynki 1
7 | TOSHIBA e- studio 2010 ;'i_cz’fgtg dk:/ici:iego % BoK pok. 114 TI2707 1
8 |TOSHIBAe- studio 2010 |- Konwaliowa1/3, EE biuro Witomino T12962 1

81-651 Gdynia
9 | TOSHIBA e- studio 5516 ;'i_cz)fgtg d'iici:iego 14, \T’\Ilzcsggdymk A lll pietro 1
10 | TOSHIBA e- studio 5516 ;'i_cz)fgtg d'iici:iego 14, \T’\Ilzc;?)‘édyne'( A I pietro 1
11 | TOSHIBA e- studio 5516 ;'i_cz)f;tg d*:;‘?:ie@ 14, \2’\;%55 udynek All pigtro Tl 1
12 | TOSHIBA e-studio 2515 ;'i_cz)fgtg d'iici:iego 14, ;Zzili‘;y”ek B Magazyn 1
13 | TOSHIBA e-studio 2515 ;'1'_2”13“?;3‘]’}’33' NU Filomatow TI2783 1
14 | TOSHIBA e-studio 2515 ;'i_gfgtg d*:/ici:iego 1% | D Dyspozycja TI2819 1
15 | toshiba e-studio 2515 ;;_2§§tgd|-:/i?zlego 14, ;Tzsgzynek A pok. 201 1
16 | TOSHIBA e-studio 5560 ;'i_gf;tg d":/?]f'a(iego 1% | Wc Budynek B TI2361 1
17 | TOSHIBA e-studio2050 ;'i_(z)gicé':;:;zera 1L &G Dreszera Ti2362 1
18 | TOSHIBA e-studio2050c ;li-g;;uésyi(:; Ei r(l?gk;"‘ﬁ;zrgftrzow‘c'k') 1
19 | TOSHIBA e-studio2515 ;'i_gf;tg d"\'/ici:'ego 14, ;A;;;Iynek A kancel 1
20 | TOSHIBA e-studio2540c ;'i_Llesd;ézs‘:izk'ego 2 _'F'I'zb‘;‘zo‘:h°w‘°'k'eg° NI 1
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T
Poz. Urzadzenie Adres - lokalizacja Opis urzadzenia iczba "
urzadzen
. ul. Staromtyriska 41, EW Wejherowo biuro
21 | TOSHIBA e-studio2555c 84-204 Wejherowo T12268 1
. ul. Bpa Dominika 25b,
22 | TOSHIBA e-studio287cs 81-402 Gdynia ERE Redtowo TI2267 1
23 | TOSHIBA e-studio287cs ul. Ledochowskiego 2, NI Ledéchowskiego TI12266 1
81-189 Gdynia g
. ul. Chyloriska 301, .
24 | TOSHIBA e-studio287cs 81-016 Gdynia ERW Chylonia TI12470 1
. ul. Warszawska 71, o,
25 | TOSHIBA e-studio287cs 81-309 Gdynia ERC Srédmiescie TI2562 1
26 | TOSHIBA e-studio2g7cs | U Konwaliowa 1/3, EU Witomino Tl 2561 1
81-651 Gdynia
27 | TOSHIBA e-studio287cs | |- Sikorskiego 2, ERN Sikorskiego TI2560 1
81-175 Gdynia &
. ul. Natkowskiej 20, .
28 | TOSHIBA e-studio287cs 81-597 Gdynia ERS Karwiny TI2559 1
. ul. Unruga 80,
29 | TOSHIBA e-studio287cs 81-181 Gdynia IT - budynek C TI2558 1
. ul. Sikorskiego 2, . .
30 | TOSHIBA e-studio287cs 81-175 Gdynia ERN Sikorskiego T12471 1
Kyocera ECOSYS ul. Opata Hackiego 14,
31 M5526cdw 81-213 Gdynia MR Budynek A 4 Tl 3251 1
, ul. Rozewska 20,
32 | TOSHIBA e-studio287cs 81-002 Gdynia RO Rozewska TI2468 1
33 | TOSHIBA e-studio287cs | |- Radunska23e, 81- | o ooy hska T12467 1
057 Gdynia
. ul. Opata Hackiego 14,
34 | TOSHIBA e-studio287cs 81-213 Gdynia FG Budynek B pok 7 TI2466 1
. ul. Opata Hackiego 14,
35 | TOSHIBA e-studio287cs 81-213 Gdynia EC Budynek C TI2465 1
. ul. Opata Hackiego 14, WC Budynek A parter
36 | TOSHIBA e-studio5560 81-213 Gdynia T12360 1
ul. Staromtynska 41, 84- | EWP Wejherowo
37 | Brother HL-3170 204 Wejherowo Cieptownia !
38 Epson S.C-T5200D MFP- | ul. Fllpmatow 3, 81-213 NU Filomatéw ti2650 1
PS Gdynia
ul. Radunska 23e, 81-
HP 132 ! R Aska EK til12 1
39 320n 057 Gdynia aduniska EK ti1268
40 | HP 1320n ul. Konwaliowa 1/3, 81- | ¢y s Witomino ti1057 1
651 Gdynia
ul. Opata Hackiego 14,
41 | HP 2015 81-213 Gdynia IT budynek C TI1507 1
ul. Staromtynska 41, 84- | EWP Wejherowo
42 | hp WIDE 477dw 204 Wejherowo Cieptownia Tl 2472 !
ul. Chyloniska 54a, 81- ,
43 | Lexmark X410 041 Gdynia Chyloriska NP. T12115 1
44 | Lexmark X544 ul. Konwaliowa 1/3, 81- | ¢\, \y o mino Ti1714 1
651 Gdynia
ul. Natkowskiej 20, 81-
45 | HP LaserJet M608 597 Gdynia ERS - Dgbrowa TI2626 1
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T
Poz. Urzadzenie Adres - lokalizacja Opis urzadzenia iczba "
urzadzen
HP LaserJet MFP ul. Opata Hackiego 14,
46 M479fdn 81-213 Gdynia Budynek A prezes TI12861 1
HP LaserJet MFP ul. Opata Hackiego 14,
47 M479fFdn 81-213 Gdynia IHR - Budynek A 213 TI3116 1
ul. Opata Hackiego 14,
48 | Lexmark T654 81-213 Gdynia MR - Budynek A 7 TI 1903 1
Kyocera ECOSYS ul. Opata Hackiego 14, .
49 | p7240cidn 81-213 Gdynia OPEC Dyspozycja Tl 3194 !
ul. Opata Hackiego 14,
50 | Lexmark x410de 81-213 Gdynia MR - Budynek A 3 TI1955 1
ul. Opata Hackiego 14,
51 | Kyocera ECOSYS P3155dn 81-213 Gdynia MR - budynek A 7 TI13096 1
ul. Opata Hackiego 14,
52 | Kyocera ECOSYS P3155dn 81-213 Gdynia MR - budynek A 8 TI3095 1
. ul. Opata Hackiego 14, .
53 | HP PageWide 377dw 81-213 Gdynia IBZ - Sekretariat Il p TI2557 1
. ul. Opata Hackiego 14,
54 | HP PageWide 377dw 81-213 Gdynia IM- Budynek A 212 TI2473 1
. ul. Opata Hackiego 14, . .
55 | HP PageWide Pro 477dw 81-213 Gdynia IBZ - Sekretariat Ill p ti2474 1
. ul. Opata Hackiego 14, .
56 | HP PageWide Pro 477dw 81-213 Gdynia EP - Pogotowie TI2475 1
57 Kyocera ECOSYS ul. Opata Hackiego 14, BOK - Budynek A parter Tl 1
M6230cidn 81-213 Gdynia 3191
. ul. Opata Hackiego 14,
58 | HP PageWide Pro 477dw 81-213 Gdynia FP - budynek A 203 Tl 2555 1
59 Kyocera ECOSYS ul. Konwaliowa 1/3, 81- | EU - Witomino pok 203 1
M6230cidn 651 Gdynia TI3190
Kyocera ECOSYS ul. Konwaliowa 1/3, 81- . .
60 M6230cidn 651 Gdynia EU - Witomino IVp. TI3193 1
Kyocera ECOSYS ul. Opata Hackiego 14,
1 IT - k CTI3192 1
61 | M6230cidn 81-213 Gdynia budynek CTI313
62 | Kyocera TaskAlfa 2554¢i | Y- FIIOMatow 3, 81-213 |\ cuoatow T13188 1
Gdynia
.| ul. Opata Hackiego 14, .
63 | Kyocera TaskAlfa 2554ci 81-213 Gdynia EK Radunska T13189 1
.| ul. Opata Hackiego 14,
64 | Kyocera TaskAlfa 2554ci 81-213 Gdynia IT - budynek C TI3187 1
Kyocera ECOSYS ul. Opata Hackiego 14,
65 | p7240cidn 81-213 Gdynia IT-budynek CTI3134 !
Kyocera ECOSYS ul. Opata Hackiego 14,
®6 | p7240cidn 81-213 Gdynia IT-budynek CTI3135 !

UWAGA: Wejscie na teren budynkdéw Zamawiajgcego wymaga posiadania identyfikatorow.

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Okresowe przeglady konserwacyjne urzadzen drukujgcych:

a) Wykonawca wykona okresowe przeglady konserwacyjne (petne) urzadzen drukujgcych,
obejmujgce wykonanie wszystkich czynnosci sktadajgcych sie na te przeglady, zgodnie
z Instrukcjami obstugi dla tych urzadzen (zatacznik A do OPZ), w tym:
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— pierwszy okresowy przeglad konserwacyjny dla wszystkich urzadzen drukujgcych,
wymienionych w pkt. V OPZ, zostanie przeprowadzony w ciggu 40 dni roboczych od
dnia zawarcia Umowy,

— kazdy kolejny okresowy przeglad konserwacyjny, dla wskazanych przez
Zamawiajgcego urzadzen drukujacych, przeprowadzony zostanie w terminie
okreslonym w ,Harmonogramie”, sporzadzonym przez Wykonawce
i zaakceptowanym przez Zamawiajacego. Aktualna lista urzadzen drukujacych,
objetych okresowym przeglagdem konserwacyjnym, zostanie przekazana Wykonawcy
najpdzniej na 30 dni roboczych przed terminem wykonania tego przeglagdu. Zmiana
Harmonogramu odbywac¢ sie bedzie w trybie roboczym (bez koniecznosci
aneksowania Umowy).

W cenie jednostkowej przegladu konserwacyjnego urzadzenia drukujacego (poz. 1 —
poz. 66 Formularza cenowego), Wykonawca uwzgledni koszty dojazdu i materiaty
eksploatacyjne, niezbedne do wykonania przegladu i konserwacji urzadzenia zgodnie
z instrukcjg obstugi urzadzenia.

Pozostate czynnosci konserwacyjne (ponad wskazane w Instrukcji obstugi) i naprawy,
Swiadczone beda zgodnie z pkt. 2 ponizej.

b) Kazdorazowo, z wykonanego okresowego przegladu konserwacyjnego, odrebnie dla
kazdego urzadzenia drukujgcego Wykonawca sporzadzi ,Protokét przegladu
konserwacyjnego” (wzor stanowi Zatgcznik B do OPZ), zawierajgcy co najmniej:

— nazwe i rodzaj przegladu,

— date (daty) wykonania przegladu,

— miejsce wykonania ustugi (lokalizacje),

— liste (nazwe) urzadzen, dla ktérych wykonany zostat przeglad konserwacyjny,

— wykaz czynnosci konserwacyjnych, wykonanych dla kazdego urzadzenia ustugi,

— wartos¢ wykonanej ustugi,

— pomiary i badania wynikajgce z czynnosci konserwacyjnych,

— jednoznaczng ocene (pozytywng lub negatywng) stanu urzadzenia,

— jednoznaczng ocene (pozytywna lub negatywng) funkcjonowania urzadzenia,

— informacje o wykonanych oraz zalecanych zmianach i naprawach,

— odchylenia od norm i przepisow,

— zalecenia do biezacej eksploatacji,

— podpis osoby upowaznionej przez Wykonawce do przeprowadzenia przegladu
konserwacyjnego,

— potwierdzenie wykonania przegladu przez przedstawiciela Zamawiajgcego.

2. Wykonanie diagnostyki i napraw urzadzen drukujacych — diagnostyka, usuwanie usterek lub
awarii urzgdzenia drukujgcego:

a) Wykonawca w ciggu 72h roboczych, liczac od momentu zgtoszenia Wykonawcy przez
Zamawiajgcego usterki lub awarii, przystapi do diagnostyki danego urzadzenia
drukujgcego i — najpdzniej w ciggu 5 dni roboczych, liczac od tego zgtoszenia — wykona
diagnostyke.

Czas diagnostyki nie moze by¢ dtuzszy niz 12 roboczogodzin (1 roboczogodzina — 1
godzina zegarowa).

UWAGA! Przerwy pracownicze lub inne przerwy w realizacji ustugi diagnostyki nie sa

wliczane do czasu diagnostyki. W takim przypadku nalezy je pominaé¢ przy sumowaniu
czasu trwania diagnostyki danego urzadzenia.

s L
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W przypadku diagnostyki za czas, w ktérym ustuga byta wykonywana nienalezycie
Wykonawcy nie nalezy sie wynagrodzenie.

Z przeprowadzone] diagnostyki zostanie spisany ,Protokét z wykonanej diagnostyki”

(wzdr stanowi Zatacznik C do OPZ), zawierajgcy co najmniej:

— nazwe i rodzaj ustugi,

— date (daty) wykonania diagnostyki wraz ze wskazaniem doktadnego czasu trwania
diagnostyki (od - do, w formacie: x:xx — x:xx) ,

— miejsce wykonania diagnostyki (lokalizacje),

— nazwe urzadzenia, dla ktérego wykonano diagnostyke,

— zakres wykonanej diagnostyki,

— zalecenia, co do sposobu naprawy urzadzenia,

— warto$é wykonanej ustugi, przy uwzglednieniu cen jednostkowych wskazanych w poz.
72 — 75 Formularza cenowego (Zatacznik nr 2 do SW2),

— imie i nazwisko osoby przeprowadzajacej diagnostyke,

— podpis osoby upowaznionej przez Wykonawce do przeprowadzenia diagnostyki,

— potwierdzenie wykonania diagnostyki przez przedstawiciela Zamawiajgcego.

b) w przypadku koniecznosci naprawy urzgdzenia/wymiany czesci — Wykonawca sporzadzi

,Wycene naprawy”, zgodnie z ponizszymi zasadami:

— wskaze i wyceni sprzet i materiaty, niezbedne do wykonania naprawy,

— zastosuje ceny jednostkowe, ktére zaoferowat w Formularzu cenowym,

— jezeli wséréd cen jednostkowych, wskazanych w Formularzu cenowym, brak jest
odpowiedniej ceny jednostkowej naprawy — Wykonawca przedstawi kalkulacje
wtasng (bez kosztu materiatéw) i — odrebnie — wyszczegdlnienie i koszt materiatow,
ktére nalezy zabezpieczy¢ w celu naprawy,

— wskaze ewentualny koszt transportu urzadzenia przewidzianego do naprawy, do
serwisu i z powrotem.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakupu materiatéw do naprawy we wtasnym

zakresie i przekazania ich Wykonawcy w celu realizacji ustugi, w przypadku, gdy

zaproponowana przez Wykonawce cena za wycenione materialy jest znacznie wyzsza
od tej, za ktdrg moze nabyc je Zamawiajacy (tj. o co najmniej 10 % dla materiatéow do
kwoty netto 100 zt i o co najmniej 5 % dla materialéow powyziej tej kwoty, wraz

z kosztami dostawy).

c) Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu , Wycene naprawy”, sporzadzong zgodnie z lit. b,

w terminie do 3 dni roboczych od dnia zakoniczenia diagnostyki danego urzadzenia.

Zamawiajgcy zweryfikuje Wycene naprawy i - w przypadku akceptacji — przekaze
Wykonawcy ,Zlecenie naprawy” (wzér stanowi Zatacznik D do OPZ), zawierajgce co
najmnie;j:

— informacje o urzadzeniu drukujgcym, ktérego naprawa dotyczy,
— termin naprawy (nie krotszy niz 5 dni roboczych),
— zakres i wartosc zlecenia (naprawy).

d) w przypadku koniecznos$ci zmiany zakresu ,Zlecenia naprawy” przed lub w trakcie trwania
ustugi naprawy, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu do akceptacji aktualizacje Wyceny
naprawy,

e) w przypadku uzasadnionego braku mozliwosci realizacji naprawy w czasie wskazanym
w pkt. ¢, spowodowanym niedostepnoscia materiatdw, niezbednych do wykonania tej
naprawy, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym fakcie Zamawiajgcego.
Termin naprawy zostanie ponownie ustalony wspdlnie przez Strony,

f) w przypadku braku mozliwosci realizacji prac we wskazanym w Zleceniu napraw terminie,
np. nagte zdarzenie losowe, czy inne utrudnienia, Wykonawca zobowigzany jest do
niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego o koniecznosci zmiany terminu

e L
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g)

h)

i)

wykonania lub zakresu przewidzianych w Zleceniu czesciowym ustug. Ewentualng decyzje

0 zmianie Zlecenia napraw, Zamawiajgcy podejmie wspdlnie z Wykonawca. Zamawiajacy

dopuszcza ustalenie zmian Zlecenia napraw telefonicznie, pod warunkiem niezwtocznego

potwierdzenia tej zmiany za pomocg poczty elektronicznej. Wykonawca zobowigzany jest

zapewni¢ na wiasny koszt, bezpieczne rozwigzanie zastepcze (ktére nie spowoduje

uszkodzenia urzadzenia, ani zagrozenia dla uzytkownika) do czasu wykonania wtasciwej

naprawy (np. obejscie, zamiennik tymczasowy, urzgdzenie z regeneracji). Wprowadzenie

rozwigzania zastepczego Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym,

w przypadku wymiany czesci urzadzenia drukujgcego podczas usuwania usterki lub awarii,

Zamawiajgcy wymaga zastosowania produktéw oryginalnych (pochodzacych od

producenta urzadzen, do ktdrych czesci te bedg instalowane).

W wyjatkowych przypadkach, gdy produkty oryginalne nie sg juz dostepne w sprzedazy,

Zamawiajgcy dopuszcza zaoferowanie przez Wykonawce produktéw rownowaznych.

Przez produkt réwnowazny Zamawiajgcy rozumie produkt fabrycznie nowy, wczesniej nie

uzytkowany, w petni kompatybilny ze sprzetem, do ktérego ma by¢ uzyty, o parametrach

i okresie gwarancyjnym takich samych lub lepszych jak czesci oryginalne. Zastosowanie

rozwigzania rownowaznego wymaga akceptacji Zamawiajgcego,

w przypadku urzgdzen bedacych w okresie gwarancji Wykonawca realizowaé bedzie

ustugi zgodnie z instrukcjg serwisowg i postanowieniami gwarancyjnymi producenta

(zatagcznik A do OPZ). Wykonawca gwarantuje, ze zamontowanie i uzywanie

dostarczonych przez Wykonawce materiatow eksploatacyjnych lub czesci nie spowoduje

utraty praw gwarancji producenta urzadzenia, do ktérego sg przeznaczone,

wycena naprawy powinna zawiera¢ ewentualny transport urzgdzenia przewidzianego do

naprawy, do serwisu i z powrotem. Konieczno$¢ przewozu urzadzenia musi zostac

zatwierdzona przez Zamawiajgcego,

kazdorazowo, z wykonanej naprawy, odrebnie dla kazdego urzadzenia Wykonawca

sporzadzi ,Protokét naprawy” (wzor stanowi Zatacznik E do OPZ), zawierajacy co

najmniej:

— nazwe i rodzaj ustugi,

— date (daty) wykonania naprawy,

— miejsce wykonania naprawy (lokalizacje),

— nazwe urzadzenia, ktére naprawiono,

— zakres wykonanej naprawy,

— zalecenia co do dalszego sposobu eksploatacji i konserwacji urzgdzenia drukujacego,

— warto$¢ wykonanej ustugi, przy uwzglednieniu cen jednostkowych z poz. 74 — 82
Formularza cenowego oraz postanowien zawartych w ,,Zleceniu naprawy”,

— warto$¢ materiatéw, ktdrych koszt pokrywa Zamawiajgcy, zgodnie ze ,Zleceniem
naprawy”,

— imie i nazwisko osoby wykonujgcej naprawe,

— podpis osoby upowaznionej przez Wykonawce do wykonania naprawy,

— potwierdzenie wykonania naprawy przez przedstawiciela Zamawiajgcego.

3. Pozostate informacje:

a)

b)

rzeczywista ilos¢ wykonywanych prac bedzie zaleze¢ od faktycznych potrzeb
Zamawiajgcego,

liczba urzadzen drukujgcych, objetych ustugg, moze ulec zmianie — zmniejszeniu,
zwiekszeniu lub zastgpieniu. W przypadku koniecznosci objecia konserwacjg urzgdzenia
drukujacego innego niz modele wskazane w wykazie urzagdzeri, Wykonawca zobowigzany
bedzie do odrebnej wyceny kosztu okresowego przegladu konserwacyjnego tego
urzadzenia. Koszt taki podlega akceptacji przez Zamawiajacego,
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c) w trakcie realizacji Umowy, Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmniejszania lub
zwiekszania liczby urzadzen drukujgcych lub ich zastepowania. W przypadku zaistnienia
takiej koniecznosci, ogdlna liczba urzgdzen zostanie pomniejszona o urzgdzenia wycofane
z eksploatacji lub powiekszona o nowe urzadzenia. O powyzszym Zamawiajgcy
poinformuje Wykonawce najpdzniej na 5 dni przed planowanym przeglagdem
konserwacyjnym, wynikajgcym  z Harmonogramu. Wykonawca, na  wniosek
Zamawiajgcego, przedstawi do tych urzadzen kalkulacje cenowg analogiczng do
zafagcznika 2 do SWZ (Formularz cenowy), ktéra wymagac bedzie akceptacji
Zamawiajgcego.

d) aktualizacja wykazu urzadzen nie wymaga sporzadzania aneksu do Umowy, a jedynie
akceptacji przedstawicieli Stron Umowy, i bedzie odbywac sie na biezgco w trakcie
realizacji Umowy,

e) Wykonawcy nalezy sie wynagrodzenie za dojazd do danej lokalizacji Zamawiajacego
w celu wykonania diagnostyki lub naprawy, tylko w przypadku, gdy Wykonawca
wykona diagnostyke/naprawe zgodnie z Umowa,

f) w przypadku uzasadnionego zakwestionowania przez Zamawiajgcego nalezytego
wykonania ustugi, zgtoszonego droga e-mailowg na wskazany przez Wykonawce
w umowie adres e-mail, Wykonawca zobowigzany jest powtérzy¢ wadliwie wykonane
czynnosci na witasny koszt w terminie do 2 dni roboczych liczonych od otrzymania
zgtoszenia od Zamawiajgcego. W przypadku niepodjecia dziatan przez Wykonawce w ww.
terminie Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kary zgodnie z Umowg za nienalezyte
wykonanie ustugi.

VIl. OBOWIAZKI WYKONAWCY

1.

Wykonawca musi:

1) posiadac wiedze i doswiadczenie,

2) dysponowad potencjatem technicznym i osobowym,

3) znajdowad sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej

niezbednymi do nalezytego wykonania Przedmiotu Zamdwienia.

Ustugi konserwacyjno — naprawcze urzadzen drukujgcych beda wykonywane przez

wykwalifikowany i przeszkolony personel Wykonawcy. Osoby wykonujace prace serwisowe

muszg posiadac uprawnienia i Swiadectwa kwalifikacji, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Wykonawca wyposazy powyzsze osoby w narzedzia i sprzet niezbedny do przeprowadzenia

czynnosci serwisowych.

Osoby, ktére beda wykonywac ustuge, zobowigzane sg przed przystgpieniem do prac, do

zapoznania sie z dokumentacjg techniczng urzadzen, stanowiagca zatacznik A do OPZ.

Prace objete Przedmiotem Zamédwienia, wykonywane beda wytgcznie przy uzyciu zasobdw

Wykonawcy (np. osdb, narzedzi, materiatéw, transportu), z wytagczeniem materiatéw do

napraw, ktdorych koszt ponosi Zamawiajacy.

Wykonawca zobowigzany jest do:

1) terminowego i nalezytego wykonywania Przedmiotu Zamadwienia,

2) zgtaszania Zamawiajgcemu wszelkich nieprawidtowosci zauwazonych w funkcjonowaniu
urzadzen drukujgcych, w trakcie realizacji ustug wraz przekazaniem Zamawiajgcemu
informacji potrzebnych do okreslenia sposobu usuniecia zaobserwowanych
nieprawidtowosci oraz przewidywanego zakresu prac,

3) zapewnienia statej tagcznosci z osobami reprezentujgcymi Wykonawce, odpowiedzialnymi
za realizacje Przedmiotu Zamodwienia (telefon komorkowy i poczta elektroniczna),

4) wykonania ustug zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, przepisami prawa, przy
dotozeniu nalezytej starannosci, oraz prowadzenia ustug zgodnie z przepisami BHP oraz
o ochronie P.POZ.,
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5) kazdorazowej weryfikacji ,Zlecenia napraw” i przesytania Zamawiajgcemu ewentualnych
uwag i zalecen co do jego tresci, w szczegélnosci w zakresie sposobu przeprowadzenia
prac,

6) zakupu na wtasny koszt materiatéw potrzebnych do realizacji Przedmiotu Zamédwienia,
z wyfaczeniem materiatéw do napraw, ktérych koszt ponosi Zamawiajacy,

7) dostarczenia materiatbw w ramach realizacji Przedmiotu Zamodwienia wiasnym
transportem, wtasciwie zabezpieczonym na czas transportu,

8) stosowania materiatéw zgodnych zwymogami okresSlonymi w niniejszym OPZ,
wprowadzonych do obrotu zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa;
zastosowane materiaty powinny by¢ | gatunku (najwyzszej jakosci) o udokumentowanym
pochodzeniu. W przypadku mozliwosci ponownego zastosowania materiatdw z odzysku,
decyzje w zakresie ich uzycia podejmuje Zamawiajacy,

9) w przypadku prowadzenia prac przy uzyciu srodkéw chemicznych, w tym konserwujgcych
— stosowania srodkéw, ktore przy prawidtowym stosowaniu, zgodnie z ich
przeznaczeniem, nie stanowig zagrozenia dla zdrowia ludzi, zwierzat lub srodowiska, oraz
posiadajg zezwolenie na dopuszczenie tego srodka na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,

10) poniesienia  kosztow  zagospodarowania odpaddow, powstatych w  zwigzku
z wykonywaniem ustugi, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, zagospodarowania
wytworzonych odpaddéw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy o odpadach z dnia
14 grudnia 2012 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 1587 ze zm.),

11) wykonywania ustug w sposdb nieuciazliwy dla Zamawiajgcego,

12) w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia urzadzenia drukujgcego, lub innego mienia
Zamawiajgcego, w wyniku wykonywanej przez Wykonawce ustugi, na Wykonawcy cigzy
obowigzek jego naprawy na wtasny koszt. Wykonawca zobowigzany jest bezzwtocznie
zawiadomié przedstawiciela Zamawiajagcego o fakcie uszkodzenia urzadzenia
drukujacego,

13) przedstawienia na wniosek Zamawiajgcego do jego akceptacji: atestéw, Swiadectw,

aprobat technicznych, certyfikatéw jakosci, etykiet, ulotek, lub innych dokumentodw,
dotyczacych materiatow, ktére Wykonawca zamierza zastosowac, potwierdzajacych ich
wiasciwosci i przydatnos¢ do zastosowania do danego zakresu ustug.
Zamawiajagcy ma prawo w kazdym momencie realizacji Umowy zrezygnowac
z materiatéw, wyrobéw Iub elementédw przeznaczonych do umieszczenia lub
zastosowania, jezeli nie beda one zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa,
wymaganiami Umowy, oraz nakaza¢ Wykonawcy ich zastgpienie prawidtowymi
materiatami, wyrobami lub elementami. Wykonawca ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢
za skutki zastosowania materiatow, wyrobdw lub elementéw (w tym za ich usuniecie),
ktére nie uzyskaty akceptacji Zamawiajgcego przed ich zastosowaniem Ilub
umieszczeniem. Akceptacja Zamawiajgcego lub odmowa akceptacji nastgpi w terminie do
3 dni roboczych od dnia otrzymania dokumentéw od Wykonawcy, o ktérych mowa
w zdaniu pierwszym,

14) prawidtowego zabezpieczenia i oznakowania miejsca prowadzonych prac, zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami BHP,

15) wyposazenia swoich pracownikdw i oznakowania sprzetu, umozliwiajgcych identyfikacje
Wykonawcy w czasie prowadzonych prac,

16) zgtaszania Zamawiajgcemu do odbioru wykonanych prac, po uprzednim sprawdzeniu
poprawnosci ich wykonania,

17) bezptatnego przechowywania materiatu z odzysku, przeznaczonego do ponownego ich
umieszczenia (podstawg rozliczenia materiatow z odzysku sg obustronnie spisane
protokoty).

6. Powierzenie przez Wykonawce wykonania Przedmiotu Zamowienia lub jego czesci
podwykonawcy lub podwykonawcom wymaga uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego.

W przypadku, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim Wykonawca ponosi¢ bedzie
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VIII.

odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw na zasadzie ryzyka.

7. Wszelkie produkty, materiaty, sprzet i urzadzenia uzyte do realizacji Przedmiotu
Zamoéwienia nie moga pochodzi¢ z Federacji Rosyjskiej lub z Biatorusi. Wykonawca
gwarantuje i zapewnia, iz uzyte przez niego do wykonania Przedmiotu Zamoéwienia $rodki
chemiczne lub nawozy, sprzet i urzadzenia nie pochodzg, ani nie beda pochodzity z krajow
lub obszaréw, lub od dostawcoéw lub producentéw objetych embargiem badZ sankcjami
polskimi lub miedzynarodowymi. Naruszenie obowigzkéw, gwarancji i zapewnien, o
ktorych mowa w zdaniach poprzednich stanowi razace naruszenie Umowy.

8. Ewentualne optaty i kary za naruszenie przepiséw przez Wykonawce lub podmioty, ktédrym
powierzyt wykonanie prac, powstate w trakcie realizacji Umowy, obcigzaja Wykonawce.
Wykonawca zobowigzany jest do postepowania z odpadami w sposdb zgodny z zasadami
gospodarowania odpadami okreslonymi w ustawie o odpadach oraz ustawie Prawo ochrony
srodowiska.

9. Woykonawca zobowigzuje sie zapoznaé swoich pracownikéw lub wszelkie osoby w jego imieniu
lub na jego rzecz wykonujgce okreslone zadania na terenie Zamawiajacego z dotgczonym do
Umowy dokumentem tj. zat. Nr 1 do Decyzji Nr 26/2023 Zarzadu OPEC Sp. z 0.0. ,Informacje
oraz wymagania Srodowiskowe i BHP obowigzujgce na terenie Okregowego Przedsiebiorstwa
Energetyki Cieplnej Sp.z0.0.”.

10. Zgodnie z § 2.2 Rozporzadzenia Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 27 lipca 2004r w sprawie
szkolenia w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy (Dz.U. Nr 180 poz. 1860 z pdzn. zm.),
wraz z podpisang Umowg, Wykonawca dostarczy dotgczong do Umowy ,Informacje
pracodawcy o zagrozeniach dla bezpieczenstwa i zdrowia podczas pracy...” (zatgcznik Nr 1a do
Decyzji Nr 26/2023 Zarzagdu OPEC Sp. z 0.0.) z podpisami 0sdb, ktore bedg realizowaty zadania
na terenie Zamawiajacego.

11. Zgodnie z art. 208 § 1 Kodeksu Pracy:

1) Wykonawca wyraza zgode na wspodtprace oraz ustali z wyznaczonym przez
Zamawiajgcego Koordynatorem zasady wspodtdziatania uwzgledniajgce sposoby
postepowania w przypadku wystgpienia zagrozen dla zdrowia i zycia pracownikow,

2) Strony Umowy dopuszczajg sprawowanie nadzoru nad bezpieczenstwem i higieng pracy
przez wyznaczonego Koordynatora Zamawiajgcego.

12. Zamawiajacy ma prawo do kontroli spetnienia przez Wykonawce wymagan okreslonych
Umowa oraz przestrzegania przepiséw i zasad bhp i ppoz. Wykonawca zobowigzuje sie do
udostepnienia Koordynatorowi, dokumentéw potwierdzajacych spetnienia wymagan
w zakresie bhp i ppoz.

13. Zamawiajgcy ma prawo przeprowadzi¢ kontrole realizacji Umowy samodzielnie, bez udziatu
Wykonawcy. O stwierdzonych nieprawidtowosciach Zamawiajgcy niezwtocznie powiadomi
Wykonawce w sposéb okreslony w Umowie.

OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

1. Zamawiajacy dokona uzgodnien z Wykonawcg koniecznych do prawidtowej i terminowej
realizacji Przedmiotu Zamdwienia.

2. Zamawiajacy zapewni zezwolenia na wjazd na teren Zamawiajgcego pojazdéw Wykonawcy
w zwigzku z wykonywaniem czynnosSci objetych Przedmiotem Zamodwienia. Wykonawca
zobowigzany jest zgtosi¢ Zamawiajgcemu numery rejestracyjne pojazdow w terminie co
najmniej na 2 dni robocze przed wykonaniem ustugi.

3. Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do urzgdzen drukujgcych w terminach ustalonych
z Zamawiajgcym, zgodnie z Umowa.

KONTROLA, ODBIORY i ROZLICZENIE PRAC

Zamawiajgcy dokona kontroli jakosci wykonywanych ustug, ich odbioréw i rozliczen, zgodnie
z zapisami Umowy.
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Zatacznik B do OPZ

PROTOKOL PRZEGLADU KONSERWACYJNEGO

do umowy NR/....../2024
(wzor)

Zamawiajgcy: Okregowe Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Spotka z o.0. z siedzibg w Gdyni,
ul. Opata Hackiego 14, Gdynia.

L LT A L oY =1V OO OO
1. Nazwa irodzaj przeglgdu: .....coeceeeieieineceeeee e

2. Data (daty) wykonania przeglgdu:.......cceeeeeeineeeeeeccireee s (MM-DD-RR),

3. Miejsce wykonania ustugi (lokalizacja): ....c..cccevvvereeccireeennns

4. Urzadzenia, dla ktérych wykonany zostat przeglad konserwacyjny:

6. Wartos¢ wykonanej ustugi: netto ........ccceeeeeeeccecesienene, J BrUttoi. e,
7. Pomiary i badania wynikajgce z czynnosci konserwacyjnych.......ccccooeeeeeceeeecierenreneenee, ,

8. Ocena (pozytywna lub negatywnga) stanu urzadzenia:
[l pozytywna,
[l negatywna.
9. Ocena funkcjonowania urzadzenia,
[l pozytywna,
[l  negatywna.

10. Informacje o zalecanych zmianach i naprawach:.........cccovirivec e, ,
11. Odchylenia 0d NOrM i PrZePISOW:....c.cceeveeeee et ettt st s b ss e s ,
12. Zalecenia do biezgcej eksploatacji: ....viriveereriene e ,

Ustuga zostata wykonana: terminowo* / nieterminowo*/ nalezycie*/nienalezycie*
W zwigzku ze stwierdzeniem nastepujgcych wad w wykonanych ustugach, wyznacza sie termin na ich
usuniecie do dnia*: .....cccceviveeeivene e r:

LY = SR
Zamawiajacy: dokonuje odbioru ustug* / nie dokonuje odbioru ustug*
* niepotrzebne skresli¢

Osoba upowazniona ze strony Wykonawcy Przedstawiciel Zamawiajacego
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Zatacznik C do OPZ

PROTOKOL Z WYKONANEJ DIAGNOSTYKI

do umowy NR/....../2024
(wzor)

Zamawiajgcy: Okregowe Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Spotka z o.0. z siedzibg w Gdyni,
ul. Opata Hackiego 14, Gdynia.

L LT A L oY =1V OO OO

1. Nazwa i rodzaj Ustugi: ...cccceeeveececvece e

2. Data (daty) wykonania diagnostyki wraz ze wskazaniem doktadnego czasu trwania tej ustugi (od -
do, w formacie: X:XX — X:XX): weuvevereereereeiesesereneenns (MM-DD-RR, godz. od x:xx — X:xx do X:XX — X:XX),
JUWAGA! Przerwy pracownicze lub inne przerwy w realizacji ustugi diagnostyki nie sa wliczane
do czasu diagnostyki. W takim przypadku nalezy je poming¢ przy sumowaniu czasu trwania
diagnostyki danego urzadzenia./

3. Miejsce wykonania diagnostyki (lokalizacja): ......ccceceveeveeveserererennenn

Nazwa urzgdzenia, dla ktdrego wykonano diagnostyke: .......ccccevvvvvveevereineneneneee e,

5. Zakres wykonanej diagnostyki:

E

7. Wartos¢ wykonanej ustugi przy uwzglednieniu cen jednostkowych wskazanych w poz. 72 — 75

Formularza cenowego (Zatagcznik nr 2 do SWZ): netto  .cvvvccvcceveeeeenn /
Druttor. e
8. Imie i nazwisko osoby przeprowadzajgcej diagnostyke: .....cccocvvveveveevereeiniinieree ,

Ustuga zostata wykonana: terminowo* / nieterminowo*/ nalezycie*/nienalezycie*
W zwigzku ze stwierdzeniem nastepujacych wad w wykonanych ustugach, wyznacza sie termin na ich
usuniecie do dnia*: .......cccceveieieerreienenenn r:

UWaAEI: ittt st et e e e sss e e sre e n e e ans
Zamawiajacy: dokonuje odbioru ustug* / nie dokonuje odbioru ustug*

* niepotrzebne skresli¢

Osoba upowazniona ze strony Wykonawcy Przedstawiciel Zamawiajacego
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Zatacznik D do OPZ

ZLECENIE NAPRAWY

do umowy NR/....../2024
(wzor)

Zamawiajgcy: Okregowe Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Spétka z 0.0. z siedzibg w Gdyni,
ul. Opata Hackiego 14, Gdynia.

VWYKONAWE: ittt et st st st s et et es e ase et see ste e seseasessesaesersaneasesse st seenennnan

1. Informacje o urzadzeniu drukujgcym, ktérego naprawa dotyczy:

Rozliczenie nastgpi wg zasad wskazanych w Umowie.

Dodatkowe zalecenia:

Wykonawca zobowigzany jest przestrzegaé przepiséw BHP i ppoz.
Wykonawca zobowigzany jest do terminowego i zgodnego z umowg wykonania powierzonych ustug.

Odbidr ustug nastgpi po wykonaniu zlecenia i zgtoszeniu gotowosci do odbioru powyzszych ustug
Zamawiajgcemu, zgodnie z zapisami Umowy.

Niniejsze zlecenie stanowi podstawe do realizacji ww. ustug.

Przedstawicielem Zamawiajgcego w sprawie realizacji zlecenia jest:

Zatgeznikic oo
* niepotrzebne skresli¢

Osoba upowazniona ze strony Wykonawcy Przedstawiciel Zamawiajacego
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Zatacznik E do OPZ

PROTOKOt NAPRAWY

do umowy NR/....../2024
(wzor)

Zamawiajgcy: Okregowe Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Spotka z o.0. z siedzibg w Gdyni,
ul. Opata Hackiego 14, Gdynia.

L LT A L oY =1V OO OO
1. Nazwa i rodzaj UstUgi: ...ccccoeveveeeecece e e

2. Data (daty) wykonania Naprawy:.......ccececeeeemreveeesevereneeennnns (MM-DD-RR),

3. Miejsce wykonania ustugi (lokalizacja): ....c..cccevvvereeccireeennns

4. Nazwa urzadzenia, ktore Naprawiono: .......ccccuveveeveeveciese s

5. Zalecenia do biezgcej eksploatacji: ....ccveceieirineirieece e sttt st eaen ,
6. Zakres wykonanej naprawy:

7. Zalecenia co do dalszego sposobu eksploatacji i konserwacji urzadzenia drukujacego:

8. Wartos¢ wykonanej ustugi, przy uwzglednieniu cen jednostkowych z poz. 74 — 82 Formularza
cenowego oraz postanowieh zawartych w »Zleceniu naprawy”: netto:

9. Imie i nazwisko 0soby WyKoNUJaCej NAPraWe:......ccceveeeeceeeee ettt s

Ustuga zostata wykonana: terminowo* / nieterminowo*/ nalezycie*/nienalezycie*

W zwigzku ze stwierdzeniem nastepujacych wad w wykonanych ustugach, wyznacza sie termin na ich
usuniecie do dnia*: .......cccceveeieereeienenenn r:

UWAAEI: ceiieirririiniiniieieiesstestesee e sae e seeseessess e e e seessesaeseesuesneens
Zamawiajacy: dokonuje odbioru ustug* / nie dokonuje odbioru ustug*

* niepotrzebne skresli¢

Osoba upowazniona ze strony Wykonawcy Przedstawiciel Zamawiajacego
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