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Zatacznik nr 2 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia online wraz z przygotowaniem materiatéw

szkoleniowych i prezentacji multimed

ialnej pt. ,Podstawy prawne dziatania zespotu interdyscyplinarnego oraz

prowadzenia procedury Niebieskie Karty. Psychologiczne aspekty w pracy z ofiarg przemocy domowej, sprawcy oraz
dziecka w procedurze Niebieskie Karty”. Szkolenie realizowane na postawie nowych przepiséw ustawy o

przeciwdziataniu przemocy domowej z
interdyscyplinarnych.

uwzglednieniem art. 9a ust.5a o obowigzku przeszkolenia cztonkéw zespotéw

Przedmiot zamoéwienia

Przygotowanie i przeprowadzenie szkolenia online wraz z przygotowaniem
materiatdw szkoleniowych i prezentacji multimedialnej pt. ,Podstawy
prawne dziatania zespotu interdyscyplinarnego oraz prowadzenia procedury
Niebieskie Karty. Psychologiczne aspekty w pracy z ofiarg przemocy
domowej, sprawcy oraz dziecka w procedurze Niebieskie Karty”. Szkolenie
realizowane na postawie nowych przepiséw ustawy o przeciwdziataniu
przemocy domowej z uwzglednieniem art. 9a ust.5a o obowigzku
przeszkolenia cztonkdw zespotdw interdyscyplinarnych.

Uczestnikami szkolenia bedg cztonkowie Zespotéw Interdyscyplinarnych
dziatajgcych w zakresie przeciwdziatania przemocy, bedacy pracownikami
jednostek  organizacyjnych pomocy spotecznej, specjalistycznych
osrodkdow  wsparcia, Policji i organdow $cigania oraz wymiaru
sprawiedliwosci (Policji, Zandarmerii Wojskowej, Strazy Miejskiej, Stuzby
Wieziennej, prokuratorow, sedziéw, zawodowych kuratoréw sgdowych,
spotecznych kuratoréw sadowych itd.), ochrony zdrowia, oSwiaty,
gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych, organizacji
pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej
oraz na rzecz ochrony srodowiska domowego, a takze instytucji, kosciotéw
i zwigzkdw wyznaniowych.

llo$¢ uczestnikdw szkolenia

800 0s6b (1 dzien szkolenia online — 8 grup po 100 0sdb = 800 o0sdb,
nastepnie 2 dni szkoleniowe warsztatowe 40 grup po 20 oséb = 800
0sbb).

Liczba godzin szkolenia

Zamawiajacy wymaga realizacji 8 edycji szkolen.

Jedna edycja obejmuje 3 dni szkoleniowe po 8 h kazdego dnia
(24h/edycja), z czego:

-zajecia teoretyczne 8h/edycja x 1 grupa w ramach jednej edycji x 8
edycji = 64h teoretyczne;

- zajecia warsztatowe 16h/edycja x 5 grup w ramach jednej edycji x 8
edycji = 640h warsztatowych;

taczna liczba godzin szkolenia dla wszystkich edycji: 704 godziny
dydaktyczne.

Godzina w rozumieniu godziny dydaktycznej (1h dydaktyczna = 45
minut).

£, ul. Trzebnicka 42-44, 50-230 Wroctaw
‘%OW‘{ ﬁ% tel. 71 770 42 20, fax. 71 782 38 90
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Podczas szkolenia/warsztatéw nalezy zaplanowac dwie przerwy po 15
minut).

Forma i miejsce szkolenia

Forma zaje¢: online na platformie zoom (platforma szkoleniowa po stronie

Zamawiajgcego)

Forma realizacji: teoria, interpretacja przepisow, wykfad, warsztaty, praca
w grupach, studium przypadku, éwiczenia.

Liczba przerw

Dwie przerwy po 15 minut czyli 30 minut dla grupy kazdego dnia
szkoleniowego.

Przewidywany termin realizacji
szkolenia

Od podpisania umowy —do 15 grudnia 2024r.

Z wybranym Wykonawcg zostang ustalone terminy po podpisaniu
umowy. Wykonawca w porozumieniu ze Zlecajgcym przedstawi
harmonogram szkolen i przedtozy do akceptacji.

Miejsce szkolenia

Online platforma zoom Zamawiajgcego

Zagadnienia szkoleniowe (ramowy
program)

Cze$é¢ 1 - online teoretyczna (prawna) dla 8 grup po 100 oséb powinna
zawierac zagadnienia:

1. Uprawnienia i granice dziatania zespotu interdyscyplinarnego w
odniesieniu do ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowe;.

2. Aspekty prawne dotyczgce przemocy domowej. Omdwienie i
interpretacja. Definicja przemocy domowej, rodzaje przemocy
domowej, skala zjawiska, cykle przemocy, czynniki ryzyka w tym
szczegdlnie: pte¢, wiek, stan zdrowia, pojawienie sie uzaleznien
zwiaszcza od alkoholu, narkotykéw, srodkow odurzajgcych,
uzaleznien behawioralnych itd.

3. Podstawy prawne realizowanych dziatan na rzecz oséb
doznajgcych przemocy domowej oraz
0s6b stosujgcych przemoc, w szczegdlnosci dotyczace zakresu
wspotpracy miedzyinstytucjonalnej i identyfikowania
podmiotdw udzielajgcych pomocy i wsparcia.

4. Omowienie procedury Niebieskie Karty — typy formularzy,
podstawy prawne prowadzenia i zakonczenia.

5. Omowienie roli cztonkdw w zespole interdyscyplinarnym,
ustalenie zasad organizacji pracy.

6. Omowienie i sposéb powotywania grup diagnostyczno —
pomocowych ich rola w procedurze Niebieskie Karty i
uprawnienia.

7. Dokumentacja prowadzonej procedury Niebieskie Karty.

8. Wspodtpraca lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy w
rodzinie z organami Scigania i wymiarem sprawiedliwosci w

%@ODEK "%,L ul. Trzebnicka 42-44, 50-230 Wroctaw
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zakresie wspierania oséb pokrzywdzonych przestepstwem
przemocy domowej.

Cze$¢ 2 — online praktyczna warsztaty 2 dni szkoleniowe dla 40 grup
prowadzone online powinny zawiera¢ zagadnienia:

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

Charakterystyka przemocy i konfliktu (réznice) w Srodowisku
domowym; przyczyny i skutki przemocy domowej;

ocena sytuacji domowej, potrzeb i zasobdw osoby doznajacej
przemocy domowej oraz osoby stosujgcej przemoc domowa;
formy pracy i pomoc osobom doznajgcym przemocy domowej
(wyrdznienie etapdw pomagania: interwencja, zapewnienie
bezpieczenstwa osobie doznajacej przemocy domowej, pomoc
psychospoteczna, interwencja kryzysowa, terapia itd.);

konsekwencje doznawania przemocy domowej— portret
psychologiczny o0sdéb  doznajgcych przemocy domowej
(omowienie procesu wtornej wiktymizacji, syndromu wyuczonej
bezradnosci PTSD — przyczyny, objawy i leczenie zespotu stresu
pourazowego);

strategie postepowania oséb stosujgcych przemoc domowa
zmierzajgce do usprawiedliwienia swego zachowania, zrédta
przemocy, psychologia osdb stosujgcych przemoc domowa;
dziatania wobec osdb stosujgcych przemoc domowg (programy
korekcyjno-edukacyjne dla oséb stosujgcych przemoc domowa,
programy psychologiczno-terapeutyczne dla osdb stosujgcych
przemoc domowa, terapia uzaleznien, dziatania karne itd.);
diagnoza sytuacji dziecka/dzieci doznajgcego przemocy
domowej;

pomoc psychologiczna, psychiatryczna, pedagogiczna i prawna
dziecku krzywdzonemu;

czynniki ryzyka i czynniki ochronne stosowania przemocy
domowej wobec dziecka;

metody interwencji w przypadku przemocy stosowanej wobec
dzieci przez osoby najblizsze;

metody pracy z dzieckiem krzywdzonym;

umiejetnosci prowadzenia rozmowy z dzieckiem krzywdzonym;
postepowanie z rodzicami i innymi osobami dorostymi
stosujgcymi przemoc wobec dzieci;

reprezentacja dziecka w procedurze , Niebieskie Karty”;

rola przedstawicieli stuzb i instytucji w rozpoznawaniu
symptomow krzywdzenia dziecka i przeprowadzaniu interwencji;
wskazanie na konieczno$¢ wystuchania dziecka i 9w

miare mozliwosci uwzglednienia jego zdania w toku ustalania
praw dziecka przez organy witadzy publicznej oraz osoby
odpowiedzialne za dziecko;

monitorowanie sytuacji dziecka doznajgcego przemocy
domowej.
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Metody szkoleniowe

Wyktad/interpretacja/Warsztat/Cwiczenia/oméwienie/teoria//praca w
grupach.

Prowadzacy szkolenie

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia przez wykonawce 4 trenerdw,

w tym: 2 treneréw do czesci teoretycznej (prawnej) oraz 2 treneréw do
czesci warsztatowe;.

Zamawiajgcy przewiduje realizacje szkolenia dla dwdch grup
jednoczesnie (np. 2 grup warsztatowych). Wéwczas wykonawca bedzie
zobowigzany do zapewnienia 2 treneréw jednoczesnie tj. w tym samym
dniu szkoleniowym. Dla dwdéch odrebnych grup szkoleniowych (1 trener
na grupe)

Zamawiajgcy wymaga zrealizowania 8 edycji szkoleniowych.

Kazda edycja sktada sie z nastepujacych czesci:

1 dzien szkoleniowy dla 100 osdb z podstaw prawnych (teoria).

2-3 dzien szkoleniowy dla 5 grup po 20 osdb w formie warsztatowej.
Ramowy przedziat godzinowy 8-16.

Wymagania dla treneréw w
podziale na cze$c teoretyczna i
warsztatowg

Zamawiajgcy wymaga 2 trenerdw prowadzgcych szkolenie z czesci
teoretycznej (prawnej) kazdy z treneréw wyznaczonych do czesci
teoretycznej powinien posiadac nastepujgce wyksztatcenie oraz

doswiadczenie:
Wyksztatcenie:

1)

2)

3)

ukonczone wyzsze studia prawnicze lub osoby majgce ukoriczone
studia na jednym z kierunkéw: pedagogika i/lub pedagogika
specjalna i/lub praca socjalna i/lub psychologia i/lub politologia
i/lub politologia i nauki spoteczne i/lub socjologia i/lub polityka
spoteczna i/lub nauki o rodzinie uzupetnione specjalistycznym
szkoleniem w zakresie stosowania prawa w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej/w rodzinie w wymiarze nie
mniejszym niz 50 godzin dydaktycznych (nalezy wskaza¢ nazwe
szkolenia, date ukonczenia);

ORAZ
osoby posiadajace co najmniej 2 letnie doswiadczenie w pracy w
obszarze przeciwdziatania przemocy domowej/w rodzinie w
zakresie udzielania pomocy prawnej w placowce publicznej,
niepublicznej lub organizacji pozarzadowej (nalezy wskazac
rodzaj placéwki oraz jej dane, date/lata i rodzaj Swiadczonej
pomocy) w ciggu ostatnich 5 lat.

ORAZ
co najmniej 200 godzin dydaktycznych w prowadzeniu szkolen
dla kadr stuzb spotecznych w zakresie przeciwdziataniu przemocy

domowej/ w rodzinie w ciggu ostatnich 3 lat (nalezy wskaza¢ dla

jakiej grupy docelowej zostato przeprowadzone szkolenie lub

nalezy wskaza¢ podmiot dla ktérego szkolenie zostato
zrealizowane). Zamawiajacy nie uzna w  wykazie
przeprowadzonych szkolen superwizji grupowej i indywidualnej.

Wykazane szkolenia muszg jasno okresla¢ dla kogo zostaty
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przeprowadzone szkolenia i wskazywac szkolenia w obszarze
,Pprzeciwdziatania przemocy”.

Zamawiajgcy wymaga 2 trenerdw prowadzacych szkolenie z czedci
warsztatowe] kazdy z treneréw wyznaczonych do czesci warsztatowej
powinien posiadac nastepujace wyksztatcenie oraz kwalifikacje
Wyksztatcenie:

1) ukonczone studia wyzsze na jednym z kierunkéw: prawo i/lub

pedagogika i/lub pedagogika specjalna i/lub praca socjalna i/lub
psychologia i/lub politologia i/lub politologia i nauki spoteczne
i/lub socjologia i/lub polityka spoteczna i/lub nauki o rodzinie;

LUB

2) ukonczone studia wyzsze na innych kierunkach, uzupetnione studiami
podyplomowymi w zakresie: psychologii i/lub, organizacji pomocy
spotecznej* i/lub pedagogiki i/lub pedagogiki specjalnej i/lub
resocjalizacji
* w przypadku studiéw podyplomowych z organizacji pomocy spoteczne;j
réwnorzednie traktowane sg szkolenia z zakresu specjalizacji z organizacji

pomocy spotecznej.

ORAZ

3) ukoriczone specjalistyczne szkolenia w wymiarze nie mniejszym
niz 200 godzin dydaktycznych w zakresie przeciwdziatania
przemocy domowej, w tym jedno co najmniej 50 godzinne
przygotowujgce do pracy z osobami doznajgcymi przemocy i
osobami stosujgcymi przemoc domowag/w rodzinie (nalezy
wskazaé nazwe szkolenia, doktadng liczbe godzin ogdtem i liczbe

godzin Swiadczgcym o przygotowaniu do pracy z osobami

dosdwiadczajgcymi przemocy i stosujgcymi przemoc) lub co

najmniej 5-letnie doswiadczenie w pracy w obszarze
przeciwdziatania przemocy domowej w instytucji publicznej,
niepublicznej lub organizacji pozarzagdowej (nalezy wskazac
rodzaj placéwki oraz jej dane, date/lata zatrudnienia).

ORAZ
4) co najmniej 200 godzin dydaktycznych w prowadzeniu szkolen

dla kadr stuzb spotecznych w zakresie przeciwdziataniu przemocy

domowej/ w rodzinie w ciggu ostatnich 3 lat (nalezy wskaza¢ dla

jakiej grupy docelowej zostato przeprowadzone szkolenie lub

nalezy wskaza¢ podmiot dla ktérego szkolenie zostato

zrealizowane). Zamawiajacy nie uzna w  wykazie
przeprowadzonych szkolen superwizji grupowej i indywidualnej.
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Wykazane szkolenia muszg jasno okresla¢ dla kogo zostaty
przeprowadzone szkolenia i wskazywa¢ szkolenia w obszarze
,Pprzeciwdziatania przemocy”.
Zamawiajacy nie uzna wykazanej superwizji jako forme prowadzenia szkoleri
W wymaganym zakresie.
Do sporzadzenia przez Wykonawca zobowigzany jest do:
Wykonawce szkolenia:

1. Sporzadzenia i przestanie harmonogramu szkolenia dla
uczestnikdw z wyszczegdlnieniem poszczegdlnych blokow
szkolenia ze wskazaniem tresci praktycznych oraz teoretycznych.
Harmonogram nalezy sporzadzi¢c z uwzglednieniem godzin
rozpoczecia i zakonczenia szkolenia oraz 2 przerw.
Harmonogram nalezy przesta¢ elektronicznie do DOPS, do 5 dni
roboczych przed pierwszym dniem szkolenia.

2. Przygotowania  materiatdbw  szkoleniowych ~w  formie
komputerowej plik Word oraz PDF.

3. Materiaty szkoleniowe (tekst) nalezy wykonaé zgodnie z
zasadami zwiekszajgcymi dostepno$¢ w zakresie czytania i
rozumienia. Czcionka bezszeryfowa, jedna/ta sama w catym
tekscie np. Calibri, Arial, Verdana: czarny druk na biatym tle,
wielko$¢ dla tekstu min. 14 dla nagtéwkow/rozdziatow 16-18.
Wskazane dzielenie tekstu $rodtytutami/nagtéwkami o wiekszej,
pogrubionej czcionce. Wazne informacje mogg by¢ w ramce.
Punktowanie jest dozwolone.

Wyjasnianie uzytych skrétow literowych, petng nazwg np. PCK,
Polski Czerwony Krzyz. Wyjasnianie pojec. Pisanie krétszych
zdan.
Nie uzywanie podkreslen, koloréw tekstu, kursywy.
Uzywajac rysunkéw, symboli wazne aby zachowad ten sam styl
ilustrowania (czarno-biaty), wyjasnienie pod spodem lub nad
rysunkiem/symbolem co przedstawia rysunek.
(Materiaty szkoleniowe powinny zostac przestane e-mailem do
akceptacji DOPS (na min. 5 dni roboczych przed rozpoczeciem
pierwszego dnia szkolenia). Materiaty powinny zostac
oznakowane logotypami przekazanymi przez Zamawiajgcego
(logo DOPS) z zaznaczeniem, iz sg one dystrybuowane
bezptatnie. Materiaty powinny zawierac logo, ze szkolenie jest
finansowane ze Srodkéw publicznych.
Materiaty szkoleniowe powinny posiadac: zawierac
merytorycznie:
- wyjasnienie poje¢,
- wyjasnienie definicji,
- wzorce np. typu pytan,
- wskazéwki ,dobre praktyki”, ,przyktady” uwagi , czego nie
robimy” w danej sytuacji,
%@ODEK "%,L ul. Trzebnicka 42-44, 50-230 Wroctaw
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- przypisy lub Zrédta informacji (ksigzki, czasopisma, strony
internetowe, nazwy instytucji lub organizacji z podaniem
autora, tytutu, roku i miejsca wydania, stron)
- podsumowania zagadnien
- w materiatach winny znalez¢ sie obszary wskazane w
ramowym programie szkolenia,

4. Przygotowania prezentacji Power point zawierajgcej tresci
szkolenia( min. 30-40 slajdéw) do wykorzystania podczas zajec.
Logo DOPS, Dolny Slask oraz danymi organizatora szkolenia,
informacji o finansowaniu szkolenia ze $rodkéw publicznych.
Prezentacja ppt do przekazania Zamawiajgcemu wraz ze
sprawozdaniem po realizacji szkolenia. Wykonanie prezentacji
zgodnie z zasadami dostepnosci (czytelny tekst i zrozumienie na
wzoér zasad z materiatow szkoleniowych).

5. Wykonawca udostepni materiaty szkoleniowe w formacie PDF na
platformie szkoleniowej do $ciggniecia przez uczestnikdow.

6. W trakcie szkolenia, trener zadba wraz z Zamawiajagcym o
sprawdzenie obecnosci uczestnikdw poprzez wpisanie nazwy
uzytkownika w miejsce do tego przeznaczone na platformie
zoom celem wygenerowania listy uczestnikdw na szkoleniu
online.

7. Wykonawca po zakonczeniu szkolenia, przygotuje zaswiadczenia
potwierdzajgce uczestnictwo w szkoleniu. Zaswiadczenie
(wedtug wzoru DOPS ktéry Zamawiajacy przesle wykonawcy
elektronicznie), najlepiej podpisany elektronicznie podpisem
kwalifikowanym ze znacznikiem czasu. W przypadku braku
podpisu nastgpi wydruk certyfikatu na papierze grubszym niz 80
g/m2, dopuszczalny kolor papieru ecru, biaty, jasne kolory z
widocznym nadrukiem zaswiadczenia.

8. Wykonane zaswiadczenia po akceptacji DOPS, podpisanie przez

trenera i Wykonawce elektronicznie badz podpisem tradycyjnym

zostanie przekazanie do DOPS w terminie do 14 dni roboczych od
ukonczenia ostatniego szkolenia.

9. Wykonawca do 14 dni po zakonczeniu szkolenia (nie pdZniej niz do

dnia 15 grudnia 2024r.) sporzadzi sprawozdanie i fakture (na wzorze

DOPS) wraz z zatgcznikami: listy obecnosci, zaswiadczenia. Przy czym

ilos¢ list obecnosci wygenerowane przez platforme zoom poda

Zamawiajacy a Wykonawca w tym zakresie bedzie z Zamawiajgcym

wspotpracowat.

Wykonaweca przenosi nieodptatnie na Zamawiajgcego autorskie prawa
upowszechnienia do wszystkich materiatow szkoleniowych a takze wyraza
zgode na nagrania szkolent do udostepnienia i upowszechnienia na czas
nieokreslony do wykorzystania na wszystkich polach eksploatacji, zgodnie
z ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2022 r. poz.
2509).
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Wymagania dodatkowe

Do obowigzkdéw Zamawiajgcego nalezy:

1.

Rekrutacja uczestnikow szkolenia i przekazanie linku na
platformie zoom do szkolenia.

Zapewnienie platformy zoom.

Udostepnienie linku Wykonawcy prowadzacego szkolenie.
Przekazanie Wykonawcy w formie elektronicznej logo DOPS
oraz Dolny Slgsk oraz nazwy i adresu Zamawiajgcego, wzoru
zaswiadczenia i sprawozdania.

Wygenerowanie raportu obecnosci uczestnikow.
Udostepnienie pliku do materiatdow szkoleniowych i prezentacji
multimedialnej.

Przekazanie linku do ankiety ewaluacyjnej.

Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

1.
2.

Zapewnienie treneréw do przeprowadzenia szkolenia,
Zapewnienie warunkow i sprzetu dla szkolenia online dotyczy
trenera/treneréw: komputer, oprogramowanie, gfosnosc,
internet.

Przygotowanie szczegétowego harmonogramu szkolenia (z
wyszczegdlnieniem zagadnien i przerw).

Przygotowanie materiatéw szkoleniowych wraz z prezentacjg,
Nastepnie do 5 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolenia,
przestanie tych materiatéw pocztg elektroniczng celem
akceptacji przez Zamawiajgcego.

Przygotowanie zaswiadczen potwierdzajacych uczestnictwo w
szkoleniu i przekazanie ich DOPS do 14 dni po zakonczeniu
ostatniego szkolenia. Sprawozdanie i fakture do 14 dni po
zakonczeniu ostatniego szkolenia nie pdzniej niz do dnia 15
grudnia 2024r. Dopuszcza sie przestanie dokumentéw
elektronicznie w przypadku posiadania podpisu elektronicznego.
Jesli Wykonawca nie posiada podpisu elektronicznego podpisuje
sie tradycyjnie i przesyta do siedziby DOPS.

Udostepnienie i przeprowadzenie linku do ankiety i wspotpraca z
zamawiajgcym podczas przebiegu ankiety.

Wspodtpraca z osobg wyznaczong do wspodtpracy z ramienia
DOPS.
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