Wroctaw 11.04.2024 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE
Znak postgpowania nr DZP/2024/440

Akademia Sztuk Pieknych im. Eugeniusza Gepperta we Wroctawiu zaprasza do sktadania ofert

w postepowaniu pn. Dostarczenie aktualizacji licencji na oprogramowanie komputerowe Enova365 oraz

obstuga informatyczna (wsparcie) systemu komputerowego Enova365 przez okres 12 miesiecy

I. ZAMAWIAJACY
Akademia Sztuk Pieknych im. Eugeniusza Gepperta we Wroctawiu, plac Polski 3/4, 50-156 Wroctaw,
NIP 8960007502, REGON 000275814.

Il. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

1. Zamawiajacy informuije, iz do niniejszego postepowania nie stosuje sie przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019
r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.), poniewaz jego warto$¢ nie
przekracza kwoty, o ktérej mowa w art. 2, ust. 1 pkt 1 ww. ustawy.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

a)

b)

odstgpienia od zapytania ofertowego lub jego uniewaznienia bez podania przyczyny, lub przerwania
postepowania na kazdym jego etapie;
przediuzenia terminu sktadania ofert oraz terminu zwigzania ofertg;

c) zmiany lub uzupetnienia tresci zapytania ofertowego przed uptywem terminu sktadania ofert, informujac o tym

Wykonawcdw.

3. Termin zwigzania ofertg w niniejszym zapytaniu ofertowym wynosi 21 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert, przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest
dzien, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.

4. Termin realizacji ustugi na okres od 01.05.2024 r. do 30.04.2025 r.,

Il OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA :

1.

o i

3._

Dostarczenie aktualizacji licencji na oprogramowanie komputerowe Enova365, sktadajace sie z
nastepujacych pakietow i liczby licenciji:

pakiet enova365 multi Workflow wersja platynowa 2 szt. licenc;i

pakiet enova365 standard CRM wersja zlota 1 szt. licenc;i

pakiet enova3d65 standard Handel wersja ztota 1 szt. . licencji

pakiet enova365 standard Ksiega Handlowa wersja ztota 7 szt. licencji

pakiet enova365 Konfigurator Workflow i DMS 1 szt. licencji

pakiet enova365 standard Kadry Ptace wersja platynowa 9 szt. licencji

pakiet enova3d65 standard Podglad wersja ztota 1 szt. licencji

pakiet enova365 standard Opis Analityczny Aktywacja wersja ztota 1 szt. licencji
pakiet enova365 Elektroniczne Wyciagi Bankowe 1 szt. licencji

pakiet enova3d65 EDI 1 szt. licencji

pakiet enova365 Kadry Ptace Pracownicy Uczelni 1 szt. licencji

pakiet enova365 Drukarki etykiet Zebra 1 szt. licencji

pakiet enova3d65 standard Ksiega Inwentarzowa wersja ziota 2 szt. licenc;i

Obstuga informatyczna (wsparcie) systemu komputerowego Enova365 polegajaca na:

konsultacjach w zakresie obstugi systemu enova365 (telefonicznych, mailowych, osobistych, zdalnych za
pomocg Internetu),

administracji systemem enova365 i jego poszczegOinymi sktadnikami zwigzanej z ustawieniami
odpowiednich parametréw dziatania oprogramowania,



c. dodatkowej parametryzacji ustawien systemu zwigzanej ze zmianami wewnatrz przedsiebiorstwa badz
Zmianami przepisow,

d. modyfikacji wydrukdéw w programie oraz dodawaniu nowych funkcjonalnosci w zaleznosci od potrzeb i

mozliwosci oprogramowania,

szkoleniu pracownikow w zakresie uzytkowania systemu enova365,

instalacji uaktualniert oprogramowania,

kontroli wspétpracy z oprogramowaniem zewnetrznym (Program Ptatnik, homebanking),

pakietu miesiecznego 6 godzin statej obstugi informatyczne;

reagowaniu w gwarantowanym czasie reakcji obejmujgcym:

A. 24 godzinny — termin reakcji w przypadku awarii systemu uniemozliwiajgcej normalng, standardowg
prace. Ustuga obejmuje nieprzewidywalne awarie systemu, nie obejmuje potrzeb zwigzanych z
konsultacjami, parametryzacjq systemu etc., ktére mozna bylo przewidzie¢ z wyprzedzeniem.

B. 3 dni robocze - termin reakcji na zgtoszenie problemu zwigzanego z dodatkowg parametryzacijg
programu, konsultacjami etc.

C. Indywidualnie ustalany termin w przypadku wdrozenia nowych modutow.

— @ o

Informacje dodatkowe:
1. Wykonawca jest zobowigzany do pozyskania wszelkich informacji, ktore sg niezbedne do przygotowania oferty.
Koszty z tym zwigzane ponosi Wykonawca.
2. Wykonawca dotgczy wzor umowy w formie edytowalne;.
3. Osoby do kontaktu z Wykonawcami: HERC-BURKIEWICZ AGATA tel. 71/343 80 31-33 wew.207
e-mail: ahe@asp.wroc.pl
IV. WARUNKI PLATNOSCI
Ptatno$¢ za kazdg zrealizowang bez zastrzezen dostawe przedmiotu zamdwienia nastapi przelewem bankowym
na konto Wykonawcy w ciggu 14 dni, liczac od dnia doreczenia prawidtowo wystawionej faktury VAT.
V. KRYTERIA OCENY OFERT
1. Przy ocenie i wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujacym kryterium oceny
ofert: cena ofertowa brutto: 100%.
3. Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktory spetni wszystkie wymogi okreSlone w niniejszym
postepowaniu oraz zaoferuje najnizsza cene.
VI WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
O udzielenie zamoéwienia moze ubiegac sie Wykonawca:
a) posiadajacy uprawnienia do wykonania okreslonej dziatalnoSci oraz posiadajacy niezbedng wiedze i
do$wiadczenie zapewniajace nalezyte wykonanie zamowienia;

b) posiadajacy co najmniej 2-letnie doSwiadczenie w obstudze podmiotéw dziatajacych na podstawie
przepiséw prawa Ustawa prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dn. 18 lipca 2018 r. t.j. Dz. U. 2 2023 r.
poz. 742, 1088, 1234, 1672, 1872, 2005, z 2024 r. poz. 124, 227.

c) dysponujacy odpowiednim potencjatem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia.

d) ktéry nie podlega wykluczeniu na podstawie art.7 ust. 1 z dnia 13 kwietnia 2022 r .0 szczegbinych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspierania agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz.U.P0z.835)

VIl KOMUNIKACJA ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI
1. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim za posrednictwem dedykowanej platformy zakupowej (zwang
dalej ,platformg”), na profilu nabywcy Zamawiajacego: https://platformazakupowa.pl/pn/asp _wroc

.....

komunikacji elektronicznej, za posrednictwem platformy zakupowej i formularza ,Wys$lij wiadomos$¢”, znajdujacego
sie na stronie danego postepowania. Za date przekazania (wptywu) oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien oraz
informacji przyjmuje sie date ich przestania za posrednictwem platformy zakupowej poprzez kliknigcie przycisku
,Wyslij wiadomos¢”, po ktérym pojawi sie komunikat, ze wiadomos¢ zostata wystana do Zamawiajacego.

3. Wykonawca, przystepujac do postepowania, akceptuje warunki korzystania z platformy zakupowej okre$lone
w regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej platformy zakupowej w zaktadce ,Regulamin” i uznaje
go za wigzacy.

4. W przypadku pytan:


https://platformazakupowa.pl/pn/asp_wroc

- merytorycznych, prosimy o kontakt za posrednictwem platformy zakupowej, poprzez przycisk ,,Wyslij wiadomos¢é
do zamawiajacego”, lub pod numer tel. 71/343 80 31-33 wew.207, e-mail : ahe@asp.wroc.pl (osobg
wyznaczong przez Zamawiajgcego do porozumiewania sie z Wykonawcami jest HERC-BURKIEWICZ
AGATA);

- zwigzanych z obstugg platformy zakupowej, prosimy o kontakt z Centrum Wsparcia Klienta platformy zakupowej
czynnym w dni robocze od poniedziatku do piatku, w godzinach od 8:00 do 17:00 (tel. 22 101 02 02,
e-mail: cwk@platformazakupowa.pl).

5. Oferte nalezy zlozy¢ w postaci elektronicznej za posrednictwem strony internetowej prowadzonego postepowania

https://platformazakupowa.pl/pn/asp_wroc, w zaktadce dotyczacej prowadzonego postepowania.

VIIl. TERMIN SKLADANIA OFERT

1. Termin skiadania ofert: 17.04.2024 r., godzina 10.00

2. Oferta powinna by¢ ztozona przy uzyciu Srodkéw komunikaciji elektronicznej, tzn. za posrednictwem platformy
zakupowej: https://platformazakupowa.pl/pn/asp_wroc na stronie dotyczacej niniejszego postepowania.

3. Zadate i godzine przekazania oferty przyjmuje si¢ date i godzine jej przekazania na platformie zakupowej
poprzez kliknigcie przycisku ,Ztoz oferte”, dotaczenie wymaganych przez Zamawiajgcego dokumentow i
wys$wietlenie sie komunikatu, ze oferta zostata ztozona. Szczegétowa instrukcja dla Wykonawcow dotyczaca
sktadania ofert znajduje sie na stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-
instrukcie.

IXINFORMACJA NT. OCHONY DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

W przypadku przekazania wraz z ofertg danych osobowych osob fizycznych Zamawiajacy informuje osoby, ktérych

przedmiotowe dane osobowe dotyczg, zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych

w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o

ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, Ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest: Akademia Sztuk Pieknych im. Eugeniusza Gepperta we
Wroctawiu. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym
Z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego pn. Dostarczenie aktualizacji Enova365 oraz obstuga
informatyczna (wsparcie) systemu komputerowego Enova365przez okres 12 miesiecy
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktdrym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania
w oparciu o art. 18 w zw. z art. 74 ust. 2, pkt 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U.z 2021 ., poz. 1129, ze zm.).

a) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia
zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia.

a) Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem
ustawowym okre$lonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie
zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp.

b) W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany,
stosownie do art. 22 RODO.
c) Posiada Pani/Pan:
—  na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
—  na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych *;
— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych
z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO **;
— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan,
ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;
d) Nie przystuguje Pani/Panu:
— W zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
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— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
— napodstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawg prawng
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1lit. ¢ RODO.

* Wyjasnienie: skorzystanic z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania
0 udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowieri umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze
naruszac integralno$ci protokotu oraz jego zatgcznikéw.

™ Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania,
w celu zapewnienia korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub
Z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.



