Opis przedmiotu zaméwienia

Przedmiot zaméwienia obejmuje administrowanie oraz wykonywanie czynnos$ci
niezbednych do prawidiowego dziatania Systemu Dynamicznej Informacji
Pasazerskiej oraz Systemu monitoringu i Systemu komunikacji alarmowej.

Zakres przedmiotu zamoéwienia:

1. System Dynamicznej Informacji Pasazerskiej.

Zakres czynnosci $wiadczenia ustug administrowania oraz wykonywania
czynnosci przegladu, konserwacji i biezacego utrzymania SDIP.

Wykonawca w ramach ceny ofertowej ma zapewnié prawidtowe funkcjonowanie Systemu
Dynamicznej Informacji Pasazerskiej. System w szczegdlnosci ma spetniaé funkcje:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

g)

h)

i)

i)

Informowania o planowych czasach przyjazdéw na przystanki;

informacji o rzeczywistych czasach przyjazdéw z doktadnosciag do jednej minuty;
pobierania aktualnych rozktadéw wraz z opdznieniami przy uzyciu ustugi WebService
Taran;

wyswietlania informacji jako lista odjazdéw w kolejnosci czasowej;

aktywowania z pilota zapowiedzi gtosowych oraz z przycisku na konstrukcji
wsporczej;

regulacji gtosnosci emitowanych informacji oraz mozliwoéé definiowania poziomu
gtosnosci dla okreslonych przedziatéw czasowych i typéw dni:

przesytania informacji od tablic do systemu i informowanie o awariach i
nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu;

wyswietlania na tablicach petnoekranowych komunikatéw graficznych, kominikatow
dyspozytorskich, inicjowanych zdalnie ze stanowiska ~Menagera tresci”.

podgladu online statusu tablic z umieszczeniem ich lokacji na mapie wraz z
definiowaniem grup i przypisywaniem do nich tablic, logowaniem btedow i
umozliwieniem ich diagnostyki oraz wysytaniem réznych komunikatéw do
poszczegolnych tablic badz grupy tablic;

wyswietlania komunikatéw o stanie powietrza.

Niezbedne jest réwniez zapewnienie przez Wykonawce w ramach ceny ofertoweij:

a)

b)

c)

d)

poprawnosci dziatania aplikacji sterujgcej/nadzorujacej poprawno$é dziatania tablic
informacyjnych;

diagnostyki Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej ze wskazaniem
uszkodzenia, w przypadku niezbednej wymiany urzadzen zostang one zakupione
przez Zamawiajacego i zamontowane oraz odpowiednio skonfigurowane przez
Wykonawce;

ustugi usuwania uszkodzen systemu, rekonfiguracje i konfiguracje urzadzen,
konfiguracje serwera, diagnostyka potaczen, wymiany uszkodzonych elementéw lub
innych awarii uniemozliwiajacych poprawne dziatanie SDIP. Urzadzenia zostang
zakupione przez Zamawiajacego oraz zamontowane i skonfigurowane przez
Wykonawce;

ustugi monitoringu elementéw sktadowych systemu wraz z wizualizacja zasobow
(monitoring modeméw, komputeréw, serwera, sterownikéw) - do uzgodnienia z
Zamawiajacym;

aktualnych kopii zapasowych danych w petni skonfigurowanego sprzetu
komputerowego oraz ich przekazanie wraz z instrukcja odtworzenia i konfiguracji



komputeréw lokalnych i serwera centralnego, umozliwiajacej bezkosztowe
odtworzenie oprogramowania SDIP;

2. Systemu monitoringu i System komunikacji alarmowej.

System monitoringu spetnia funkcje monitorowania wizyjnego wiat przystankowych

oraz reaguje na nacisniecie przycisku SOS w wiacie przystankowej. Nacisniecie przycisku

wywotluje procedure w centrum monitoringu, gdzie operator musi obstuzy¢ zgtoszenie.

Elementy sktadowe systemu monitoringu to, w szczegolnosci:

e kamery 20 szt.,
rejestratory 10 szt.,
e urzadzenia teletechniczne,
e komputer stacjonarny wraz z oprogramowaniem i 2 monitorami LCD.

System komunikacji alarmowej dla wiat przystankowych oparty jest o centralke

telefoniczng VoIP wykorzystujgcq protokét komunikacyjny SIP. W kazdej z wiat

przystankowych umieszczony jest modut interkomowy SIP Speaker wyposazony w

odpowiedni mikrofon, gtoénik i przycisk wywotania (przycisk ten obstuguje jednoczesnie

wywotanie alarmu systemu monitoringu i komunikacji alarmowej). Stanowisko

Dyspozytora Monitoringu wyposazone jest w funkcjonalny telefon systemowy z 20-toma

przyciskami szybkiego wybierania dla wygodnej obstugi i wizualizacji zgtoszen na

poszczegdlnych wiatach przystankowych.

Elementy sktadowe systemu komunikacji alarmowej to w szczegdlnosci:

e listwy SOS (modut interkomowy, gtosnik, mikrofon)- 10 szt.,
e centrala telefoniczna VOIP,

s telefon dyspozytorski,

e urzadzenia teletechniczne.

Zakres czynnosci swiadczenia ustug przez Wykonawce w ramach ceny

ofertowej polegajacej na wykonywaniu czynnosci przegladu, konserwacji i

biezacego utrzymania systemu monitoringu (CCTV) oraz komunikacji

alarmowej(S0S):

a) Diagnostyka systeméw CCTV oraz SOS ze wskazaniem uszkodzenia, w przypadku
niezbednej ich wymiany zostang one zakupione przez Zamawiajacego i zamontowane
oraz odpowiednio skonfigurowane przez Wykonawce;

b) ustuga usuwania uszkodzen systeméw CCTV i SOS, rekonfiguracje i konfiguracje
urzadzen, wymiany uszkodzonych elementéw lub innych awarii uniemozliwiajgcych
poprawne dziatanie SDIP. Urzadzenia zostang zakupione przez Zamawiajgcego oraz
zamontowane i skonfigurowane przez Wykonawce;

c) udzielanie konsultacji Zamawiajgcemu, w celu wsparcia merytoryczno-technicznego w
zakresie oprogramowania i/lub urzadzen;

d) zapewnienie petnej sprawnosci i funkcjonalnosci systeméw CCTV i SOS;

e} wykonanie kopii zapasowych danych w pelni skonfigurowanego sprzetu
komputerowego oraz ich przekazanie wraz z instrukcja odtworzenia i konfiguracji,
umozliwiajacej bezkosztowe odtworzenie oprogramowania:

f) aktualizacji nazw przystankdw na serwerze centralnym (w aplikacjach) oraz
aktualizacji kopii zapasowej danych, w przypadku zmian nazw przystankow.

II1. Dodatkowe wytyczne

1. Ustuga realizowana bedzie przez Wykonawce w dni robocze od poniedziatku do pigtku.
Wszystkie incydenty zgtaszane beda przez Zamawiajgcego telefoniczne, pocztg
elektroniczng lub poprzez elektroniczny system zgtoszeniowy Wykonawcy dostepny
catodobowo.



2. Czas reakcji, w ktérym Wykonawca zweryfikuje otrzymane zgtoszenie i podejmie
czynne dziatania w celu diagnozy i usuniecia usterki badz dokonania naprawy nie
moze by¢ dtuzszy niz 72 godzin (czas od rejestracji zgtoszenia w godzinach pracy
serwisu do rozpoczecia dziatan). Czas usuniecia usterki badz dokonania naprawy nie
moze byc dtuzszy do 12 dni roboczych w przypadku SDIP i 6 dni robocze w przypadku
systemow CCTV i SOS, chyba Ze Strony pisemnie ustalag inny termin.

3. Cena winna uwzgledniaé wszystkie czynnosci i koszty (dojazd itp.) niezbedne do

realizacji zamodwienia.

4. Zapewnienie wszystkich funkcji Systemu Dynamicznej Informacji Pasazerskiej, ktore
opisuje dokumentacja powykonawcza systemu,
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