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Swiadczenie ustugi wdrozenia oraz utrzymania
aplikacji umozliwiajacej uiszczenie optat za
parkowanie pojazdédw samochodowych przy pomocy
urzgdzen mobilnych w Strefie Ptatnego Parkowania w
Gliwicach.
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Slgska Sie¢ Metropolitalna Sp. z 0.0.
zwraca sie z prosbha o przedstawienie oferty cenowej na:

Swiadczenie ustugi wdrozenia oraz utrzymania aplikacji umozliwiajacej uiszczanie optat za
parkowanie pojazdéw samochodowych przy pomocy urzagdzen mobilnych w Strefie Ptatnego
Parkowania w Gliwicach.

I. ZAMAWIAJACY

Slaska Sie¢ Metropolitalna Sp. z 0.0.

ul. Bojkowska 37P, 44-100 Gliwice

NIP: 6312578261, REGON: 241069249

Sad Rejonowy w Gliwicach KRS: 0000322774

Il. OPIS PRZEDMIOTU/ZAKRES WYKONYWANYCH UStUG

1. Przedmiotem zapytania jest: ustuga polegajaca na pobieraniu optat za postéj pojazdow
samochodowych na drogach publicznych w Strefie Ptatnego Parkowania (SPP) z wykorzystaniem
urzadzen mobilnych w tym telefonu komdrkowego wraz z dostepem panelu do kontroli dla
Zamawiajgcego.

2. Szczego6towy opis:

- uruchomienie ustugi umozliwiajacej wnoszenie, monitorowanie i rozliczanie optat za parkowanie
w SPP przy pomocy urzadzen mobilnych w tym telefonu komdrkowego,

- zapewnienie ciggtosci dostepnosci ustugi w godzinach funkcjonowania SPP dla uzytkownikow
sieci komoérkowej,

- zapewnienie statego nadzoru i wsparcia informatycznego oraz technicznego nad systemem,

- zapewnienie Zamawiajacemu dostepu online do danych z systemu Wykonawcy poprzez panel
do prowadzenia kontroli optat parkingowych,

- udzielanie przez Wykonawce wszelkich informacji z zakresu funkcjonowania systemu
koniecznych Zamawiajacemu do rozpatrzenia reklamacji,

- udostepnianie niezbednych raportéw dotyczacych stopnia wykorzystania systemu przez
korzystajacych z SPP,

- Wykonawca zapewni na potrzeby uzytkownikdéw Strefy Platnego Parkowania ulotki oraz
poprawne oznaczenie samochodu (naklejki udostepnione dla BOK badz identyfikator mozliwy do
wydruku).

Przedmiot zamdwienia bedzie Swiadczony w okresie od 01.07.2024 r. do 30.06.2025 r.
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III. CZAS OCZEKIWANIA NA OFERTE
do dnia 21.05.2024 r. godz. 10:00

IV. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKtADANIA OFERT

- Oferty sktadane sg za pomocga formularza aktywnego na platformie zakupowej.

- Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

V. DODATKOWE INFORMACIE

-Dodatkowych informacji mozna uzyska¢ pod numerem telefonu 507-734-526 oraz za
posrednictwem platformy zakupowe;.

Ocena ofert przeprowadzona zostanie pod kgtem:

10.

Funkcjonalnosci aplikacji: Wymagania dotyczace funkcji oferowanych przez aplikacje
mobilng, takie jak ptatnosci mobilne, zarzgdzanie kontem, powiadomienia, itp.
Bezpieczenstwa: Wymagania dotyczgce zabezpieczenn transakcji, uwierzytelniania
uzytkownikéw, zapewnienia poufnosci danych oraz zgodnosci z obowigzujgcymi standardami
bezpieczenstwa ptatnosci.

Dostepnos¢ technologicznej: Okreslenie wymagan dotyczacych obstugiwanych platform
mobilnych (np. systemy i0S, Android), wymaganych wersji systemdéw operacyjnych,
kompatybilnosci z réznymi modelami telefondw.

Obstugi klienta: Wymagania dotyczace wsparcia dla uzytkownikéw aplikacji, dostepnosci
centrum pomocy, czasu odpowiedzi na zgtoszenia.

Zasiegu terytorialnego — ilos¢ obstugiwanych ogdlnopolskich miast

Procentowego udziat w rynku krajowym — stabilnos¢ i gwarancja dziatania aplikacji

Optat i prowizji: Okreslenie struktury optat i prowizji, dla zamawiajgcego korzystajgcego
z ustug operatora mobilnych ptatnosci.

Wsparcia dla réznych metod ptatnosci: Wymagania dotyczgce obstugi réznych metod
ptatnosci, takich jak karty ptatnicze, portfele cyfrowe, ptatnosci online )zasilenie konta
uzytkownika w $rodki finansowe).

Monitoringu i raportowania: Wymagania dotyczgce mozliwosci monitorowania transakgji,
generowania raportéw finansowych, analizy danych oraz udostepniania informacji
o aktywnosci uzytkownikow.

Zgodnosci regulacyjnej: Wymagania dotyczace zgodnosci z obowigzujagcymi przepisami
i regulacjami dotyczacymi ptatnosci mobilnych oraz ochrony danych osobowych.

Ztozenie oferty wstepnej nie stanowi zobowigzania po stronie pytajgcego ani nie stwarza

jakichkolwiek roszczen ze strony oferenta wzgledem pytajgcego badz jego nastepcow prawnych.
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