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Zapytanie ofertowe

(znak sprawy: ZP.271.2.27.2021)

,, Budowa sieci publicznych punktow dostepu do Internetu (HotSpotow) w Gminie Grudzigdz

w ramach projektu WiFi4dEU”

1. Nazwa oraz adres zamawiajacego:
Gmina Grudziadz, ul. Wybickiego 38, 86-300 Grudziadz, tel. 564511111, e-mail:
ug@aqrudziadz.ug.gov.pl, adres URL: www.bip.grudziadz.lo.pl , NIP: 8762313291.

2. Tryb udzielenia zaméwienia:
Postepowanie nie podlega przepisom ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z pézn. zm.), Warto$¢ zamoOwienia nie przekracza
rownowartosci kwoty 130 tys. zt netto. Postgpowanie prowadzone jest na zasadach okreslonych przez

Zamawiajacego.

3. Nazwa projektu:
Instrument: "Laczac Europg" (CEF) - WiFi4EU
Dzialanie: ,,Propagowanie 1acznosci internetowej w spotecznosciach lokalnych - WiFi4EU”
Nr dzialania: 1-2019/008816-011734
Kod CPV: 72410000-7 - Ustugi w zakresie sieci komputerowej

4. Opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowa realizacja projektu budowy sieci Hot Spotow

w ramach projektu WiFi4EU oraz zapewnienie ustug serwisowych.
Wykonawca bedzie odpowiedzialny za:

4.1. Dostawe, instalacje i uruchomienie publicznej sieci WiFi, w miejscach wskazanych przez
Zamawiajacego (zgodnie z Zatacznikiem nr 2 niniejszego zapytania).

4.2, Zapewnienie ustug serwisowych polegajacych na biezgcym utrzymaniu systemu w sprawnosci,
w tym wykonywanie konserwacji i niezb¢dnych napraw, przez okres min. 36 miesiecy liczac od dnia
uruchomienia systemu.

4.3. Zapewnienie ustugi rekonfiguracji sieci WiFi4EU w celu podiaczenia jej do rozwiazania na
potrzeby bezpiecznego uwierzytelniania i monitorowania w pelnej zgodnosci z wymogami
okreslonymi w umowie o udzielenie dotacji (Zalacznik 1 - Umowa o udzielenie dotacji. Opis dziatania

pkt. 1.5, 1.5.1 oraz 1.5.2 — s. 10-12) - w przypadku uruchomienia przez Agencje Zarzadzajaca
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Programem takiej funkcjonalnosci. Umowa o udzielenie dotacji wraz z Zatacznikiem nr 1 do umowy 0

udzielenie dotacji (Opis dziatania) stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego dokumentu.

5. Opis wymagan ogolnych i istniejacego stanu technicznego

Zamawiajacy oczekuje kompleksowej realizacji zamowienia zgodnie z przedstawionym
w niniejszym dokumencie zakresem, przepisami techniczno - budowlanymi i zasadami wiedzy
technicznej. Wykonawca powinien dysponowa¢ odpowiednim potencjalem technicznym
i wykonawczym oraz osobami o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych. Zamawiajacy wskazuje
planowane lokalizacje do budowy Hot Spotow w Zataczniku nr 2 do niniejszego zapytania. Zaleca sig
dokonania wizji lokalnej we wszystkich lokalizacjach, celem szczegdétowego zapoznania si¢ z
zakresem koniecznych do wykonania prac instalacyjno - montazowych oraz warunkami technicznymi.

W  przypadku stwierdzenia przez Wykonawce braku mozliwosci uruchomienia punktu
dostepowego, spetniajacego wymogi w zakresie jakosci ustug w planowanej lokalizacji, Zamawiajacy
wskaze nowe miejsce instalacji punktu dostepowego.

Zamawiajacy zapewni zasilanie energetyczne dla kazdej z wytypowanych lokalizacji pod budowe
sieci WiFi4EU. Wykonanie odpowiedniej instalacji i wlgczenie urzgdzen do zasilania, lezy po stronie

Wykonawcy.

Uwaga!

Zamawiajacy zapewnia dostep do Internetu w kazdej lokalizacji wskazanej w zalaczniku nr 2

do zapytania. Koszty abonamentu z tytutu dostepu do Internetu ponosi Zamawiajacy.

Inne istotne warunki:

e po zakonczeniu instalacji punktow bezptatnego WiFi Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu
o$wiadczenie o realizacji przedmiotu zamdwienia zgodnie z Programem WiFi4EU oraz
sprawozdanie z procesu instalacji za posrednictwem portalu WiFi4EU;

e Wykonawca zobowigzuje si¢ do udzielania wszelkich informacji i wyjasnien, korekt oraz
sporzadzenia wszelkich niezbednych dokumentow celem prawidlowej realizacji umowy
o dofinansowanie punktéw WiFi w ramach programu WiFi4EU, w razie koniecznos$ci rowniez
po jej zakonczeniu,

e Wykonawca dokona wszelkich formalnosci na portalu WiFi4EU celem uzyskania platnosci
z tytulu bonu, ktérego warto$¢ wynosi 15 000,00 euro;

e miejsca w ktérych ma by¢ utworzony HotSpot w ramach programu WiFi4EU wskaze
Zamawiajacy, zgodnie z Zatacznikiem nr 2 do zapytania ofertowego;

o sktadajac oferte tym samym Wykonawca potwierdza, iz zapoznat si¢ z wymogami Programu

WIFI4EU i w pehni je akceptuje.
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Dodatkowo Wykonawca zobowigzany jest do przekazania pelnej listy zainstalowanych punktow

dostepowych. W odniesieniu do kazdego punktu dostgpowego przekazuje (w formie papierowej i

elektronicznej) nast¢pujace obowiazkowe informacje:

rodzaj miejsca (np.: szkota, park);

nazwa miejsca (np. korytarz);

geolokalizacja punktu dostgpu;

rodzaj urzadzen: wewngtrzne lub zewngtrzne;
marka urzadzenia;

model urzadzenia;

numer seryjny urzadzenia,

adres MAC urzadzenia;

oraz sktada w portalu WiFi4EU o$wiadczenie ze sie¢ spetnia wymogi programu i dziata prawidtowo.

o

Wymagania techniczne i funkcjonalne
Do kazdego punktu dostgpowego Zamawiajacy zapewnienia tacze internetowe

o przepustowosci min. 30 Mb/s (predkosc pobierania danych).

Wymagania:

przepustowos¢ tacza dostgpu do Internetu nie mniejsza niz 30 Mb/s dla kazdego Hot Spotu (po
stronie Zamawiajacego),

brak limitu transferu danych,

brak limitéw i ograniczen czasowych korzystania z ustugi,

wykonawca w ramach ustugi zapewni wszelkie dodatkowe urzadzenia, niezbedne do
uruchomienia i $§wiadczenia ushugi (router, modemy, media konwertery itp.) - jesli beda
konieczne.

Wymagania funkcjonalne dla sieci WiFi4EU:

Autoryzacja uzytkownikow do sieci bezprzewodowej musi odbywaé si¢ poprzez portal
autoryzacji https. Portal autoryzacji musi zapewnia¢ mozliwo$¢ implementacji fragmentu
kodu $ledzenia (snippet). W celu zliczania liczby uzytkownikow taczacych si¢ z siecia
WIFI4EU, zatadowania identyfikatora wizualnego WiFi4EU i sprawdzania, czy jest on
poprawnie wyswietlany.

Portal autoryzacji ustala okres automatycznego rozpoznawania uprzednio polaczonych
uzytkownikow, tak aby portal nie byl ponownie wyswietlany przy ponownym polaczeniu.
Powyzszy okres jest automatycznie resetowany codziennie o godzinie 00:00 lub przynajmnie;j
ustawiony maksymalnie na 12 godzin.

Portal autoryzacji musi zawiera¢ identyfikacje wizualng WiFi4EU.
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Rozglaszana sie¢ z identyfikatorem SSID ,,WiFi4EU” bedzie siecia otwartg (nie bedzie
wymaga¢ informacji uwierzytelniajacych takich jak hasto). Po potaczeniu uzytkownika z
siecig bedzie wys$wietlal si¢ portal autoryzacji przez autoryzacja polaczenia uzytkownika z
Internetem.

Sie¢ bezprzewodowa bedzie zapewniata bezplatny dostgp do Internetu bez odno$nego
wynagrodzenia w postaci bezposrednich platnosci czy tez innego rodzaju $wiadczen,
a w szczegodlnosci bez konieczno$ci ogladania reklam handlowych Iub udostgpniania danych
osobowych w celach komercyjnych.

Portal autoryzacji bedzie zawieral zastrzezenia prawne, w ktéorych wyraznie informuje si¢
uzytkownikow o tym, ze WiFi4EU jest publiczng siecia otwarta. Zastrzezenie powinno
réwniez zawiera¢ zalecenia dotyczace srodkow ostroznosci, ktore sa zwykle przekazywane w

przypadku dostgpu do Internetu za posrednictwem takich sieci.

Wymagania techniczne i funkcjonalne dla urzadzen Hot Spot

Wykonawca zapewnia nastepujace mozliwosci w przypadku kazdego punktu dostepu:

obstuga wspotbieznego wykorzystania dwoch pasm (2,4 GHz - 5 GHz);

cykl wsparcia powyzej 5 lat;

$redni czas pomigdzy awariami (MTBF) wynoszacy co najmniej 5 lat;

posiadanie specjalnego i scentralizowanego pojedynczego punktu zarzadzania dla wszystkich
punktéw dostepu w ramach kazdej sieci WiFi4EU, dost¢pnego zdalnie z dowolnego
komputera z dostgpem do internetu;

obstuga IEEE 802. 1x;

zgodnos¢ ze standardem IEEE 802.11ac Wave I;

obstuga IEEE 802.11r;

obstuga IEEE 802.11k;

obstuga IEEE 802.11v;

mozliwos¢ obstugi co najmniej 50 uzytkownikéw jednoczesnie bez pogorszenia jakoSci
funkcjonowania;

posiadanie co najmniej 2x2 nadajnikow i odbiornikow (system wieloantenowy MIMO);,
zgodno$¢ z programem Hotspot 2.0 (program certyfikacji Passpoint organizacji Wi-Fi
Alliance),

zapewnienie oznakowania wszystkich miejsc Hot Spotow zrealizowanych w ramach WiFi4EU
znakiem programu, zapewnienie ustugi rekonfiguracji sieci WiFi4EU w celu podlaczenia jej
do rozwigzania na potrzeby bezpiecznego uwierzytelniania i monitorowania w pelnej
zgodno$ci z wymogami okreslonymi w programie WiFi4EU - w przypadku uruchomienia

przez Agencj¢ Zarzadzajaca Programem takiej funkcjonalnosci.
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Wymagania w zakresie serwisu technicznego (opieki serwisowej)

Wykonawca zobowigzuje si¢ do utrzymywania, serwisowania oraz opieki serwisowej sieci Hot

Spotow w nastgpujacym zakresie szczegotowym:

Biezace monitorowanie infrastruktury i wykrywanie awarii (monitoring funkcjonowania Hot
Spotdéw);

Podjecie dziatan serwisowych w celu usunigcia awarii 1 uszkodzen w ciagu maksymalnie
nastgpnego dnia roboczego liczac od zaistnienia lub zgloszenia awarii;

W przypadku braku mozliwoéci naprawy lub usunigcia awarii w ciggu 2 dni roboczych,
zapewnienie urzadzen zastepczych na czas naprawy w celu zachowania ciaglo$ci pracy sieci;
Sporzadzanie dla Zamawiajacego raportu po zakonczeniu usuwania awarii;

Administrowanie i zarzadzanie urzadzeniami aktywnymi sieci (bezprzewodowymi punktami
dostepu, urzadzeniami dostepowymi 1 innymi);

Aktualizacja oprogramowania urzadzen sieciowych, w tym aktualizacja firmware’6w, oraz
wykonywanie upgrade’ow i update’ow urzadzen aktywnych sieci tj. przetacznikow, urzadzen
radiowych;

Biezaca archiwizacja plikow systemowych urzadzen aktywnych;

Administrowanie i zarzgdzanie zasobami i wydajnoscia sieci Hot Spotow;

Kontrola wykorzystania zasobow;

Kontrola wykorzystania dostepnego pasma,

Wykonywanie okresowych przegladow infrastruktury i konserwacji infrastruktury co najmnie;j
raz w roku. Nadzoér i prowadzenie (w imieniu Zamawiajacego) procedur napraw
gwarancyjnych w szczegdlnosci rejestrowanie i przekazywanie sprzetu i urzadzen,
wymagajacych naprawy do Gwaranta (Wykonawcy systemu) lub bezposrednio do
autoryzowanego Serwisu;

Zachowanie w tajemnicy wszelkich informacji zwigzanych z realizacja umowy,
z wylaczeniem tych informacji, ktorych obowigzek udostepnienia wynika z obowigzujacych
przepisow prawa,

Uruchomienia mozliwosci telefonicznego lub mailowego zglaszania awarii przez
uzytkownikow, dziatajacego co najmniej w godzinach od 09:00 - do 17:00 w dni robocze;
Uruchomienia wsparcia serwisowego dla Administratora Gminnego, dziatajacego co najmniej
w godzinach od 07:00 - do 17:00 w dni robocze oraz po wczesniejszym zgloszeniu rowniez

w dni wolne od pracy, w godzinach ustalonych z Administratorem.

Uwaga!

Infrastruktura sieci WiFi (sieci Hot Spotéw) nie moze by¢ niedostepna (wytaczona) dtuzej niz 60

dni kalendarzowych w ciggu roku. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania ushug rekonfiguracji
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sieci WiFi4EU w celu podlaczenia jej do rozwigzania na potrzeby bezpiecznego uwierzytelniania
1 monitorowania w petnej zgodnosci z wymogami okreslonymi w programie WiFi4EU - w przypadku

uruchomienia przez Agencje Zarzadzajaca Programem takiej funkcjonalnosci.

7. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czesciowych.

8. Opis kryteriow, ktorymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze ofert, wraz z

podaniem znaczenia tych Kryteriéw i sposobu oceny ofert.

W ramach zapytania Zamawiajacy wybierze Wykonawce, zdobedzie najwigksza ilos¢ punktow,
bedacych sumg laczng 4 kryteriow. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska
najwigksza liczbe punktéw liczong wg wzoru: K = K; + Ky + Kz + K4 + Ks \W przypadku rownej
ilo$ci przyznanych punktow Zamawiajacy zastrzega prawo do negocjacji ztozonych ofert.

Kryterium 1 — Cena 20 %

K1 = ilos¢ punktow

Zamawiajacy przyzna nastepujace ilosci punktow:

e Wykonanie przedmiotu zamoéwienia w kwocie grantu tj. 15000,00 euro —2 pkt.

e Wykonanie przedmiotu zamowienia powyzej kwoty grantu tj. powyzej 15000,00 euro — 0 pkt.

W tym kryterium Wykonawca moze zdoby¢ maksymalnie 2 punkty.

Kryterium 2 — Okres gwarancji — 20 %

UWAGA: minimalny okres gwarancji, jaki moze wskaza¢ wykonawca wynosi 3 lata. Wykonawca
deklaruje okres gwarancji w pelnych latach, jezeli Wykonawca nie poda okresu gwarancji lub poda go
w niepelnych latach, przyjmuje si¢, ze okres gwarancji wynosi 3 lata i w ramach tego kryterium nie
otrzyma dodatkowych punktow.

K>= ilo$¢ punktow

Zamawiajacy przyzna nastepujacg ilo§¢ punktow:

e gwarancja 3 lata - 0 pkt

e gwarancja 4 lata - 1 pkt

e gwarancja 5 lat - 2 pkt

W tym kryterium Wykonawca moze zdoby¢ maksymalnie 2 punkty.

Kryterium 3 — Czas reakcji serwisu technicznego na zgloszona awarie/usterke sieci — 20 %

Ks= ilos¢ punktow
Zamawiajacy przyzna nastepujacg ilo§¢ punktow:

o powyzej 12 h - 0 pkt
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e 6-12h -1 pkt
e do6h-2pkt
W tym kryterium Wykonawca moze zdoby¢ maksymalnie 2 punkty. Jezeli Wykonawca nie poda czasu
reakcji serwisu technicznego na zgloszong awarig¢/usterke sieci przyjmuje sie, ze Czas ten Wykonawca

deklaruje powyzej 12 h i w ramach tego kryterium nie otrzyma dodatkowych punktow.

Kryterium 4 — Termin realizacji przedmiotu zamowienia — 30%

Ka = ilo§¢ punktow
Zamawiajacy przyzna punkty wg nastepujacego Wzoru:

Kk
K= --mmmmm x 30 pkt

Kap
gdzie,

K, - ilo$¢ punktéw za kryterium termin realizacji,
Kk - najkrotszy termin zadeklarowany,
Kap — termin oferty badane;j.

W tym Kryterium nalezy podac¢ ilos¢ dni roboczych (z wytaczeniem sobot i niedziel) w jakich
Wykonawca zrealizuje przedmiot zapytania liczac od dnia zawarcia umowy. Uwaga! Prace
wykonywane beda w godzinach pracy Urzedu tj. poniedzialek, Sroda, czwartek 7:00 - 15:15,
wtorek 7:00 - 16:15, piatek 7:00 - 13:00, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Odbiory poszczegolnych punktéw instalacji beda nastepowa¢ w minimum 1 godzinnych
odstepach (w przypadku instalacji kilku punktéw jednego dnia) w godzinach pracy Urzedu.

Ostateczny termin wykonania umowy nie moze by¢ dluzszy niz okre§lony w zapytaniu ofertowym.

Kryterium 5 - Dodatkowe przeglady w roku kalendarzowym — 10%

Ks = ilo§¢ punktow
Zamawiajacy przyzna punkty wg nastepujacego Wzoru:
Kisp
Ks= ------- x 10 pkt
K sn
gdzie,
Ks - ilo$¢ punktow za kryterium dodatkowe przeglady w roku kalendarzowym,
Ksn— najwigksza ilos¢ zadeklarowanych dodatkowych przegladow,
Ksp — ilos¢ zadeklarowanych dodatkowych przegladéw oferty badanej.
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9. Wskazanie przestanek odrzucenia oferty

Odrzuceniu podlegaja oferty, ktérych tres¢ nie odpowiada treSci zapytania ofertowego oraz
zaoferowane urzadzenia nie spelniaja parametrow technicznych i1 funkcjonalnych okreslonych

w umowie o udzielenie dotacji, stanowigcej Zatacznik nr 1 do zapytania.
10. Wymagany termin realizacji zamoéwienia

Dostawa, instalacja, uruchomienie publicznej sieci oraz przekazanie obowigzku informacyjnego na
portalu WiFi4EU: termin do 30 wrzes$nia 2021 r. Zapewnienie ustug dostgpu do Internetu oraz ustug

serwisowych zostanie okreslony w odrgbnej umowie pomigdzy Wykonawca a Zamawiajacym.

11. O udzielenie zaméwienia ubiegaé si¢ moga wykonawcy spelniajacy warunki

a) sg zarejestrowani na portalu WIFI4EU,

b) posiadajg niezbedng wiedz¢ 1 doswiadczenie, tj. wykazag si¢ doswiadczeniem
w zrealizowaniu min. 3 projektow w zakresie budowy sieci lub infrastruktury
telekomunikacyjnej o wartosci min. 50 tys. zt brutto kazdy w okresie ostatnich 3 lat,

C) posiadajg potencjatl techniczny, a takze dysponujg osobami zdolnymi do wykonania
zamoOwienia.

W celu potwierdzenia spetienia w/w warunkéw udzialu w postepowaniu, nalezy wraz z
oferta zlozy¢:

» oswiadczenie — zgodnie z trescig zatgcznika nr 3;

» wykaz zrealizowanych ustug wraz z podaniem ich zakresu, dat wykonania, wartosci

1 podmiotdéw, na rzecz ktorych ustugi zostaty wykonane — zatacznik nr 5;

12. Platnosé
Jednorazowa ptatno$¢ na rzecz Wykonawcy w wysokosci 15 000 euro dokonuje Agencja
Wykonawcza ds. Innowacyjnosci i Sieci (INEA) w terminie 60 dni od momentu zatwierdzenia
instalacji jako dziatajacej zgodnie z umowa o udzielenie dotacji i Programem WiFi4EU, ktora stanowi
Zatacznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego. Postawg uznania realizacji zadania za

zakonczone jest podpisany przez obydwie strony protokot zdawczo-odbiorczy.
13. Miejsce oraz termin skladania ofert

Oferte nalezy ztozy¢ do dnia 17.09.2021 r. do godz. 12:00 na Platformie Zakupowej Gminy Grudziadz

(https://www.platformazakupowa.pl/grudziadz).

14. Opis sposobu przygotowania oferty

Oferta musi zawiera¢ nastgpujace o§wiadczenia i dokumenty:
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1) Formularz o$wiadczen sporzadzony z wykorzystaniem wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3 do
zapytania ofertowego lub formularz wtasny.

2) Pelny wykaz proponowanego sprzgtu wraz z opisem technicznym — zatacznik nr 3

3) Dokumenty poswiadczajace uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalnosci Iub
CZynnosci.

4) Dokumenty poswiadczajace niezbedng wiedzg i do§wiadczenie oraz potencjat techniczny —
zatacznik nr 5.

5) Szczegotowy harmonogram realizacji przedmiotu umowy, zgodny z zadeklarowany terminem.
15. Informacje o formalnoS$ciach:

1) Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada warunkom okreslonym
W ninigjszym zapytaniu. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy
zawiadomi wszystkich Wykonawcow, ktorzy ubiegali si¢ o udzielenie zaméwienia, o wynikach
postgpowania.

2) W zawiadomieniu wystanym do Wykonawcy, ktorego oferta zostata wybrana Zamawiajacy okresli
termin i miejsce zawarcia umowy.

3) Niniejsze postgpowania prowadzone jest na zasadach opartych na wewnetrznych uregulowaniach
organizacyjnych Zamawiajacego. Nie majg tu zastosowania przepisy Ustawy Prawo zamowien
publicznych.

4) Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia postepowania bez wyboru zadnej oferty.

16. Informacje na temat umieszczenia zapytania ofertowego

Ogloszenie o postepowaniu jest dostepne na stronie internetowej Gminy Grudziadz:

https://grudziadz.ug.gov.pl/.

17. Osoby do kontaktu:

1) w zakresie merytorycznym:

Tomasz Makowski, kontakt mailowy — poprzez platforme¢ zakupowa Open Nexus

2) w zakresie formalnym:

Weronika Chatlubowicz, Paulina Topolewska-Dziewicka, kontakt mailowy — poprzez

platforme zakupowg Open Nexus.

14.09.2021 .

(data i podpis pracownika merytorycznego)


https://grudziadz.ug.gov.pl/

