Zatgcznik nr 1 do SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem umowy jest s$wiadczenie ustug sportowo-rekreacyjnych Ilub sportowo-
edukacyjnych w ramach abonamentéw miesiecznych (karnetéw/kart):

a) dla pracownikéw, cztonkdéw rodziny, osdb towarzyszacych, studentéw i senioréow -
uprawniajacych do korzystania z zaje¢ rekreacyjno-sportowych, o zrdéznicowanym
charakterze w postaci pakietu sportowo-rekreacyjnego, na terytorium catej Polski,

b) dla pracownikéw - uprawniajgcych do korzystania z zaje¢ edukacyjnych w postaci pakietu
edukacyjnego, $wiadczonych stacjonarnie lub on-linel.

2. Przedmiot zamdwienia obejmuje dostep do obiektdw i zaje¢ sportowo-rekreacyjnych na
terenie catego kraju w formach:
a) karnety rekreacyjno-sportowe - nielimitowany dostep:
— pracownicy,
— osoby towarzyszgce (dzieci 16-18 lat, studenci, wspétmatzonkowie, partnerzy),
b) karnety rekreacyjno-sportowe - limitowany dostep (1 raz dziennie):
— pracownicy,
— dzieci do 15 roku zycia (zajecia sportowe i rekreacyjne lub basen i aquapark),
— osoby towarzyszgce (dzieci 16-18 lat, studenci, wspétmatzonkowie, partnerzy),
c) karnety rekreacyjno-sportowe - limitowany dostep (maksymalnie 8 razy w ciggu 1 miesigca):
— pracownicy,
— dzieci do 15 roku zycia (zajecia sportowe i rekreacyjne lub basen i aquapark),
— osoby towarzyszgce (dzieci 16-18 lat, studenci, wspdtmatzonkowie, partnerzy),
d) karnety rekreacyjno-sportowe - limitowany dostep (1 raz dziennie do godz. 16.00):
— seniorzy (osoby pow. 60 roku zycia)
3. Uzytkownicy:

a) Pracownicy Zamawiajacego, osoby towarzyszgce, studenci oraz seniorzy (osoby powyzej 60
roku zycia) bedg korzystac z réznorodnych ustug sportowo-rekreacyjnych w obiektach na
terenie catego kraju, swiadczacych nastepujgce ustugi: sitownia, aerobic, fitness, pilates,
basen, lodowisko, $cianka wspinaczkowa, sauna, joga, aqua areobic, squash, sztuki walki,
spinning, tanieciinne.

Do grupy oséb towarzyszacych zaliczane sg dzieci pracownikow (powyzej 15 lat),
wspodtmatzonkowie oraz partnerzy, tj. osoby prowadzgce gospodarstwo domowe wspdlnie
z pracownikiem Zamawiajgcego.

Wymieniony powyzej zakres ustug jest jedynie orientacyjnym wskazaniem ustug.

b) Dzieci uzytkownika (do ukonczenia 15 roku zycia) bedg korzysta¢ z ustug sportowo-
rekreacyjnych w obiektach na terenie catego kraju w dwdch wariantach.

Wariant | : zajecia sportowe i rekreacyjne
Wariant Il: basen i aquapark
Wykonawca w okresie obowigzywania Umowy zapewni Uzytkownikom dostep do
minimum 2 500 obiektdw sportowo-rekreacyjnych na terenie catego kraju, w dni robocze i
weekendy w godzinach otwarcia obiektéw, z wyjatkiem ograniczen wprowadzonych przez
dany obiekt.
4. Wykonawca w ofercie moze zadeklarowaé realizacje ustug dodatkowych w formie pakietéw
edukacyjnych dla pracownikéw z zakresu rozwojowego np. nauke jezykdw obcych, dostep do
platformy z ¢éwiczeniami on-line, konsultacje z dietetykiem, dostep do platformy e-bookdéw

1w zaleznosci od oferty



10.

11.

12.

13.

14.

15.

i audiobookéw itp. Dodatkowe ustugi stanowig kryteria jakosciowe (zob. pkt 15.2.2-15.2.6 SWZ)
i podlegajg punktacji zgodnie z zasadami oceny ofert wskazanymi w pkt 15.4.2-15.4.6 SWZ.
Okres realizacji zamdwienia wynosi 1 rok.

Zamawiajacy przewiduje refundacje w wysokosci 50 % dla abonamentu miesiecznego
ponoszonego przez pracownika Zamawiajgcego. Refundacja nie bedzie obejmowata oséb
towarzyszacych oraz dzieci pracownika.

Przewidywana liczba Uzytkownikdow zgtoszonych do korzystania z ustug bedacych przedmiotem
zamoéwienia w danym okresie rozliczeniowym (miesigcu abonamentowym) wynosi okoto 87
0sob.

Zamawiajgcy w trakcie realizacji zamowienia przewiduje mozliwosé zmiany zgtoszonej liczby
Uzytkownikéw uprawnionych do korzystania z ustug sportowo-rekreacyjnych w cyklach
miesiecznych. Szacowana liczba Uzytkownikéw podana w ust. 6 moze ulec zmianie w zaleznosci
od potrzeb Zamawiajgcego i jest tylko liczbg szacunkowg niezbedng do skalkulowania oferty
Wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ nieskorzystania z ustug sportowo-
rekreacyjnych przez podang liczbe osdb, co nie uprawnia Wykonawcy do wystepowania z
jakimikolwiek roszczeniami wobec Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze ograniczyé liczbe osob
uprawnionych do korzystania z ustug sportowo — rekreacyjnych, przy czym Zamawiajacy
zobowigzuje sie do realizacji umowy na poziomie minimum 20 % maksymalnego
wynagrodzenia Wykonawczy.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wnoszenia przez Uzytkownikow dodatkowych optfat za
niektére ustugi, w szczegdlnych sytuacjach, gdy doptata bedzie pobierana przez same obiekty
sportowo-rekreacyjne. Sytuacje taka dopuszcza sie, gdy dodatkowa opfata jest pobierana od
wszystkich klientéow Wykonawcy korzystajgcych z danej ustugi w ramach wykupionego
abonamentu. Dodatkowa optata bedzie dokonywana przez Uzytkownika, bez udziatu
Zamawiajgcego.

Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktyczng liczbe Uzytkownikéw w danym okresie
rozliczeniowym (miesigcu). Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty w trakcie trwania Umowy
wynagrodzenia za faktycznie zrealizowang czes$¢ przedmiotu Umowy, tj. karty nielimitowane i
limitowane, zgodnie z warunkami opisanymi w Umowie.

Obiekt sportowo-rekreacyjny oznacza obiekt, ktéry Swiadczy minimum jedng ustuge sportowo-
rekreacyjng w danym punkcie adresowym. Rdéinorodne zajecia sportowo-rekreacyjne
oferowane w jednym obiekcie, pod tym samym adresem, przez ten sam podmiot, bedg
traktowane jako jeden obiekt. Dwa odrebne podmioty Swiadczace ustugi pod tym samym
adresem sg traktowane jako dwa odrebne obiekty.

Zamawiajagcy dopuszcza mozliwos¢ stosowania limitdw czasowych dla niektérych ustug
Swiadczonych w wybranych obiektach zgodnie ze stosowanymi w tych obiektach regulaminami.
Uzytkownicy nie moga by¢ zobligowani do sktadania deklaracji korzystania z obiektow w
okreslonej lokalizacji.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢é dostepu dla Uzytkownikdw do obiektéow i/lub zajec
sportowo-rekreacyjnych na zasadzie znizki lub opustu cenowego.

Uzytkownicy bedg upowaznieni do wejscia oraz korzystania z ustug we wszystkich obiektach, z
ktorymi Wykonawca ma podpisane umowy, zlokalizowanych na terenie catego kraju. Aktualny
wykaz obiektéw oraz $wiadczonych w nich ustug musi by¢ zamieszczony na stronie internetowej
Wykonawcy.

Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste Uzytkownikéw,
zawierajgcg niezbedne dane tj. imie i nazwisko oraz w przypadku dzieci i senioréw date
urodzenia. Zamawiajacy nie przewiduje zbierania i przekazywania numerdw PESEL
Uzytkownikow. Zakres danych osobowych niezbednych do przystgpienia do pakietéw
oferowanych przez Wykonawce zostanie okreslony we wzorze deklaracji dotgczonej przez
Wykonawce do oferty.
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Dopuszczonym przez Zamawiajacego sposobem weryfikacji i dostepu uzytkownikéw do
obiektéw sportowo-rekreacyjnych jest imienna karta, po okazaniu ktérej wraz z okazaniem
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem Uzytkownik moze rozpocza¢ korzystanie z ustug.
Zamawiajgcy nie przewiduje ponoszenia dodatkowych kosztéw zwigzanych z realizacjg ustug,
poza ustalonym w Umowie wynagrodzeniem.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany nazwisk Uzytkownikdw w trakcie
obowigzywania Umowy.

W przypadku zmiany liczby uzytkownikdw, rozliczenie nastgpi w odniesieniu do aktualnej liczby
0sO0b objetych swiadczeniem przedmiotowych ustug w danym okresie rozliczeniowym.
Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy aktualng liste w terminie ustalonym w warunkach Umowy,
w miesigcu poprzedzajgcym kolejny okres rozliczeniowy. Lista bedzie przekazana réwniez w
sytuacji, gdy nie ulegnie zmianie.

Wykonawca w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania imiennej listy dostarczy na swéj
koszt przez wskazane przez Zamawiajgcego miejsce osobie w siedzibie Zamawiajgcego, imienne
karty uprawniajace do korzystania z ustug.

W przypadku koniecznosci wystawienia duplikatu karty wykonawca zapewni wydanie jej
bezptatnie w terminie 3 dni roboczych liczonych od dnia zgtoszenia.

W razie stwierdzenia nieprawidtowosci w kartach, rozpatrzenie i zatatwienie reklamacji przez
Wykonawce nastgpi w ciggu 3 dni roboczych od daty otrzymania pisemnej informacji od
Zamawiajgcego e-mailem

Wykonawca w ramach Umowy umozliwi korzystanie z nowo dostepnych ustug sportowo-
rekreacyjnych, swiadczonych przez podmioty, z ktérymi Wykonawca ma podpisane umowy.
Dostep do nowych obiektow i/lub ustug nie bedzie wymagat podpisywania aneksu do Umowy
obowigzujgcej miedzy Zamawiajagcym a Wykonawca.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwo$¢ korzystania przez uczestnikdw z innych nieodptatnie
oferowanych ustug, ktore zapewniajg obiekty, z ktérymi Wykonawca ma podpisang umowe
wspotpracy.

Wykonawca zapewni uzytkownikom dostep do obiektéw oraz umozliwi korzystanie z
réznorodnych, dowolnie wybranych przez Uzytkownika ustug sportowo-rekreacyjnych.

Osoba uprawniona moze korzystaé tylko z jednej z form dostepnosci ustug sportowo-
rekreacyjnych, limitowanej lub nielimitowanej.

Zgtaszanie nowych Uzytkownikdw oraz wyrejestrowywanie Uzytkownikdéw rezygnujacych z
ustug bedzie odbywato sie w formie obowigzujacej u Wykonawcy.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych oraz czesciowych, Oferty powinny
zawierad petny zakres przedmiotu zamoéwienia.

Wykonawca jest zobowigzany do wskazania w ofercie, ktére czesci zamdwienia zamierza
powierzy¢ podwykonawcom. Brak takiego zapisu w ofercie bedzie rozumiane, ze zamdwienie
w catfosci realizowane bedzie przez Wykonawce.



