
Załącznik Nr 2 do SWZ
.
PROJEKTOWANE POSTANOWIANIA UMOWY  
UMOWA NR ……………………………

zawarta we Wrocławiu w dniu ……….  roku pomiędzy:

Dolnośląskim Parkiem Innowacji i Nauki S.A. (DPIN S.A.), z siedzibą we Wrocławiu przy                             ul. Kwiatkowskiego 4, 52-407 Wrocław , wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000319739, REGON: 020795886, NIP: 898-214-16-56, kapitał zakładowy: 244.712.000,00  zł, 
reprezentowanym przez:
1. Wojciech Gęstwa – Prezesa Zarządu,
2. Marcin Psiuch– Wiceprezes Zarządu,

zwaną dalej: „Zamawiającym”

a

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ reprezentowaną/-ym przez:
…………………………………….,
zwaną/-ym dalej: „Wykonawcą”

W wyniku wyboru przez Zamawiającego oferty Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego pn. „Świadczenie usług ochrony fizycznej Kompleksu DPIN S.A. wraz z obsługą portiersko-recepcyjną, w tym także mienia znajdującego się w Kompleksie oraz osób na nim przebywających, połączone z zapewnieniem zmotoryzowanej grupy interwencyjnej”, przeprowadzonym w trybie podstawowym zgodnie z ustawą z dnia 11 września 2019 roku - Prawo zamówień publicznych (tj. Dz.U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.), Strony zawierają umowę o następującej treści:
 
§ 1.
Definicje.

Wyrażeniom pisanym w Umowie z wielkiej litery Strony Umowy, tj. Zamawiający i Wykonawca nadają identyczne znaczenie jak w SWZ, chyba że Umowa wyraźnie stanowi inaczej.
§ 2.
Przedmiot Umowy.

1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie usługi ochrony fizycznej wraz z obsługą recepcyjno-portierską Kompleksu obiektów zarządzanych przez  DPIN S.A., w tym także mienia znajdującego się w oraz osób na nim przebywających, połączone z zapewnieniem zmotoryzowanej grupy interwencyjnej.
2. Szczegółowe zasady świadczenia usług w zakresie ochrony określa załącznik nr 1 do Umowy.
3. Strony zgodnie postanawiają, iż do realizacji usług objętych przedmiotem Umowy Wykonawca wyznaczy osoby sprawne fizycznie (na żądanie Zamawiającego - Wykonawca przedstawi wyniki egzaminów sprawnościowych), reprezentacyjne, a nadto będą posiadały doświadczenie w wykonywaniu usług tego rodzaju. 
§ 3.
Ubezpieczenie.

1. Przez cały okres obowiązywania Umowy Wykonawca zobowiązuje się posiadać ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej związanej z realizacją obowiązków objętych przedmiotem Umowy na sumę ubezpieczenia na jedno i wszystkie zdarzenia na kwotę nie mniejszą niż  10 000 000,00 zł (słownie: dziesięć milionów złotych).
Wskazana powyżej suma ubezpieczenia nie ogranicza odpowiedzialności cywilnej Wykonawcy 
z tytułu niewykonywania lub nienależytego wykonywania Umowy. 
2. Oryginał polisy  lub  inny  dokument  potwierdzający zawarcie umowy ubezpieczenia, o której mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu wraz z dowodem opłacenia składek na to ubezpieczenie, oraz z ogólnymi warunkami ubezpieczenia, Wykonawca okaże  Zamawiającemu  w  dniu   zawarcia Umowy oraz przedłoży kopię Polisy wraz z kopią dowodu opłacenia składki. Umowy kontynuujące ubezpieczenie wraz z  dowodem  opłacenia  składek  na  to ubezpieczenie Wykonawca będzie  przedkładał  Zamawiającemu w terminie 7 dni przed datą wygaśnięcia poprzedniej Umowy ubezpieczenia.
3. W przypadku niedostarczenia przez Wykonawcę w terminie wskazanym w ust. 2 niniejszego paragrafu, umowy kontynuującej ubezpieczenie  wraz  z  dowodem  opłacenia  składek,  Zamawiający ma  prawo ustanowić i opłacić takie ubezpieczenie na koszt Wykonawcy, potrącając wszelkie wynikłe z tego koszty z jego wynagrodzenia z tytułu wykonania przedmiotu Umowy na co Wykonawca już teraz wyraża zgodę. 
§ 4.
Zatrudnienie na podstawie umowy o pracę.

1. Wykonawca zobowiązuje się, że osoby wykonujące czynności, o których mowa w dziale I pkt 2 ppkt 1) – 4)  Załącznika nr 1 do Umowy, będą w okresie realizacji Umowy zatrudnione przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę w pełnym wymiarze etatu w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (t.j.. Dz.U. z 2020 r., poz. 1320 ze zm.), zgodnie z oświadczeniem zawartym w ofercie (Załącznik nr 3 do Umowy).
2. W trakcie realizacji przedmiotu Umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 
1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę oraz dokonywania jego oceny,
2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości, w zakresie potwierdzenia spełniania wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę,
3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia.

3. Każdorazowo na wezwanie Zamawiającego, w terminie wskazanym przez Zamawiającego nie krótszym niż 3 dni robocze, Wykonawca zobowiązuje się złożyć:
1)  pisemne oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę  osób wykonujących czynności, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu. Oświadczenie, o którym mowa w zdaniu pierwszym powinno zawierać 
w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, iż objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę 
i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu Wykonawcy lub podwykonawcy,
2) poświadczone za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopie umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji przedmiotu Umowy czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopie umów powinny zostać zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z późn. zm.). dalej zwane RODO tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). Imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania
4. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu. 
5. Wykonawca zobowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu najpóźniej w dniu złożenia dokumentów określonych w ust. 3, zgody pracowników, o których mowa w ust. 1 na udostępnienie w dokumentach ich imienia i nazwiska.
6. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.

§ 5
Wynagrodzenie.

1. Z tytułu prawidłowego wykonania całego przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokości obliczonej zgodnie z Umową, przy czym maksymalne łączne wynagrodzenie brutto za wykonanie całego przedmiotu Umowy przez cały okres jej realizacji, wynosi: [ ● ]  zł, (słownie  [ ● ] złotych), w tym wartość netto: [ ● ]  zł, ( słownie [ ● ]  złotych i wartość podatku od towarów i usług  (VAT ): [ ● ] zł, ( słownie:[ ● ] złotych ).
2. Wynagrodzenie płatne będzie w miesięcznych okresach rozliczeniowych, w których Wykonawca realizować będzie usługi objęte przedmiotem Umowy.
3. Miesięczny okres rozliczeniowy obejmować będzie miesiąc kalendarzowy obowiązywania Umowy, w którym Wykonawca realizować będzie usługi objęte przedmiotem Umowy.
4. Obliczanie wysokości wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy w poszczególnych miesięcznych okresach rozliczeniowych odbywać się będzie w odniesieniu do poszczególnych czynności na podstawie zaoferowanych w złożonej przez Wykonawcę ofercie wskazanych poniżej stawek i cen ryczałtowych:
a) świadczenie usług ochrony, o których mowa– stawka jednostkowa w wysokości: [ ● ] zł/ Rbh (słownie  [ ● ] zł/ 1 Rbh) netto;
b) świadczenie usługi zapewnienia zmotoryzowanej grupy interwencyjnej –  kwota ryczałtowa w wysokości [ ● ] zł/  za 1 usługę (słownie  [ ● ] zł/1 usługę) netto;
5. Strony zgodnie oświadczają, że miesięczne wynagrodzenie z tytułu zrealizowania usług objętych przedmiotem Umowy będzie obliczane na podstawie faktycznie zrealizowanych w danym miesiącu kalendarzowym usług według następujących zasad:
a) za świadczenie usług ochrony – stawka jednostkowa netto pomnożona przez  rzeczywistą ilość godzin przepracowanych w danym miesiącu;
b) za świadczenie usługi zapewnienia zmotoryzowanej grupy interwencyjnej – kwota ryczałtowa netto pomnożona przez rzeczywistą ilość świadczonych usług 
w danym miesiącu.
6. Kwota wynagrodzenia miesięcznego Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu Umowy stanowić będzie sumę wynagrodzeń z tytułu realizacji poszczególnych usług wyliczonych według zasad podanych w ust. 5 niniejszego paragrafu.
7. Wynagrodzenie, o którym mowa niniejszym paragrafie, w szczególności wynagrodzenie maksymalne netto, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, stawka jednostkowa netto oraz ryczałt za jednorazową usługę netto, o których mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, nie będą podlegały podwyższeniu, z zastrzeżeniem § 8 Umowy, i obejmują wszelkie koszty związane 
z prawidłowym wykonaniem prac objętych przedmiotem Umowy, w szczególności koszty wyposażenia pracowników, narzuty oraz wszystkie koszty towarzyszące przygotowaniu i właściwej realizacji prac objętych przedmiotem Umowy. Powyższe oznacza, że Wykonawca 
z tytułu realizacji przedmiotu Umowy, poza wynagrodzeniem obliczanym na zasadach przewidzianych w niniejszym paragrafie, nie będzie żądał od Zamawiającego zapłaty innych kwot. 
8. Do wynagrodzenia wyliczonego w sposób określony w niniejszym paragrafie,  zostanie doliczony należny podatek od towarów i usług w wysokości wynikającej z obowiązujących przepisów prawa.
9. W razie niewykorzystania przez Zamawiającego kwoty maksymalnego wynagrodzenia, o której mowa w § 5 ust. 1 Umowy przed upływem terminu obowiązywania Umowy wskazanego w § 6 ust. 1 Umowy, Wykonawcy nie przysługują z tego tytułu wobec Zamawiającego żadne roszczenia. Podstawę do wystawienia faktury miesięcznej stanowi zatwierdzony przez Zamawiającego  i załączony do faktury Raport Miesięczny.
10. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie za wykonane prace 
w terminie 30 dni od daty doręczenia prawidłowo wystawionej pod względem formalnym 
i merytorycznym faktury VAT (decyduje data wpływu faktury do Zamawiającego). Wykonawca niezwłocznie po wystawieniu faktury prześle ją za pomocą poczty elektronicznej na adres: 
sekretariat@dpin.pl .
11. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr [ ● ], prowadzony przez Bank [ ● ]
12. Za datę dokonania zapłaty wynagrodzenia Strony przyjmują dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
13. Wykonawca oświadcza, że jest podatnikiem podatku od towarów i usług VAT czynnym 
i zobowiązuje się do poinformowania Zamawiającego o zmianach w tym zakresie w terminie 
7 dni od daty ich dokonania.
14. Wykonawca oświadcza, iż rachunek bankowy, na który ma być zapłacone wynagrodzenie, widnieje na białej liście podatników VAT. W razie niezgodności z prawdą lub braku figurowania rachunku bankowego, na który ma zostać zapłacone wynagrodzenie, na tzw. białej liście podatników VAT, Zamawiający ma prawo wstrzymać się z zapłatą całości przysługującego wynagrodzenia do czasu, aż podany przez Wykonawcę pierwotnie lub zmieniony przez Wykonawcę rachunek bankowy będzie figurował na tzw. białej liście podatników VAT. W takim przypadku Wykonawcy nie przysługują jakiekolwiek uprawnienia, w tym do naliczania jakichkolwiek odsetek, które przysługują na mocy niniejszej Umowy bądź przepisów prawa 
w przypadkach, gdy Zamawiający opóźnia się ze spełnieniem swojego świadczenia pieniężnego.
15. Zamawiający przewiduje dodatkowo zmianę Umowy w przypadku dokonania waloryzacji wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w związku ze zmianą kosztów związanych 
z realizacją Umowy.
16. Zmiana wynagrodzenia, o której mowa w ust. 15 niniejszego paragrafu, będzie mogła zostać dokonana w przypadku, gdy średnioroczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem ogłaszany w Monitorze Polskim w komunikatach Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego wyniesie powyżej 106 (wzrost cen o 6%) w roku X w stosunku do roku X-1 
(X = rok poprzedzający rok dokonywania waloryzacji).
17. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 15-16, wskaźnik waloryzacji miesięcznego wynagrodzenia netto wyliczony zostanie zgodnie z poniższym wzorem:
W = 1 + ((RW – 106) x 0,5)/100
gdzie:
W – wskaźnik waloryzacji wynagrodzenia miesięcznego netto
RW– średnioroczny wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem w roku X w stosunku do roku X-1 (X = rok poprzedzający rok dokonywania waloryzacji), ogłaszany w Monitorze Polskim w komunikatach Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego.
18. Nowa zwaloryzowana stawka wynagrodzenia miesięcznego netto obliczana będzie zgodnie 
z następującą zasadą:
1) Zwaloryzowane wynagrodzenie miesięcznego netto = poprzednie wynagrodzenie miesięczne netto (w ostatnim roku przed waloryzacją) x wskaźnik waloryzacji W;
2) Maksymalna wartość wskaźnika waloryzacji wynagrodzenia miesięcznego netto 
w poszczególnych latach nie będzie mogła przekroczyć 1,04;
3) Waloryzowana stawka wynagrodzenia miesięcznego netto obliczana będzie z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku;
4) Stawka wynagrodzenia miesięcznego netto po waloryzacji będzie wprowadzana do stosowania aneksem do umowy.
19. W celu dokonania zmian umowy, o których mowa w ust. 15-18 niniejszego paragrafu, po ogłoszeniu w Monitorze Polskim w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem, w roku X w stosunku do roku X-1 (X = rok poprzedzający rok dokonywania waloryzacji), Wykonawca zobowiązany jest wystąpić do Zamawiającego z pisemnym wnioskiem o zmianę wynagrodzenia, przedkładając odpowiednie kalkulacje i dokumenty:
1) potwierdzające zasadność i bezpośredni wpływ zaistniałych zmian na koszty wykonania zamówienia;
2) określające stopień w jakim zmiana, o której mowa w ust. 15-18 niniejszego paragrafu wpłynie na wysokość wynagrodzenia.
20. Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy zgodnie z zapisami ust. 15-18 niniejszego paragrafu, nastąpi od następnego miesiąca rozliczeniowego, przypadającego po terminie 30 dni od dnia złożenia wniosku przez Wykonawcę, ale nie wcześniej niż po upływie 12 miesięcy od dnia zawarcia Umowy. Kolejne zmiany wynagrodzenia w trybie ust. 15-18 niniejszego paragrafu nie będą dokonywane częściej niż co 12 miesięcy.  
21. Wykonawca zobowiązany jest do analogicznej zmiany wynagrodzenia podwykonawcy usług jak wskazano w ust. 15-20 niniejszego paragrafu (dla umów przekraczających 12 miesięcy), 
w zakresie odpowiadającym zmianom kosztów zobowiązania podwykonawcy.


§ 6.
Termin realizacji zamówienia. Ustanie Umowy.

1. Strony ustalają, że usługi  stanowiące przedmiot Umowy realizowane będą przez okres 
24 miesięcy, od dnia …………………………. do dnia ………………………
2. W przypadku, gdy wartość wypłaconego przez Zamawiającego wynagrodzenia osiągnie poziom wynagrodzenia maksymalnego, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, wówczas Umowa ulega automatycznemu zakończeniu (Umowa wygasa). W takiej sytuacji Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia wobec Zamawiającego. W celu usunięcia wszelkich wątpliwości wskazuje się, że Umowa nie ulega zakończeniu (Umowa nie wygasa) w jakiejkolwiek części w razie przekroczenia kwot odnoszących się do poszczególnych zakresów usług objętych przedmiotem Umowy, a wskazanych przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym, zgodnie z wzorem Załącznika nr 1 do SWZ, jeśli przekroczeniu nie uległa łączna wartość wynagrodzenia maksymalnego przewidzianego za wykonanie całości zamówienia, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy.
3. Zamawiający w razie zaistniałej potrzeby po wyczerpaniu zamówienia podstawowego może skorzystać zgodnie z art. 214 ust. 1 pkt7  ustawy Pzp z zamówienia uzupełniającego do 50% wartości zamówienia podstawowego.
4. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości 
o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części Umowy do dnia odstąpienia od Umowy.
5. Zamawiającemu przysługuje prawo do rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym 
w przypadkach przewidzianych prawem, jak również w przypadku gdy zaistnieje choćby jedna 
z poniższych okoliczności:
a) Wykonawca, z przyczyn przez niego zawinionych, nie rozpocznie wykonywania usług przewidzianych Umową w terminie wskazanym przez Zamawiającego, a  zwłoka przekroczy 5 dni;
b) Wykonawca, nie wykonuje lub nienależycie wykonuje przedmiot Umowy, pomimo uprzedniego pisemnego wezwania Zamawiającego do dostosowania świadczonych usług do postanowień Umowy i bezskutecznym upływie wyznaczonego terminu;
c) Wykonawca wykonuje usługi przewidziane Umową z naruszeniem przepisów prawa, 
w szczególności przepisów przeciwpożarowych lub bhp;
d) łączna wartość naliczonych kar umownych przekroczy 50% maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 Umowy;
e) Wykonawca z przyczyn leżących po jego stronie doprowadzi do wyrządzenia szkody 
w mieniu Zamawiającego lub narażenia życia lub zdrowia osób przebywających w Kompleksie DPIN S.A.;
f) złożone przez Wykonawcę oświadczenie lub oświadczenia, o którym/o których mowa 
w dziale VII pkt 5 Załącznika nr 1 do Umowy okaże się/okażą się niezgodne z prawdą

§ 7.
Kary umowne.
1. W przypadku rozwiązania Umowy z przyczyn, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność, Wykonawca obowiązany będzie do zapłaty Zamawiającemu kary umownej w wysokości 15% maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 Umowy.
2. Wykonawca zapłaci ponadto Zamawiającemu karę umowną w wysokości:
a) 2 000,00  zł (słownie: dwa tysiące złotych) – za wykonywanie usług przewidzianych Umową z naruszeniem przepisów przeciwpożarowych lub bhp, za każdy przypadek naruszenia;
b) 1%  maksymalnego wynagrodzenia  brutto,  określonego  w  § 5  ust. 1 Umowy – za każdy przypadek naruszenia obowiązku zachowania  poufności określony w § 11 Umowy, za każdy przypadek naruszenia;
c) 1 % maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 Umowy – za każdy  przypadek wykonywania obowiązków objętych przedmiotem Umowy przez pracownika Wykonawcy pod wpływem lub po spożyciu alkoholu, środków odurzających, psychotropowych lub innych, podobnie działających substancji;
d) 10 000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych) – za każdy przypadek nieprzybycia grupy interwencyjnej, pomimo wezwania takiej grupy zgodnie z Umową;
e) 1000,00 zł (słownie: jeden tysiąc złotych) - za każde kolejne rozpoczęte 5 minut spóźnienia się grupy interwencyjnej powyżej wymaganego czasu przybycia zgodnego z umową;
f) 1000,00 zł (słownie: jeden tysiąc złotych) - za każde kolejne rozpoczęte 5 minut spóźnienia się pracownika ochrony lub obsługi recepcji na stanowisko pracy
g) 10 000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych) – za każdy stwierdzony przypadek kradzieży dokonanej przez pracownika Wykonawcy;
h) 10 000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych) za niedopełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudniania osób wykonujących czynności, o których mowa w § 4 ust. 1 Umowy, na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy – w wysokości kwoty minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (obowiązujących w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego niedopełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudniania osób wykonujących czynności, o których mowa w § 4 ust. 1 Umowy na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy) oraz liczby miesięcy w okresie realizacji Umowy, w których nie dopełniono przedmiotowego wymogu – za każdą osobę poniżej liczby wymaganych osób wykonujących czynności, o których mowa w § 4 ust. 1 Umowy na podstawie umowy o pracę;
i) 1 000,00 zł (słownie: jeden tysiąc złotych) – za każdy przypadek nieprowadzenia, bądź nienależytego prowadzenia przez Wykonawcę któregokolwiek z Rejestrów;
j) 10 000,00 zł (słownie: dziesięć tysięcy złotych) - za każdą brakującą osobę personelu Wykonawcy, w stosunku do liczby personelu Wykonawcy wskazanej zgodnie z Umową;
k) 1000,00 zł (słownie: jeden tysiąc złotych) za każdy przypadek innego, niż określone w 
§ 7 ust. 1 i 2 lit. a) – j) powyżej, naruszenia postanowień Umowy, a w przypadku gdy naruszenie ma charakter ciągły, za każdy rozpoczęty dzień naruszenia.
3. Za każdy przypadek niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę, któregokolwiek ze spoczywających nań obowiązków umownych, w sposób inny niż wskazano w ust. 2 niniejszego paragrafu, Zamawiający pod warunkiem uprzedniego pisemnego wezwania Wykonawcy (wezwanie uznaje się dopuszczalne w formie e-mail) do wykonania lub należytego wykonania Umowy i po bezskutecznym upływie wyznaczonego w tym wezwaniu dodatkowego terminu, obciąży Wykonawcę karą umowną w wysokości 0,05%  maksymalnego wynagrodzenia  brutto,  określonego  w  § 5  ust. 1 Umowy.
4. W przypadku rozwiązania Umowy z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty Zamawiającemu kary umownej w wysokości 10%  wynagrodzenia  brutto,  określonego  w  § 5  ust. 1  Umowy. Powyższe postanowienie nie ma zastosowania w przypadku zaistnienia okoliczności określonych w art. 456 ust. 1 ustawy Pzp . 
W przypadku ustania Umowy z przyczyn wskazanych w art. 456 ust. 1 ustawy Pzp Wykonawcy przysługują od Zamawiającego wyłącznie roszczenia przewidziane w art. 456 ust. 3  ustawy Pzp.
5. Od kary umownej, która nie zostanie zapłacona w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, będą naliczane odsetki w wysokości ustawowej.
6. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić Strony, nie może przekroczyć 50% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1. Umowy. Niezależnie od zastrzeżonych w  Umowie  kar  umownych,  Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego zastrzeżone kary umowne, na zasadach ogólnych do pełnej wysokości  poniesionej szkody.
7. Niezależnie od zastrzeżonych w  Umowie  kar  umownych,  Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego zastrzeżone kary umowne, na zasadach ogólnych do pełnej wysokości  poniesionej szkody.
8. Wszelkie kwoty należne Zamawiającemu, w szczególności z tytułu kar umownych mogą być według wyboru Zamawiającego potrącane z bieżących płatności przysługujących Wykonawcy od Zamawiającego lub zaspokajane z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, o którym mowa w § 9 Umowy. 
9. Ewentualne ustanie Umowy pozostaje bez wpływu na naliczone, w tym także zapłacone kary umowne, które  pozostają w mocy.
10. Wykonawca wyraża zgodę na potrącanie naliczonych kar umownych z należnego mu wynagrodzenia.
§ 8.
Zmiany Umowy.

1. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, w następujących przypadkach:
1) konieczności dostosowania postanowień umownych do zmian wynikających z nowelizacji powszechnie obowiązujących przepisów prawa z uwagi na brak możliwości realizacji Umowy wedle pierwotnej jej treści, lub z uwagi na rażącą stratę grożącą jednej ze Stron;
2) zmian korzystnych z punktu widzenia realizacji przedmiotu Umowy, w szczególności obniżających ponoszone przez Zamawiającego koszty realizacji usługi.

2. Stosownie do treści art. 436  pkt 4 lit. b  ustawy Pzp, Strony zobowiązują się dokonać zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy, 
w formie pisemnego aneksu, każdorazowo w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności:
1)	zmiany stawki podatku od towarów i usług,
2)	zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. 
o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,
3)	zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
4) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, 
o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018r. o pracowniczych planach kapitałowych
- na zasadach i w sposób określony w ust. 3 – 14 niniejszego paragrafu, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania Umowy przez Wykonawcę.
3. Zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 2 pkt 1 niniejszego paragrafu, będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu Umowy zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług oraz wyłącznie do części przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług.
4. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 1 niniejszego paragrafu, wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.
5. Zmiana wysokości wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przesłanki, o której mowa w ust. 2 pkt 2 lub 3 niniejszego paragrafu, będzie obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy, w odniesieniu do której nastąpiła zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy przez Wykonawcę w związku z wejściem w życie przepisów odpowiednio zmieniających wysokość minimalnego wynagrodzenia za pracę/minimalnej stawki godzinowej lub dokonujących zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.
6. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 2 niniejszego paragrafu, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą wzrostowi kosztu Wykonawcy w związku ze zwiększeniem wysokości wynagrodzeń pracowników świadczących usługi do wysokości aktualnie obowiązującego minimalnego wynagrodzenia za pracę/ minimalnej stawki godzinowej, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia/minimalnej stawki godzinowej. Kwota odpowiadająca wzrostowi kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników świadczących usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy.
7. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 3 niniejszego paragrafu, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w związku z wypłatą wynagrodzenia pracownikom świadczącym usługi. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia pracowników świadczących usługi, o których mowa w zdaniu poprzedzającym, odpowiadającej zakresowi, 
w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy.
8. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 4 niniejszego paragrafu, odpowiednia zmiana wynagrodzenia uwzględnia sumę wzrostu kosztów realizacji przedmiotu Umowy wynikającą 
z wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018r. o pracowniczych planach kapitałowych.  
9. W celu zawarcia aneksu, o którym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, każda ze Stron może wystąpić do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wraz z uzasadnieniem zawierającym w szczególności szczegółowe wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości kosztów wykonania Umowy uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 
10. W przypadku zmian, o których mowa w ust. 2 pkt 2, 3 lub pkt 4 niniejszego paragrafu, jeżeli 
z wnioskiem występuje Wykonawca, jest on zobowiązany dołączyć do wniosku dokumenty, 
z których będzie wynikać, w jakim zakresie zmiany te mają wpływ na koszty wykonania Umowy, w szczególności:
1)	pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących usługi, wraz z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 2 niniejszego paragrafu, lub 
2)	pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników świadczących usługi, wraz z kwotami składek uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego w części finansowanej przez Wykonawcę, z określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją przedmiotu Umowy oraz części wynagrodzenia odpowiadającej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 3 niniejszego paragrafu.
11. W przypadku zmiany, o której mowa w ust. 2 pkt 3 niniejszego paragrafu, jeżeli z wnioskiem występuje Zamawiający, jest on uprawniony do zobowiązania Wykonawcy do przedstawienia 
w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 10 dni roboczych, dokumentów, z których będzie wynikać w jakim zakresie zmiana ta ma wpływ na koszty wykonania Umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzeń, o którym mowa w ust. 10 pkt 2 niniejszego paragrafu.
12. W terminie 10 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o którym mowa w ust. 9 niniejszego paragrafu, Strona, która otrzymała wniosek, przekaże drugiej Stronie informację o zakresie 
w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą wynagrodzenie należne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.
13. W przypadku otrzymania przez Stronę informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub częściowym zatwierdzeniu wniosku, Strona ta może ponownie wystąpić z wnioskiem, o którym mowa w ust. 9 niniejszego paragrafu. W takim przypadku przepisy ust. 10 - 12 oraz 14 niniejszego paragrafu stosuje się odpowiednio.
14. Zawarcie aneksu nastąpi nie później niż w terminie 15 dni roboczych od dnia zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
15. Zmiany o charakterze nieistotnym mogą być dokonywane w każdym czasie i w zakresie,  
w szczególności w sytuacjach, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy  
i mających charakter zmian nieistotnych, tj. nie odnoszących się do warunków, które gdyby zostały ujęte w ramach pierwotnej procedury udzielania zamówienia, umożliwiłyby dopuszczenie innej oferty niż ta, która została pierwotnie dopuszczona. 
16. Wszelkie zmiany wprowadzane do Umowy dokonywane będą z poszanowaniem zasad 
i obowiązków wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów prawa.
17. W przypadku zajścia sytuacji niezależnej od woli Zamawiającego, a mającej wpływ na ograniczenie działalności Zamawiającego, ma on prawo do ograniczenia usługi poprzez zmniejszenie zakresu i kosztu usługi.
18. Wszelkie zmiany Umowy mogą nastąpić jedynie w formie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.
§ 9.
Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy.

1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości 5 % wynagrodzenia umownego brutto, tj. w wysokości ……………………… zł (słownie: ………………………..…… złotych ) w formie ………………………………………	… .
2. Zwrot zabezpieczenia należytego wykonania Umowy nastąpi w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu Umowy i uznania przez Zamawiającego przedmiotu Umowy za należycie wykonany.

§ 10.
Osoby do kontaktu.
	
	1.	Wykonawca wyznacza następującą/-e osobę/-y do kontaktu przy realizacji Umowy: …………. tel. ……………..;
	2.	Zamawiający wyznacza następującą/-e osobę/-y do kontaktu w sprawie realizacji Umowy: ……………………., tel.  ………………………..;
	3.	Osoby, o których mowa w ust. 1 oraz w ust. 2 niniejszego paragrafu upoważnione są do podejmowania w imieniu Stron wszelkich czynności faktycznych związanych z realizacją przedmiotu Umowy, dokonywania potwierdzeń wykonanych prac, zatwierdzeń Raportów Miesięcznych oraz dokonywania bieżących ustaleń związanych z realizacją przedmiotu Umowy, za wyjątkiem uzgodnień stanowiących zmianę Umowy.
	4.	Zmiana osób lub numerów telefonów, o których mowa w ust. 1 oraz w ust. 2 niniejszego paragrafu może nastąpić przez pisemne zgłoszenie i nie stanowi zmiany Umowy.

§ 11.
Poufność i dane osobowe.

1.    W trakcie obowiązywania Umowy, a także przez czas nieoznaczony po jej ustaniu, Wykonawca zobowiązuje się do nieujawniania informacji jakie uzyskał w związku z realizacją przedmiotu Umowy, bez względu na sposób  i formę ich utrwalenia i przekazania.
2.	Zobowiązanie, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, nie dotyczy informacji: 
	1)	które zostały podane do publicznej wiadomości przez Zamawiającego w związku 
z wykonaniem ciążących na Zamawiającym obowiązków;
	2)	które znajdowały się w posiadaniu Wykonawcy przed datą zawarcia Umowy i nie były w danym czasie objęte zobowiązaniem do zachowania ich w poufności;
	3)	których obowiązek ujawnienia wynika z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, decyzji sądów, prokuratury organów administracji publicznej oraz innych upoważnionych na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa podmiotów
3. Strony zobowiązują się do zapewnienia ochrony danych osobowych przetwarzanych w związku z wykonywaniem niniejszej Umowy zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności zgodnie z RODO.
4. Każda ze Stron będzie samodzielnym administratorem danych osobowych osób wskazanych do kontaktu w wykonaniu niniejszej umowy. W wykonaniu Umowy Wykonawca będzie udostępniał Zamawiającemu dane osobowe zgodnie z przepisami prawa dotyczącymi przetwarzania danych osobowych tj. danych osobowych osób fizycznych reprezentujących drugą Stronę, osób fizycznych wskazanych przez ten podmiot jako osoby do kontaktu oraz inne osoby odpowiedzialne za wykonanie niniejszej Umowy, jeżeli zostały wskazane.
5. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z klauzulą informacyjną Zamawiającego, stanowiącą Załączniki nr 4 do niniejszej Umowy i zobowiązują się je przekazać każdej osobie występującej w jego imieniu, której dane udostępni w celu zawarcia lub realizacji Umowy, przed pierwszym kontaktem tej osoby z Zamawiającym.
6. Dane osobowe pracowników Wykonawcy będą udostępniane Zamawiającemu wyłącznie dla celów wykonania niniejszej Umowy, w sposób określony w niniejszej Umowie.
7. Na podstawie art. 28 ust. 3 RODO przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawcę odbywać się będzie na podstawie umowy powierzenia danych osobowych, która stanowi załącznik nr 5 do niniejszej Umowy. Umowa ta określa przedmiot i czas trwania przetwarzania danych osobowych, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych oraz kategorie osób, których dane dotyczą, obowiązki i prawa Stron. 


§ 12.[footnoteRef:2] [2:  ma zastosowanie w odniesieniu do Wykonawców, którzy złożyli wspólną ofertę ( art. 58 ustawy Pzp)] 

Wykonawcy wspólnie realizujący Umowę.

1. 	Postanowienia Umowy dotyczące Wykonawcy mają odpowiednie zastosowanie do	Wykonawców, którzy wspólnie ją realizują.
2.	Wykonawcy wspólnie realizujący Umowę ponoszą wobec Zamawiającego odpowiedzialność solidarną za wykonanie Umowy oraz wniesienie zabezpieczenia należytego wykonania Umowy.
3.	Na podstawie udzielonego i złożonego wraz z ofertą, pełnomocnictwa Liderem jest: ………………………………
4.	Lider jest upoważniony do reprezentowania Wykonawców w związku z realizacją Umowy oraz do przyjmowania oświadczeń, dokumentów rozliczeniowych, faktur oraz not obciążeniowych związanych z Umową. Dokumenty, o których mowa w niniejszym ustępie wystawiane będę przez Zamawiającego na lidera Konsorcjum . Lider zobowiązany jest także do pokrywania wszelkich zobowiązań wobec Zamawiającego wynikających z Umowy, w tym w szczególności dotyczących wynajmu pomieszczeń oraz zapłaty kar umownych.

§ 13.[footnoteRef:3] [3:  ma zastosowanie w odniesieniu do Wykonawców, którzy powierzą wykonanie części przedmiotu Umowy podwykonawcom] 

Podwykonawstwo.

1. Zamawiający zastrzega obowiązek osobistego wykonania przez Wykonawcę kluczowych części przedmiotu Umowy.
2. Wykonawca powierzy podwykonawcom wykonanie następujących usług/czynności/prac stanowiących część przedmiotu Umowy: …………………… 
3. Powierzenie wykonania części przedmiotu Umowy podwykonawcy nie wyłącza obowiązku spełnienia przez Wykonawcę wszystkich wymogów określonych postanowieniami Umowy, w tym dotyczących personelu Wykonawcy. 
4. Wykonawca uprawniony jest do powierzenia wykonania części przedmiotu Umowy, za wyjątkiem części wskazanej w ust. 1 niniejszego paragrafu, podwykonawcy, zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy. Do powierzenia wykonania części przedmiotu Umowy podwykonawcy, zmiany albo rezygnacji z podwykonawcy zastosowanie mają przepisy art. 462 ustawy Pzp.
5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za dochowanie przez podwykonawców warunków Umowy (w tym odnoszących się do personelu Wykonawcy i Informacji Poufnych) oraz odpowiada za ich działania lub zaniechania jak za swoje własne. 


§ 14.
Postanowienia końcowe.

1. Ewentualne spory wynikające z Umowy rozstrzygać będzie sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
2.Wykonawca nie może przenieść wierzytelności wynikającej z Umowy na podmiot trzeci bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
	3.	Wykonawca nie może dokonywać potrąceń jakichkolwiek wierzytelności przysługujących mu wobec Zamawiającego bez uprzedniej zgody Zamawiającego wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
4.	W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie mają odpowiednie przepisy prawa, 
w szczególności przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego.
	5. Załącznikami do niniejszej Umowy, stanowiącymi jej integralną część, są:
1) Szczegółowe zasady świadczenia usług w zakresie ochrony – załącznik nr 1,
2) SWZ wraz z następującymi załącznikami:
a) Szczegółowy zakres obowiązków pracowników ochrony - załącznik nr 11
b) Rzut/-y Kompleksu DPIN S.A. z oznaczeniem powierzchni przeznaczonych do ochrony - załącznik nr 12
3) oferta Wykonawcy w następującym zakresie: 
a) Formularz ofertowy, 
b) Wykaz osób, 
c) oświadczenie Wykonawcy o dysponowaniu sprzętem
4) klauzula informacyjna Zamawiającego
5) umowa powierzenia przetwarzania danych.

6.	Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.




           ZAMAWIAJĄCY		 				WYKONAWCA





.   Załącznik nr 1 do Umowy nr…………..……….. z dnia ………………….

Szczegółowe zasady świadczenia usług w zakresie ochrony i obsługi portiersko-recepcyjnej


I.
Przedmiot usługi ochrony.

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca na zasadach opisanych w Umowie, w tym w załącznikach do Umowy oraz za wynagrodzeniem w niej przewidzianym, zobowiązuje się wobec Zamawiającego do świadczenia usług ochrony fizycznej obiektu DPIN S.A., w tym także mienia znajdującego się w kompleksie oraz ochrony osób na nim przebywających, połączonych z zapewnieniem zmotoryzowanej grupy interwencyjnej. 
2. Realizacja usług objętych przedmiotem Umowy polegać będzie na:
1) stałej, bezpośredniej, wykonywanej przez 24 godziny na dobę, przez 7 dni w tygodniu ochronie fizycznej Kompleksu, w tym także mienia znajdującego się na obiekcie oraz osób na nim przebywających;
2) zapewnieniu, wykonywanej przez 5 dni w tygodniu  obsługi recepcyjno-portierskiej strefy wejściowej do budynku Idea House; 
3) zapewnieniu dozoru parkingów usytuowanych w obrębie Kompleksu, wykonywanego przy wykorzystaniu systemu telewizji przemysłowej (CCTV), połączonego w razie potrzeby z kontrolą ruchu pojazdów mechanicznych, polegającą na obsłudze wjazdu i wyjazdu tych pojazdów z parkingów;
4) zapewnieniu co najmniej jednej (1) zmotoryzowanej grupy interwencyjnej złożonej co najmniej z dwóch pracowników ochrony, w sposób gwarantujący dojazd do Kompleksu DPIN S.A. w czasie nie dłuższym niż 15 minut w porze dziennej w dni robocze oraz dni wolne od pracy (w godzinach od 6:00 do 22:00) oraz w czasie nie dłuższym niż 8 minut w porze nocnej w dni robocze oraz dni wolne od pracy (w godzinach od 22:00 do 6:00);
3. Szczegółowy opis usług objętych przedmiotem Umowy określa „Szczegółowy zakres obowiązków pracowników ochrony”, stanowiący załącznik nr 4 do SWZ.
4. Oznaczenie powierzchni, na których ma być realizowana usługa objęta przedmiotem Umowy przedstawia załącznik nr 5 do SWZ- „Rzut/-y Kompleksu z oznaczeniem powierzchni przeznaczonych do ochrony”.
5. Wykonawca zobowiązany jest realizować przedmiot Umowy w sposób zgodny z Umową w tym z  załącznikami do Umowy, a  w szczególności zgodnie ze „Szczegółowym zakresem obowiązków pracowników ochrony”, stanowiącym załącznik nr 4 do SWZ, zgodnie z Planem Zabezpieczenia Obiektu, o którym mowa w dziale II poniżej, zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa oraz zgodnie ze wskazaniami Zamawiającego, o ile wskazania te nie będą stały w sprzeczności z obowiązującymi przepisami prawa. Przy realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiązany jest stosować się także do regulaminu obiektu, począwszy od chwili przekazania przez Zamawiającego tych Regulacji Wykonawcy do wiadomości.
6. Zamawiający zgodnie z jego faktycznymi potrzebami zastrzega sobie prawo zmian sposobu i  organizacji świadczenia usług ochrony, o których mowa w pkt 2 ppkt 1-4 powyżej w stosunku do sposobu i organizacji opisanego w załączniku nr 4 do SWZ. Powyższe zmiany mogą w szczególności polegać na: zmianie powierzchni podlegających ochronie, zmianie liczby i lokalizacji posterunków pracowników ochrony, zmianie godzin realizacji czynności objętych przedmiotem Umowy, w tym zmianie liczby godzin przewidzianych w załączniku nr 4 do SWZ na realizację poszczególnych czynności objętych przedmiotem Umowy, zmianie liczby pracowników ochrony realizujących usługi ochrony wskazanej w pkt 2 ppkt 1-4 powyżej. Zmiana powierzchni, o której mowa powyżej może polegać na wyłączaniu określonych powierzchni z ochrony lub ponownego obejmowania usługą uprzednio wyłączonych powierzchni. Zmiany takie będą wprowadzane w drodze jednostronnego oświadczenia woli Zamawiającego sporządzonego w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Zmiany takie nie będą stanowiły zmiany Umowy i nie mogą być podstawą jakichkolwiek roszczeń Wykonawcy wobec Zamawiającego. O zmianach, o których mowa w niniejszym punkcie, Zamawiający powiadomi na piśmie Wykonawcę. Zmiany te będą wiążące dla Wykonawcy od dnia następnego po dniu otrzymania przez Wykonawcę powiadomienia, o którym mowa powyżej, chyba że Zamawiający w powiadomieniu, o którym mowa powyżej przewidzi późniejszy termin. 
7. Usługi objęte przedmiotem Umowy Wykonawca zobowiązuje się wykonywać z najwyższą starannością wynikającą z zawodowego charakteru prowadzonej działalności gospodarczej, gwarantującą najwyższy standard usług. 
8. Wszystkie usługi objęte przedmiotem Umowy muszą być realizowane przez Wykonawcę w sposób niepowodujący zakłóceń w funkcjonowaniu Kompleksu DPIN S.A.;
9. W terminie 7 (słownie: siedmiu) dni od rozpoczęcia świadczenia usług Strony podpiszą protokół przekazania Kompleksu, stwierdzający, że Wykonawca obejmuje obowiązki zgodnie z Umową.  

II.
Plan Zabezpieczenia Obiektu.
 
1. Wykonawca najpóźniej w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy, zobowiązany jest do sporządzenia i przedłożenia Zamawiającemu projektu Planu Zabezpieczenia Obiektu zawierającego informacje wskazane w załączniku nr 4 do SWZ. Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu projekt Planu Zabezpieczenia Obiektu w wersji elektronicznej umożliwiającej jego dalszą edycję, oraz w wersji papierowej. Zamawiający zatwierdzi projekt Planu Zabezpieczenia Obiektu lub odmówi jego zatwierdzenia na piśmie w terminie 4 dni roboczych (tj. dni przypadających od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy) od daty jego otrzymania od Wykonawcy. Odmawiając zatwierdzenia projektu Planu Zabezpieczenia Obiektu Zamawiający przekaże zastrzeżenia i zalecenia do jego treści oraz wskaże termin na wprowadzenie przez Wykonawcę tych zaleceń, które będą dla Wykonawcy wiążące. Niewypowiedzenie się Zamawiającego w przewidzianym powyżej terminie 4 dni roboczych, równoznaczne jest z zatwierdzeniem przez Zamawiającego projektu Planu Zabezpieczenia Obiektu. Powyższa procedura może być powtarzana. Wykonawca przy realizacji przedmiotu Umowy zobowiązany jest stosować się do zatwierdzonego przez Zamawiającego Planu Zabezpieczenia Obiektu. Zamawiającemu przysługuje w każdym czasie prawo do jednostronnej zmiany zatwierdzonego uprzednio Planu Zabezpieczenia Obiektu. Pisemna informacja o zmianie Planu Zabezpieczenia Obiektu jest wiążąca dla Wykonawcy począwszy od drugiego dnia przypadającego po dniu otrzymania tej informacji przez Wykonawcę. Z tytułu powyższych zmian Wykonawcy nie przysługują wobec Zamawiającego żadne roszczenia.
2. Wykonawca na podstawie Umowy przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do projektu Planu Zabezpieczenia Obiektu, o ile projekt ten stanowić będzie utwór w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (TJ Dz.U. 2021,  poz. 1062 ze zm.). Przejście autorskich praw majątkowych do projektu Planu Zabezpieczenia Obiektu nastąpi z chwilą jego powstania i przekazania Zamawiającemu, bez konieczności składania dodatkowych oświadczeń woli przez strony Umowy, na co Zamawiający wyraża zgodę. 
3. Przeniesione autorskie prawa majątkowe do projektu Planu Zabezpieczenia Obiektu obejmują wszelkie pola eksploatacji, w tym pola eksploatacji wymienione w art. 50 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a nadto obejmują utrwalenie, zwielokrotnianie różnymi technikami, wprowadzenie do pamięci komputera, publikowanie oraz wykorzystywanie w celach marketingowych i promocyjnych. Wykonawca wraz z przeniesieniem autorskich praw majątkowych do projektu Planu Zabezpieczenia Obiektu, przenosi także na Zamawiającemu prawo do wykonywania praw zależnych, w tym dokonywania przeróbek, zmian oraz adaptacji projektu Planu Zabezpieczenia Obiektu, jak również upoważnia Zamawiającego do udzielania zgody na wykonywanie praw zależnych do projektu  przez podmioty trzecie. 
4. Wraz z przekazaniem projektu Planu Zabezpieczenia Obiektu, Wykonawca przenosi również na Zamawiającego własność przekazanych egzemplarzy tego projektu. 
5. Odstąpienie od Umowy nie wywołuje skutków w zakresie uprzednio nabytych przez Zamawiającego  autorskich praw majątkowych do projektu Planu Zabezpieczenia Obiektu. 
6. Z tytułu opracowania projektu Planu Zabezpieczenia Obiektu, przeniesienia na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do tego projektu na wskazanych w Umowie polach eksploatacji, upoważnienia Zamawiającego do wykonywania praw zależnych do projektu Planu Zabezpieczenia Obiektu i upoważnienie Zamawiającego do udzielania zgody innym podmiotom na wykonywanie praw zależnych, jak również przeniesienia własności egzemplarzy projektu Planu Zabezpieczenia Obiektu, Wykonawcy nie będzie przysługiwało  odrębne wynagrodzenie. Wynagrodzenie to powinno być uwzględnione przez Wykonawcę w kalkulacji wysokości stawki roboczogodziny, o której mowa w § 5 ust. 5 lit. a) Umowy.  Powyższe w szczególności oznacza, że czas pracy związany ze sporządzeniem projektu Planu Zabezpieczenia Obiektu nie będzie odrębnie uwzględniany przy obliczaniu wynagrodzenia na zasadach przewidzianych w § 5 Umowy.
III.
Grupa interwencyjna.

1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia jednej (1) zmotoryzowanej grupy interwencyjnej złożonej co najmniej z dwóch pracowników ochrony fizycznej. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić dojazd do Kompleksu DPIN S.A. grupy interwencyjnej  w czasie nie dłuższym niż 15 minut w porze dziennej w dni robocze oraz dni wolne od pracy (w godzinach od 6:00 do 22:00) oraz w czasie nie dłuższym niż 8 minut w porze nocnej w dni robocze oraz dni wolne od pracy (w godzinach od 22:00 do 6:00). Usługa wykonywana będzie w sposób zgodny z wymogami, zasadami i zakresem czynności określonymi w załączniku nr 4 do SWZ.
2. Niezależnie od wskazanych w załączniku nr 4 do SWZ przypadków wzywania przez pracowników Wykonawcy grupy interwencyjnej, Zamawiający może samodzielnie telefonicznie kierować zgłoszenia, o potrzebie użycia grupy interwencyjnej. W celu przyjmowania powiadomień, Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego wskazuje telefon nr […….  ], który będzie obsługiwany całodobowo. Wszelkie zmiany numeru telefonu, o których mowa powyżej Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie zgłaszać Zamawiającemu na piśmie. Zmiana taka nie będzie stanowiła zmiany Umowy. 




V.

Ogólne zasady wykonywania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę.

1. Wykonawca wyposaży, na własny koszt, wszystkich pracowników ochrony wykonujących ochronę osób i mienia w Kompleksie DPIN S.A. w sprzęt i środki niezbędne do wykonania przedmiotu Umowy, w tym w bezprzewodowe środki łączności wewnętrznej, służące do bezpośredniego porozumiewania się pomiędzy pracownikami ochrony wykonującymi ochronę fizyczną w tym samym czasie. Wykonawca zobowiązany jest przez cały okres realizowania usług objętych Umową zapewnić łączność radiotelefoniczną zgodnie z wymogami załącznika nr 4 do SWZ.
2. Wykonawca zapewnia, we własnym zakresie i na własny koszt, wszystkim pracownikom ochrony, wykonującym w imieniu Wykonawcy ochronę fizyczną wraz z obsługą recepcji, jednolite ubrania (umundurowanie) i identyfikatory zgodnie z wymogami opisanymi w załączniku nr 4 do SWZ.
3. Wykonawca oraz pracownicy ochrony, realizujący w imieniu Wykonawcy usługi objęte przedmiotem Umowy, zobowiązani są powiadomić Zamawiającego o każdym stwierdzonym przypadku uszkodzenia lub zniszczenia mienia Zamawiającego, a także mienia podmiotów trzecich znajdującego się na powierzchniach podlegających ochronie, jak również innych zdarzeniach, które  mogą mieć wpływ na bezpieczeństwo osób lub mienia znajdujących się na terenie Kompleksu, lub które noszą znamiona przestępstw przeciwko życiu i zdrowiu, oraz o wszelkich innych nadzwyczajnych zdarzeniach zaistniałych na terenie Kompleksu. Wykonawca zobowiązany jest nadto do informowania Zamawiającego, o każdym zarejestrowanym lub zgłoszonym pracownikowi ochrony, uszkodzeniu sprzętu, urządzeń, obiektów lub powierzchni znajdujących się na obiekcie oraz o innych zagrożeniach dla bezpieczeństwa osób przebywających na obiekcie oraz mienia znajdującego się w Kompleksie lub na terenie parkingów usytuowanych w obrębie DPIN S.A. O powyższych okolicznościach Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego w czasie nie dłuższym niż 15 minut od chwili zarejestrowania, przyjęcia zgłoszenia lub stwierdzenia zdarzeń opisanych powyżej.
4. Wykonawca na każde żądanie Zamawiającego zobowiązuje się do uczestniczenia w spotkaniach organizacyjnych z Zamawiającym bądź z osobą przez niego upoważnioną, w celu omówienia spraw związanych z wykonywaniem Umowy. Wykonawca będzie zawiadamiany o terminach takich spotkań i ich tematyce, co najmniej z trzydniowym wyprzedzeniem.
5. W ramach świadczenia usługi bezpośredniej ochrony fizycznej Kompleksu DPIN S.A., znajdującego się na obiekcie mienia oraz osób przebywających w Kompleksie, Wykonawca zobowiązuje się ponadto do zainstalowania na swój koszt  i utrzymywania w stanie niepogorszonym (w tym konserwacji, usuwania zniszczeń lub uszkodzeń) oraz zdemontowania po zakończeniu Umowy zbliżeniowych punktów kontrolnych w ilości i w miejscach określonych w Planie Zabezpieczenia Obiektu lub w ilości i w miejscach wskazanych przez Zamawiającego, jednak w liczbie nie większej, niż wskazana w załączniku nr 4 do SWZ. Wykonawca zobowiązany jest nadto do wyposażenia pracowników ochrony wykonujących usługi, o których mowa w niniejszym paragrafie, w czytniki do wspomnianych wyżej punktów kontrolnych (ogółem dwa czytniki). Instalacja urządzeń, o których mowa w zdaniu pierwszym – oraz ich demontaż po zakończeniu realizacji Umowy- zostanie wykonana przez Wykonawcę na jego koszt i w terminach wskazanych przez Zamawiającego. 
6. Pracownicy Wykonawcy wykonujący usługi, o których mowa w pkt 5 powyżej, zobowiązani są do potwierdzenia wykonania obchodu przy użyciu systemu opisanego w pkt 7 powyżej. Wykonawca na każde żądanie Zamawiającego i w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego zobowiązany jest przekazywać Zamawiającemu raporty zarejestrowanych przez czytniki zdarzeń do punktów kontrolnych. Niezależnie od powyższego Wykonawca na każde żądanie Zamawiającego zobowiązany jest do umożliwienia Zamawiającemu samodzielnego wygenerowania raportu zdarzeń bezpośrednio z czytnika, o którym mowa powyżej. W tym celu Wykonawca w szczególności udostępniać będzie Zamawiającemu wspomniane czytniki na każde jego żądanie.    
7. Wykonawca zobowiązany jest posiadać pozwolenie radiowe Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej na używanie radiowych urządzeń nadawczo – odbiorczych pracujących w sieci radiokomunikacyjnej ruchomej lądowej typu dyspozytorskiego, obejmującej swym zasięgiem miasto Wrocław. Wykonawca winien przedstawić na żądanie Zamawiającego w/w pozwolenie.
VII.
Wymagania dotyczące personelu wykonującego przedmiot Umowy.
1. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia personelu, za pomocą którego zamierza realizować przedmiot Umowy w liczbie niezbędnej do należytego wykonania przedmiotu Umowy, wskazaniami Zamawiającego oraz zgodnej ze złożoną ofertą i wymogami określonymi w SWZ.
2. [bookmark: _Hlk106191376]Wykonawca przed przystąpieniem do realizacji umowy winien przedstawić imienną listę osób wykonujących usługę ochrony i portierską w DPIN, tak aby był zawsze taki sam skład osób. W przypadku zmiany składu, Zamawiający musi wyrazić zgodę.
3. Do realizacji usług Wykonawca wyznaczy osoby sprawne fizycznie, które nie będą miały orzeczonej grupy inwalidzkiej/ niepełnosprawności mogącej wpływać na prawidłowe wykonywanie powierzonych im czynności,  a nadto będą posiadały doświadczenie w wykonywaniu usług tego rodzaju.
4. Osoby wchodzące w skład personelu muszą być przeszkolone w zakresie zasad BHP i PPOŻ oraz posiadać wymagane prawem uprawnienia niezbędne do realizacji powierzonych im zadań, aktualne badania niezbędne do wykonywania czynności objętych przedmiotem Umowy, a w przypadkach przewidzianych prawem także wymagane zezwolenia na wykonywanie pracy na terytorium Polski.
5. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu po zawarciu Umowy, jednak nie później niż przed dniem rozpoczęcia przez Wykonawcę  prac objętych przedmiotem Umowy, wykaz osób wchodzących w skład personelu, który będzie świadczył usługi opisane w dziale I pkt 2 od ppkt 1) do ppkt 4) powyżej (zwany dalej: „Wykazem”), zawierający: imię, nazwisko, PESEL oraz stanowisko służbowe, oraz wskazanie rodzaju czynności realizowanych przez te osoby w ramach przedmiotu Umowy. 
6. Wykonawca,  po uprzednim powiadomieniu Zamawiającego,  ma prawo dokonać zmiany osób znajdujących się w Wykazie, przy czym w odniesieniu do osób wskazanych w ofercie w dokumencie pod nazwą: „Wykaz pracowników ochrony, którzy będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia odpowiedzialnych za kierowanie realizacją usług” zmiana taka wymaga zgody Zamawiającego, chyba że zmiana ta wynika z przyczyn niezależnych od Wykonawcy (śmierć osoby, choroba, ustanie stosunku zatrudnienia u Wykonawcy itp.). Dokonując tej zmiany Wykonawca zobowiązany jest zastąpić taką osobę, inną osobą posiadającą co najmniej te same, wszystkie kwalifikacje co osoba, w stosunku do której dokonuje się zmiany, tj.  kwalifikacje wymagane w SWZ.
7. Osoby wymienione w Wykazie, jak również osoby, które je zastąpią w wyniku dokonanej zmiany,  nie mogą być skazane prawomocnym wyrokiem za popełnienie przestępstwa. W trakcie realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca na każde żądanie Zamawiającego zobowiązany jest przedłożyć z zachowaniem wszelkich wymogów obowiązującego prawa aktualne (tzn. wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed terminem sformułowania przez Zamawiającego żądania) zaświadczenie z Krajowego Rejestru Karnego dotyczące osób z Wykazu, jak również osób, które je zastąpią w wyniku dokonanej zmiany, dla celów weryfikacji spełniania powyższego wymogu. 
8. Zamawiający ma prawo zażądać od Wykonawcy usunięcia jakiejkolwiek osoby wskazanej w Wykazie w przypadku, gdy:
1) osoba taka wyrządziła szkodę;
2) osoba taka nie wykonywała lub nienależycie realizowała czynności objęte przedmiotem Umowy, naruszyła prawo w związku lub przy okazji wykonywania czynności objętych przedmiotem Umowy lub nie stosowała się do zgodnych z prawem zaleceń Zamawiającego; 
3) osoba taka zachowywała się w sposób niewłaściwy, w szczególności w sposób agresywny bądź wulgarny;
4) osoba taka realizowała usługi objęte przedmiotem Umowy pod wpływem bądź po użyciu alkoholu, środków odurzających, psychotropowych lub innych, podobnie działających substancji;
5) okazało się, iż osoba taka jest prawomocnie skazana za popełnienie przestępstwa lub wykroczenia, w rozumieniu określonym w pkt 5. powyżej;
6) osoba taka nie posiada uprawnień lub zezwoleń wymaganych dla pełnionej funkcji, albo nie odbyła szkoleń przewidzianych Umową.
Wykonawca zobowiązany będzie do zastąpienia osoby, której usunięcia zażądał Zamawiający, inną osobą posiadającą co najmniej  te same, wszystkie kwalifikacje co osoba, w stosunku do której dokonuje się zastępstwa, tj.  kwalifikacje wymagane w SWZ, w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego. W sytuacjach, o których mowa w zdaniu pierwszym, Zamawiający ma także prawo niewpuszczenia takiej osoby lub nakazania takiej osobie opuszczenia Kompleksu.
9. W razie skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień, o których mowa w pkt 6. powyżej, Wykonawcy nie przysługują wobec Zamawiającego żadne roszczenia. 
10. Wykonawca na swój koszt ubezpieczy osoby zatrudnione przez niego przy realizacji przedmiotu Umowy od następstw nieszczęśliwych wypadków przy pracy.
11. Wykonawca zobowiązuje się do systematycznego podnoszenia poziomu wyszkolenia pracowników ochrony realizujących w imieniu Wykonawcy usługi objęte przedmiotem Umowy. W tym celu Wykonawca w szczególności zobowiązany jest do organizowania i przeprowadzania na własny koszt szkoleń pracowników ochrony. 
12. Wykonawca zobowiązuje się nie przekroczyć 10% dopuszczalnego miesięcznego wskaźnika rotacji pracowników ochrony obiektu. 

VIII.
Rejestrowanie czynności związanych z wykonywaniem przedmiotu Umowy. Nadzór.
1. Przez cały okres obowiązywania Umowy Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia poniższych rejestrów zawierających co najmniej informacje wskazane w załączniku nr 4 do SWZ (dalej: „Rejestry”):
a) Książka przebiegu służby;  
b) Książka kluczy;
c) Książka zdarzeń P.POŻ.;
d) Książka usterek technicznych;
e) Ewidencja prac prowadzonych na terenie obiektu;
f) innych Rejestrów, niż Rejestry wymienione w  lit. od a) do f) powyżej, których obowiązek prowadzenia zostanie wprowadzony przez Zamawiającego.
2. Rejestry, o których w pkt 1  lit. od a) do f) powyżej, będą zgodne ze wzorem przekazanym Wykonawcy przez Zamawiającego w dniu zawarcia Umowy. Wzory Rejestrów, o których mowa w pkt 1 lit. g) powyżej i wytyczne odnośnie ich wypełniania, zostaną przekazane Wykonawcy przez Zamawiającego wraz z decyzją Zamawiającego o ich wprowadzeniu, wskazującą również  daty, od których te Rejestry obowiązują, przypadające po dniu ich przekazania Wykonawcy. 
3. W terminie 3 dni po zakończeniu każdego miesiąca kalendarzowego objętego okresem obowiązywania Umowy, w którym Wykonawca realizował usługi objęte przedmiotem Umowy, Wykonawca zobowiązany jest sporządzić na podstawie Rejestrów, o których mowa w pkt 1 powyżej Raport Miesięczny odnoszący się do  zrealizowanej usługi. Wzór formularza Raportu Miesięcznego Zamawiający przekaże Wykonawcy w terminie 3 dni od rozpoczęcia realizacji przez Wykonawcę usług objętych przedmiotem Umowy. 
4. Raport Miesięczny podlega weryfikacji przez Zamawiającego w terminie 3 dni roboczych (dni od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa) od daty jego złożenia u Zamawiającego. Zatwierdzony przez Zamawiającego Raport Miesięczny stanowi podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT odnoszącej się do wynagrodzenia z tytułu realizacji przedmiotu Umowy za dany miesięczny okres rozliczeniowy.
5.  Zamawiający jest uprawniony do nadzoru i kontrolowania w każdym czasie i w każdym zakresie czynności wykonywanych przez Wykonawcę na podstawie Umowy, w tym kontrolowania spełniania przez Wykonawcę wszelkich wymogów objętych przedmiotem Umowy. Wykonawca na żądanie Zamawiającego i w terminie wskazanym przy Zamawiającego jest nadto zobowiązany do udzielania Zamawiającemu wszelkich informacji związanych z realizacją przedmiotu Umowy.  
6. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego niewykonania, bądź nienależytego wykonania usług objętych przedmiotem Umowy, Wykonawca zobowiązany będzie do dostosowania świadczonych usług do postanowień Umowy w terminie i w zakresie wskazanym przez Zamawiającego. 


IX.
Odpowiedzialność.

1.	Wykonawca odpowiada wobec Zamawiającego za wszelkie szkody spowodowane niewykonaniem, bądź nienależytym wykonaniem obowiązków przewidzianych w Umowie, jak również za wszelkie szkody wyrządzone przy okazji wykonywania przedmiotu Umowy. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone przez którąkolwiek z osób, za pomocą których wykonuje przedmiot Umowy, w związku z wykonywaniem przedmiotu Umowy oraz przy okazji jego wykonywania. W szczególności Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za ewentualne kradzieże oraz w przypadku wykazania, iż dopuściła się ich osoba, za pomocą której Wykonawca realizuje przedmiot Umowy.
2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za stosowanie przepisów prawa, które będą miały zastosowanie w odniesieniu do czynności objętych przedmiotem Umowy, w tym w szczególności przepisów prawa pracy, przepisów związanych z bezpieczeństwem i higieną (BHP), przepisów przeciwpożarowych.
3.	W przypadku gdy jakikolwiek podmiot trzeci wystąpi wobec Zamawiającego z roszczeniami z tytułu naruszenia przez Wykonawcę jego obowiązków wynikających z Umowy lub przepisów prawa, w tym przez osoby, którymi Wykonawca się posługuje przy realizacji przedmiotu Umowy, Wykonawca, zobowiązuje się zwolnić Zamawiającego z obowiązku zaspokojenia tych roszczeń.
 4. 	Jeżeli zwolnienie z obowiązku zaspokajania roszczeń, o którym mowa w pkt 3 powyżej nie będzie możliwe w świetle bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa (np. kary administracyjne nałożone na Zamawiającego w związku z naruszeniem przez Wykonawcę jego obowiązków wynikających z Umowy), wówczas Wykonawca zwróci Zamawiającemu wszelkie koszty poniesione przez Zamawiającego z tego tytułu, w tym koszty związane z podjęciem przez Zamawiającego działań prawnych, ze szczególnym uwzględnieniem kosztów związanych z udziałem Zamawiającego w postępowaniach sądowych i administracyjnych. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na zaspokojenie roszczeń, o których mowa wyżej według uznania Zamawiającego w szczególności z Zabezpieczenia należytego wykonania Umowy jeżeli, roszczenia te wynikają ze zdarzenia, które nastąpiło w trakcie obowiązywania Umowy.    


































Załącznik Nr 4 do SWZ/nr 2 do Umowy


SZCZEGÓŁOWY WYKAZ OBOWIĄZKÓW PRACOWNIKÓW OCHRONY

Niniejszy Załącznik określa zakres świadczenia usług ochrony w odniesieniu do powierzchni znajdujących się w DPIN S.A., które zostały oznaczone w Załączniku Nr 5 do SWZ („Rzut/-y Obiektu).
Przez użyte w niniejszym załączniku i w Umowie pojęcie pracowników ochrony rozumie się osoby fizyczne, przy pomocy których Wykonawca realizuje przedmiot Umowy. 

I. 
II. ZAKRES ŚWIADCZENIA USŁUG OCHRONY

A. Stała, bezpośrednia ochrona fizyczna mienia DPIN S.A. oraz osób na nim przebywających (usługi ochrony wykonywane przez 24 godziny na dobę, przez 7 dni w tygodniu)

A.1. Do obowiązków pracowników ochrony wykonujących stałą, bezpośrednią ochronę fizyczną mienia Kompleksu DPIN S.A. oraz osób na nim przebywających, będzie należeć:
		
A.1.1. 	Podejmowanie działań mających na celu uniemożliwienie wstępu oraz przebywania na Obiekcie osób nietrzeźwych lub znajdujących się pod wpływem środków odurzających, środków psychotropowych lub innych, podobnie działających substancji, a także stwarzających zagrożenie dla bezpieczeństwa innych osób lub mienia;
A.1.2. Współpraca i koordynowanie wspólnych działań podejmowanych z innymi służbami i instytucjami (np. Policją, Strażą Miejską, Strażą Pożarną, służbami medycznymi, itp.);
A.1.3. Podejmowanie interwencji, w formie prawem dozwolonej, w przypadku zagrożenia dóbr powierzonych ochronie lub odparcia ataku na pracownika ochrony, w zakresie dopuszczającym ich użycie przez obowiązujące przepisy prawa, oraz przy użyciu dopuszczalnych środków i urządzeń odpowiadających potrzebom wynikającym z zaistniałej sytuacji i niezbędnych do zapewnienia podporządkowania się określonemu zachowaniu przez osoby, wobec których podejmowana jest interwencja;
A.1.4.  Ujęcie, w celu niezwłocznego przekazania Policji, osób dopuszczających się czynów zabronionych oraz osób stwarzających bezpośrednie zagrożenie dla dóbr powierzonych ochronie;
A.1.5.  Ewidencjonowanie wszystkich przypadków zastosowania przez pracowników ochrony środków przymusu bezpośredniego, wraz z utrwaleniem na piśmie okoliczności uzasadniających ich zastosowanie;
A.1.6. 	Zgłaszanie Policji, innym właściwym służbom, inspekcjom i strażom oraz Zamawiającemu, wszelkich zdarzeń obejmujących naruszenie porządku publicznego, a także naruszenie przepisów prawa, w szczególności aktów wandalizmu, przemocy i agresji, włamań, kradzieży oraz innych zagrożeń dla bezpieczeństwa osób przebywających na terenie obiektu;
A.1.7.	Zgłaszanie Zamawiającemu wszelkich zdarzeń obejmujących naruszenie Regulaminu Obiektu;
A.1.8. 	Sprawdzanie oraz weryfikacja sygnałów przesyłanych po łączach zamontowanych w Kompleksie obejmujący następujące systemy (dalej też: „Systemy”):
a) System telewizji przemysłowej (CCTV);
b) System sygnalizacji pożaru SAP;
c) System alarmowy;
d) System parkingowy:       
	oraz wszelkich innych systemów, które zostaną zainstalowane na terenie 		Kompleksu w trakcie obowiązywania Umowy.
A.1.9. Zgłaszanie właściwym służbom oraz Zamawiającemu wszelkich zdarzeń  mogących stanowić podstawę do ewakuacji Obiektu (w szczególności w sytuacji zagrożenia pożarowego lub terrorystycznego);
A.1.10. Koordynowanie działań związanych z ewakuacją osób i sprzętu ruchomego z terenu Kompleksu oraz współdziałanie z właściwymi służbami w tym zakresie;
A.1.11.	Niezwłoczne reagowanie na sygnały wyemitowane przez Systemy w sposób zgodny z zasadami określonymi w Planie Zabezpieczenia Obiektu; 
A.1.12.	Ochrona Kompleksu budynków, mienia znajdującego się w nim oraz osób na nim przebywających przed wszelkimi niepożądanymi zjawiskami lub działaniami osób trzecich, obejmująca w szczególności: zapobieganie wystąpieniu zakłóceń porządku publicznego, zbiegowisk publicznych, naruszeń regulaminu obiektu i zachowań osób trzecich zakłócających pracę pracowników ochrony, a także innych zakłóceń w funkcjonowaniu Kompleksu oraz interweniowanie w przypadku stwierdzenia powyższych zakłóceń i naruszeń;
A.1.13. 	Zapobieganie i interweniowanie w celu zapobieżenia naruszeniu porządku prawnego, jak również zapobieżenia powstawaniu szkód związanych z malowaniem graffiti, sabotażem, a także aktami wandalizmu; 
A.1.14. 	Sprawdzanie prawidłowości zabezpieczenia obiektu i powierzchni, w których zakończono pracę;
A.1.15.	Zamykanie i otwieranie poszczególnych stref dostępu, bram wjazdowych oraz dróg dojścia prowadzących do Kompleksu przy wykorzystaniu systemu kontroli dostępu oraz systemu parkingowego w przypadkach uzasadnionych należytym wykonywaniem przedmiotu Umowy;
A.1.16.	Wykonywanie innych czynności zapewniających właściwą realizację postanowień regulaminu obiektu oraz Planu Zabezpieczenia Obiektu;
A.1.17.Stałe patrolowanie Kompleksu1), wykonywane przez jednego (1)                                                                                              pracownika ochrony,  polegające na:
A.1.17.1 	Prewencyjnych obchodach obiektów oraz powierzchni znajdujących się w Kompleksie, w sposób i z częstotliwością określoną w Planie Zabezpieczenia Obiektu, z potwierdzeniem wykonywanej czynności oraz trasy obchodu przy pomocy elektronicznego systemu rejestracji pracy wartowników wykorzystującego zbliżeniowe punkty kontrolne zainstalowane przez Wykonawcę w miejscach określonych w Planie Zabezpieczenia Obiektu;
A.1.17.2. 	Codziennym kontrolowaniu prawidłowości zamknięcia dróg dojścia/dojazdu do Kompleksu w porze nocnej (w godzinach od 20.00 do 6.00), poprzez sprawdzanie wszystkich wejść, wyjść, bram wjazdowych oraz stref dostępu do obiektu;
A. 1.17.3.	Interweniowaniu z zastosowaniem niezbędnych środków (w tym środków przymusu bezpośredniego w przypadkach prawem dozwolonych) w uzasadnionych okolicznościami przypadkach, w szczególności w razie wystąpienia zagrożenia dla życia lub zdrowia osób przebywających w obiekcie lub mienia znajdującego się w obiekcie, w celu wyeliminowania zagrożenia.
A.2.	Prowadzenie, aktualizowanie oraz przechowywanie, przez pracownika/-ów ochrony wyznaczonego/-ych przez Wykonawcę, rejestru wydawanych przepustek i kluczy do obiektów i powierzchni znajdujących się w strefach chronionych („Książka kluczy”), zgodnie ze wzorem rejestru przedstawionym przez Wykonawcę i zaakceptowanym przez Zamawiającego. 
A.3.	Prowadzenie oraz przechowywanie, przez pracownika/-ów ochrony wyznaczonego/-ych przez Wykonawcę, rejestru (zgodnego ze wzorem rejestru przedstawionym przez Wykonawcę i zaakceptowanym przez Zamawiającego), w którym odnotowywane będą następujące informacje: data, godzina, miejsce służby oraz dane osobowe pracowników ochrony zdających stanowisko oraz data, godzina, miejsce służby i dane osobowe pracowników ochrony przejmujących stanowisko, dane obejmujące informacje o rotacji pracowników ochrony na stanowiskach związanych z obsługą, uzupełniane o dodatkowe informacje dotyczące funkcjonowania Systemów, w tym informacje o stwierdzonych usterkach w funkcjonowaniu Systemów, polecenia, zalecenia, dyspozycje i uwagi w zakresie świadczenia usług ochrony i przebiegu służby pracowników ochrony, pochodzące od osób upoważnionych przez Zamawiającego, informację na temat rodzaju i zakresu czynności wykonywanych w danym dniu oraz inne informacje dotyczące przebiegu służby („Książka przebiegu służby”). 
A.4.	Wykonywanie, przez pracownika/-ów ochrony wyznaczonego/-ych przez Wykonawcę, czynności obejmujących kontrolę ruchu osobowo- towarowego odbywającego się na terenie DPIN S.A., w sposób określony w Planie Zabezpieczenia Obiektu, oraz prowadzenie dokumentacji z tym związanej.
A.5.	Prowadzenie oraz przechowywanie,  przez pracownika/-ów ochrony wyznaczonego/-ych przez Wykonawcę,  rejestru (zgodnego ze wzorem rejestru przedstawionym przez Wykonawcę i zaakceptowanym przez Zamawiającego), w którym odnotowywane będą następujące informacje: data i godzina rozpoczęcia wszelkich prac budowlanych, serwisowych, konserwacyjnych wykonywanych przez firmy zewnętrzne na terenie obiektu, nazwiska osób odpowiedzialnych za prowadzenie tych prac, zakres wykonywanych prac oraz datę i czas zakończenia prac, oraz inne informacje dotyczące pracy i przebywania na terenie obiektu zewnętrznych firm wykonawczych (”Ewidencja prac prowadzonych na terenie obiektu”).
A.6.	Prowadzenie oraz przechowywanie,  przez pracownika/-ów ochrony wyznaczonego/-ych przez Wykonawcę, rejestru (zgodnego ze wzorem rejestru przedstawionym przez Wykonawcę i zaakceptowanym przez Zamawiającego), w którym odnotowywane będą następujące informacje: data, czas i miejsce wystąpienia jakichkolwiek zdarzeń mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo pożarowe obiektu, zapis wszelkich alarmów pożarowych zarówno prawdziwych jak i fałszywych, datę i czas przyjazdu jednostek ratowniczo-gaśniczych Państwowej Straży Pożarnej wraz z opisem celu  ich przybycia (”Książka zdarzeń P.POŻ.”).
A.7.	Prowadzenie oraz przechowywanie,  przez pracownika/-ów ochrony wyznaczonego/-ych przez Wykonawcę, rejestru (zgodnego ze wzorem rejestru przedstawionym przez Wykonawcę i zaakceptowanym przez Zamawiającego), w którym odnotowywane będą następujące informacje: datę, czas oraz miejsce wystąpienia wszelkich usterek, uszkodzeń czy nieprawidłowości w funkcjonowaniu systemów obiektu, zainstalowanych urządzeń oraz  jego stanie fizycznym („Książka usterek technicznych”).

B. Obsługa recepcyjno - portierska stref wejściowych do budynków Idea House znajdujących się na terenie Kompleksu DPIN S.A. (usługa wykonywana przez 8 godzin na dobę, przez 5 roboczych dni w tygodniu)

B.1.   Do obowiązków pracowników ochrony wykonujących obsługę recepcyjno – portierską stref wejściowych do budynków należących do kompleksu DPIN S.A., będzie należeć: 
B.1.1. Prowadzenie obsługi recepcyjno- portierskiej, świadczonej dla gości strefy biurowej w budynku
B.1.2. Rejestrowanie gości oraz wydawanie przepustek;
B.1.3.Prowadzenie ewidencji gości zgodnie z obowiązującymi zasadami;
B.1.4. Udzielanie informacji gościom;
B.1.5. Przyjmowanie mienia gości strefy biurowej do depozytu (jeśli zajdzie taka potrzeba) i wydawanie tego mienia z depozytu;
B.1.6. Wzywanie pracowników ochrony wykonujących stałe patrolowanie obiektu lub w razie potrzeby zmotoryzowanej grupy interwencyjnej, w uzasadnionych przypadkach, w szczególności w przypadku konieczności podjęcia działań interwencyjnych, w tym zastosowania środków przymusu bezpośredniego (w zakresie prawem dozwolonym), w celu wyeliminowania zagrożenia dla życia lub zdrowia osób przebywających w strefie biurowej lub mienia tam się znajdującego;
B.1.7.	 Zawiadamianie w razie konieczności Policji, Straży Pożarnej, służb medycznych lub innych właściwych organów, służb, inspekcji i straży, a także Zamawiającego, w razie odnotowania zdarzeń wymagających interwencji tych podmiotów;
B.1.8.	Zapewnienie wysokiego poziomu obsługi gości, w zakresie związanym z obowiązkami pełnionymi przez pracowników ochrony na podstawie Umowy;
B.1.9. Pomiar temperatury gościom wchodzącym do strefy biurowej (w przypadku obowiązujących wymogów sanitarnych).

B.2. 	Pracownikami ochrony wykonującymi obsługę recepcyjno - portierską w strefie wejściowej do strefy biurowej znajdującej się na terenie DPIN S.A., powinny być osoby komunikatywne, sprawnie posługujące się w mowie i w piśmie językiem polskim, komunikatywnym językiem angielskim oraz zdolne do zapewnienia właściwej prezentacji Wykonawcy i Zamawiającego w kontaktach z gośćmi, osobami trzecimi oraz podmiotami zewnętrznymi, w tym służbami, inspekcjami lub strażami. Osoby wykonujące obsługę recepcyjno-portierską powinny być zawsze ubrane w dobrze dopasowany garnitur (pół buty, garnitur, pasek, koszula galowa, krawat). Umundurowanie pracowników recepcji powinno być jednolite oraz dobrze dopasowane do pracownika ochrony.
C. Obsługa systemów bezpieczeństwa - (usługa wykonywana przez 1  pracownika ochrony 24 godziny na dobę, przez 7 dni w tygodniu).
	
C.1. 	Do obowiązków pracowników ochrony wykonujących obsługę systemów  bezpieczeństwa (system przeciwpożarowy, system monitoringu, system alarmowy) będzie należeć kontrola stanów monitorowanych systemów i reagowanie na nie zgodnie z zasadami określonymi w Planie Zabezpieczenia, w tym w szczególności:
C.1.1. Stały dozór nad obrazem przekazywanym przez system telewizji przemysłowej (CCTV) zamontowany w budynku DPIN S.A.;
C.1.2. 	Utrwalanie obrazu przy użyciu rejestratorów obrazu oraz jego archiwizowanie na nośnikach danych przy użyciu sprzętu i technologii udostępnionej przez Zamawiającego oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa;
C.1.3. 	Zgłaszanie Zamawiającemu wszelkich nieprawidłowości i usterek w funkcjonowaniu systemu telewizji przemysłowej (CCTV) oraz innych systemów zamontowanych w DPIN S.A. ;
C.1.4.	Udostępnianie nośników danych, na których utrwalany jest obraz, na każde żądanie Zamawiającego;
C.1.5. 	Niezwłoczne reagowanie w przypadku zarejestrowania przez system telewizji przemysłowej (CCTV) oraz inne systemy zamontowane na obiekcie: aktów wandalizmu, przemocy, agresji, włamań, kradzieży, przebywania osób postronnych w strefach zamkniętych itp., poprzez przekazywanie (w uzgodnieniu z kierownikiem zmiany) informacji o zarejestrowanych zdarzeniach pracownikom ochrony przebywającym na obiekcie (w tym pracownikom ochrony wykonującym stałe patrolowanie obiektu) i/ lub grupie interwencyjnej oraz informowanie Zamawiającego o zaistniałych zdarzeniach;
C.1.6. 	Zgłaszanie Zamawiającemu lub bezpośrednio przełożonemu stwierdzonych przypadków naruszenia przepisów prawa oraz konieczności podjęcia interwencji przez pracowników ochrony; 
C.1.7. 	Niezwłoczne reagowanie w przypadku zarejestrowania przez system telewizji przemysłowej (CCTV) oraz inne systemy zamontowane w DPIN S.A. stanów zagrożenia: pożarowego, terrorystycznego, katastrofy budowlanej lub poważnej awarii,  poprzez podjęcie działań przewidzianych w razie wystąpienia powyższych zagrożeń  w Planie Zabezpieczenia Obiektu;
C.1.8. Prowadzenie „Książki Przebiegu Służby” mającej na celu:
C.1.9. Rejestrowanie wszelkich zdarzeń uzasadniających podjęcie interwencji przez pracowników ochrony, z podaniem: daty, godziny, miejsca, dokładnego opisu przebiegu zdarzenia oraz podjętych działań przez pracowników ochrony;
C.1.10. Kwitowanie wydania lub udostępnienia wszelkich nośników danych, na których utrwalono obraz przekazywany przez system telewizji przemysłowej (CCTV) zamontowany na obiekcie DPIN S.A., na żądanie uprawnionych służb i organów lub Zamawiającego, z podaniem: daty i godziny wydania lub udostępnienia nośników danych oraz imienia, nazwiska, stanowiska służbowego oraz organu w imieniu lub na rzecz, którego nastąpiło wydanie lub udostępnienie nośników danych;
C.1.11. Rejestrowanie stwierdzonych usterek w funkcjonowaniu Systemów oraz działań podjętych w celu ich usunięcia; 
C.2. W ramach obsługi2) i zapewnienia prawidłowego funkcjonowania, pracownicy ochrony będą zobowiązani do obsługi systemu integracji systemów bezpieczeństwa zainstalowanego na obiektach DPIN S.A., obejmującego:
a) System parkingowy;
b)      System telewizji przemysłowej (CCTV);
c) System sygnalizacji pożaru SAP;
d) System alarmowy;

2) Obsługa systemu integracji systemów bezpieczeństwa oraz pozostałych systemów zainstalowanych w Kompleksie budynków DPIN S.A. w dniu rozpoczęcia świadczenia usług objętych przedmiotem Umowy (jak i systemów, które Zamawiający uzna za konieczne zainstalować w trakcie trwania Umowy) może być wykonywana wyłącznie przez odpowiednio przeszkolonych przez Wykonawcę w tym zakresie pracowników ochrony. W dniu rozpoczęcia świadczenia usługi Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć Zamawiającemu dokumenty potwierdzające odbycie przez pracowników obsługujących system integracji systemów bezpieczeństwa oraz pozostałe systemy zainstalowane na obiekcie, przeszkolenia, o którym mowa w zdaniu poprzednim.

D. Dozorowanie parkingów usytuowanych na terenie DPIN S.A. (wykonywane przez 24 godziny na dobę, przez 7 dni w tygodniu).
Do obowiązków pracowników ochrony wykonujących dozór parkingów usytuowanych na terenie DPIN S.A., będzie należeć:
D.1. Zapewnienie wykonywanego przez 24 godziny na dobę, przez 7 dni w tygodniu dozoru parkingów usytuowanych na terenie DPIN S.A., wykonywanego przy wykorzystaniu systemu telewizji przemysłowej (CCTV), połączonego w razie potrzeby z kontrolą ruchu, polegającą na obsłudze wjazdu i wyjazdu pojazdów z parkingów oraz prowadzeniu rejestru pojazdów wjeżdżających i wyjeżdżających;
D.2. Zgłaszanie Zamawiającemu informacji o nieprawidłowo zaparkowanych, na terenie parkingów usytuowanych pojazdach;
D.3. Zgłaszanie Policji, a także Zamawiającemu, wszelkich zdarzeń obejmujących naruszenie porządku publicznego, a także naruszenie przepisów prawa na terenie parkingów usytuowanych w obrębie Kompleksu DPIN S.A., w szczególności: aktów wandalizmu, przemocy i agresji, włamań, kradzieży oraz innych zagrożeń dla bezpieczeństwa osób przebywających na terenie parkingów usytuowanych w Kompleksie;
D.4. Realizowanie na polecenie Zamawiającego zadań związanych z ustawianiem zapór drogowych, płotów i innych elementów infrastruktury ruchomej.

E. Grupa interwencyjna. 

E.1. Grupę interwencyjną stanowić będzie zespół co najmniej dwóch (2) umundurowanych pracowników ochrony fizycznej, posiadających aktualny wpis na listę kwalifikowanych pracowników ochrony, wyposażonych w jeden (1) oznakowany samochód według wzoru Wykonawcy oraz w niezbędne środki łączności, środki przymusu bezpośredniego oraz inne środki, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

E.2. Czas dojazdu grupy interwencyjnej do miejsca zdarzenia na terenie Kompleksu DPIN S.A. musi następować (licząc od chwili wezwania) w czasie nie dłuższym, niż:
E.2.1.  15 minut w porze dziennej w dni robocze oraz dni wolne od pracy (w godzinach od 6:00 do 22:00); 
E.2.2.  8 minut w porze nocnej w dni robocze oraz dni wolne od pracy (w godzinach od 22:00 do 6:00).


II. WYMAGANIA DOTYCZĄCE CZASU PRACY PRACOWNIKÓW OCHRONY, ICH LICZEBNOŚCI ORAZ NIEZBĘDNEGO WYPOSAŻENIA.

A. Stała, bezpośrednia ochrona fizyczna mienia Kompleksu budynków DPIN S.A. oraz osób na nim przebywających w tym obsługa recepcyjno-portierska strefy wejściowej do budynku Idea House, obsługa systemów bezpieczeństwa oraz monitorowanie parkingów usytuowanych na terenie DPIN S.A., będą wykonywane w następujący sposób:
A.1. Przez umundurowanego pracownika ochrony posiadających zaświadczenie o  wpisie na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej, wykonującego stałą, bezpośrednią ochronę fizyczną mienia Kompleksu DPIN S.A. oraz osób w nim przebywających,  a także wykonującego obsługę recepcyjno-portierską strefy biurowej budynku Idea House oraz obsługę systemów bezpieczeństwa – usługa wykonywana przez 8  godzin na dobę 5 dni w tygodniu, tj. przez jednego pracownika ochrony 8 godzin na dobę od 07.00-15.00 (Posterunek nr 1);
A.2.	Przez umundurowanego pracownika ochrony posiadających zaświadczenie o  wpisie na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej, wykonujących stałą, bezpośrednią ochronę fizyczną mienia Kompleksu DPIN S.A. oraz osób na nim przebywających, w sposób polegający na stałym patrolowaniu terenu należącego do Kompleksu DPIN S.A. a także wykonujących nadzór nad systemami bezpieczeństwa, przez 16 godzin na dobę od 15:00 do -7:00 od poniedziałku do piątku a w weekendy i dni wolne ustawowo od pracy całodobowo (Posterunek nr 3);
B. Pracownicy ochrony wykonujący stałą, bezpośrednią ochronę fizyczną Kompleksu DPIN S.A., mienia znajdującego się na terenie DPIN S.A. oraz osób na nim przebywających, w tym obsługę recepcyjno-portierską do budynków, obsługę systemów bezpieczeństwa, monitorowanie parkingów usytuowanych w obrębie obiektu, będą wyposażeni na koszt Wykonawcy w urządzenia zgodnie z obowiązującymi przepisami, w tym:
 B.1. bezprzewodowe środki łączności tj. telefon komórkowy z dostępem do poczty e-mail pozwalające uzyskać bezpośrednie połączenie z Policją, Strażą Pożarną oraz służbami medycznymi;
B.2. co najmniej 3 przenośnych radiotelefonów wraz z zestawami kamuflującymi; 
B.3. jednolite umundurowanie umożliwiające identyfikację pracowników ochrony oraz oznaczone w sposób zgodny z wymogami ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 roku o ochronie osób i mienia (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 1995); umundurowanie musi być zaakceptowane przez Zamawiającego przed rozpoczęciem wykonywania usługi objętej przedmiotem Umowy. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zażądania od Wykonawcy umieszczenia na umundurowaniu (na koszt Wykonawcy) logotypu chronionego obiektu. Mundur pracowników ochrony powinien składać się co najmniej z obuwia ochronnego (wersja zimowa i letnia), spodni garniturowych, pasa, koszuli garniturowej, krawata, marynarki (podczas pełnienia służby wewnątrz obiektu), kurtki polarowej oraz kurtki zimowej, kurtki przeciwdeszczowej, czapki (wersja zimowa i letnia). Ubiór pracowników wykonujących usługi grupy interwencyjnej zgodnie ze standardem Wykonawcy;
B.4. inne niezbędne i dopuszczone przepisami prawa środki ochrony osobistej, w tym środki przymusu bezpośredniego;
B.5. komputer klasy PC z oprogramowaniem kompatybilnym z pakietem MS Office (Excel, Word, Power point), oraz kolorową drukarką i kserokopiarką oraz inne niezbędne urządzenia biurowe do wykonywania czynności polegających na obsłudze (CMS), oraz prowadzenia prawidłowej dokumentacji służby;
B.6. telefon komórkowy z dostępem do poczty elektronicznej obsługiwany całodobowo przez pracowników Wykonawcy; 
C. Wszyscy pracownicy ochrony muszą posiadać pełną wiedzę umożliwiającą im prawidłowe świadczenie usług ochrony, objętych przedmiotem zamówienia, w zakresie obejmującym, w szczególności:
C.1. Znajomość miejsc pracy pracowników ochrony, lokalizacji serwisów oraz rozmieszczenia pomieszczeń – topografii obiektu;
C.2. Znajomość procedur prawidłowego logowania się (wejścia);
C.3. Zapoznawanie się z listą osób upoważnionych do wejścia do poszczególnych stref i obiektów znajdujących się na terenie DPIN S.A.; 
C.4. Znajomość Regulaminu Obiektu, Planu Zabezpieczenia Obiektu oraz innych obowiązujących procedur postępowania, w tym procedur bezpieczeństwa i ewakuacji;
C.5. Wiedzę umożliwiającą udzielanie ogólnych informacji i wskazówek osobom przebywającym na terenie obiektu oraz gościom i najemcą budynków; 
C.6. Znajomość instrukcji działania i obsługi urządzeń (np. wind) w miejscach, w których świadczone będą usługi ochrony, objęte przedmiotem zamówienia;
C.7. Znajomość obsługi systemów bezpieczeństwa – w tym obsługi centrali przeciwpożarowej, systemu alarmowego i CCTV;
E.8. Dobrą znajomość języka polskiego oraz komunikatywną znajomość języka angielskiego. 

F. Na pracownikach Wykonawcy realizujących usługi objęte przedmiotem Umowy ciążą następujące obowiązki:
F.1 Bezwzględnego zachowania w tajemnicy informacji dotyczących ochranianych obiektów, systemów zabezpieczenia fizycznego i technicznego, wyposażenia i czasu pełnienia dyżurów, taktyki ochrony obiektów i przewozów wartości wszelkich wartości oraz wszelkich innych wiadomości, których ujawnienie mogłoby mieć wpływ na bezpieczeństwo chronionego obiektu lub osób w nim zatrudnionych;
F.2. Dokładnej znajomości obowiązków na posterunku, obsługi urządzeń oraz innych obowiązujących instrukcji i zarządzeń;
F.3. Dokładnej znajomości rozmieszczenia elementów bezpieczeństwa technicznego, systemu alarmowego, instalacji przeciwpożarowej, energetycznej, wodnokanalizacyjnej oraz numerów telefonów ratunkowych;
F.4. Sumiennego i starannego wykonywania zadań służbowych oraz poleceń zleceniodawcy i przełożonych w celu zapewnienia bezpieczeństwa obiektu, ochrony jego mienia oraz osób w nim przebywających;
F.5. Utrzymywania sprawności fizycznej, utrzymywania w pełni sprawności przydzielonego wyposażenia oraz dbania o swój wygląd zewnętrzny;
F.6. Przestrzegania zasad należytego zachowania się w trakcie wykonywania obowiązków; 
F.7.  Reagowania w sposób kulturalny, lecz stanowczy i zgodny z uprawnieniami oraz z prawem i adekwatny dla sytuacji, w celu osiągnięcia stanu pożądanego z punktu widzenia celu Umowy;
F.8.. Bezzwłocznego informowania przełożonych o zdarzeniach zaistniałych podczas pełnienia dyżuru;
F.9. Podczas obejmowania dyżuru:
F.9.1.Sprawdzenie i przyjęcie sprzętu i wyposażenia znajdującego się na posterunku.
F.9.2.Skontrolowanie sprawności środków łączności oraz elementów zabezpieczenia technicznego obiektu.
F.9.3.Przejęcie do realizacji zadań przekazanych przez zdającego.
F.9.4.Złożenie meldunku bezpośrednio przełożonemu o objęciu dyżuru.
F.10. W czasie pełnienia dyżuru:
F.10.1.Wykonywanie obowiązków zgodnie z Planem zabezpieczenia obiektu. 
F.10.2.Uważne obserwowanie zachowań przebywających w rejonie posterunku interesantów oraz pracowników obiektu.
F.10.3. W sytuacjach zagrożenia lub sprzyjających jego powstaniu, reagowanie w sposób zdecydowany, lecz z zachowaniem zasad kultury w celu osiągnięcia pożądanego stanu.
F.10.4. W sytuacjach koniecznych stosowanie, z zachowaniem obowiązujących zasad prawnych, posiadanych środków przymusu bezpośredniego.
F.10.5. Natychmiastowe składanie meldunków bezpośredniemu przełożonemu o zaistniałych zakłóceniach pracy urządzeń zabezpieczenia technicznego oraz sytuacjach zagrożenia dla obiektu i osób w nim się znajdujących.
F.10.6. Stosowanie się do instrukcji przeciwpożarowej w przypadku pożaru.
F.11. Podczas przekazywania dyżuru:
F.11.1. Sprawdzenie stanu pomieszczeń dostępnych dla wszystkich interesantów.
F.11.2. Przekazanie sprzętu i wyposażenia posterunku.
F.11.3. Przekazanie istotnych wiadomości i zaleceń niezbędnych do płynnego kontynuowania ochrony obiektu.
F.11.4. Zameldowanie bezpośredniemu przełożonemu zmiany o zdaniu dyżuru.
F.11.5. Odnotowanie w książce przebiegu służby, w porządku chronologicznym, szczegółowo przebiegu dyżuru, ze wskazaniem wszystkich wykonywanych czynności, a w szczególności czynności nie wynikających z wymienionych w tabeli zadań dla danego posterunku.
F.11.6. Poddanie się kontroli przełożonych, zleceniodawcy (lub osób przez nich upoważnionych), pracowników Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji oraz Policji posiadających odpowiednie upoważnienie.
F.11.7. Współdziałanie z funkcjonariuszami właściwej, miejscowej jednostki Policji w zakresie ochrony bezpieczeństwa obiektu oraz porządku publicznego.
F.11.8. Dbanie o należyty stan przydzielonego sprzętu i wyposażenia oraz używanie go zgodnie z przeznaczeniem.
F.11.9. Aktywne uczestniczenie w szkoleniach doskonalących organizowanych przez pracodawcę.

G. Nieusprawiedliwione spóźnienie lub niestawienie się w określonym czasie na dyżur będzie traktowane jako najcięższe przewinienie pracownicze i karne zgodnie z Kodeksem Pracy. W przypadku losowych, o spóźnieniu lub niemożliwości przybycia do pracy należy (możliwie jak najszybciej) poinformować telefonicznie przełożonych.

H. Stawienie się do pracy w stanie nietrzeźwym lub pod działaniem środków odurzających skutkuje natychmiastowym rozwiązaniem umowy o pracę z winy pracownika.

I. Pracownik ochrony zażywający w trakcie leczenia specyfiki ograniczające sprawność psychiczną lub fizyczną jest zobowiązany poinformować o tym fakcie przełożonych, przekładając opinię lekarską o zdolności do wykonywania zadań ochrony.

J. Pracownikowi ochrony w czasie wykonywania obowiązków zabrania się:
J.1. Oddalania się z posterunku bez zezwolenia przełożonych
J.2. Spania na posterunku
J.3. Przyjmowania wizyt rodziny, znajomych, przyjaciół
J.4. Przyjmowania jakichkolwiek poczęstunków
J.5. Używania alkoholu lub innych środków upośledzających sprawność psychiczną lub fizyczną
J.6. Palenia tytoniu
J.7. Oglądania telewizji, słuchania radia, używania walkmanów, używania urządzeń z grami elektronicznymi, używania w celach niezwiązanych z realizacją usługi telefonów komórkowych etc.
J.8. Prowadzenia prywatnych rozmów telefonicznych
J.9. Manipulowania urządzeniami technicznymi, do obsługi których nie jest upoważniony
J.10. Prowadzenia innych niż dozwolonych przez przełożonego rozmów z osobami postronnymi, w szczególności pracownikami serwisów oraz pracownikami najemców
J.11. Noszenia biżuterii lub innych ozdób.






ZAŁĄCZNIK Nr ____ do Umowy nr ______________________ zawartej w dniu _______________________

Zgodnie z art. 13 ust. 1−2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1), dalej zwanym „RODO” − informujemy, że:

[bookmark: _Hlk114130828]Administratorem Państwa danych osobowych jest Dolnośląski Park Innowacji i Nauki S.A. z siedzibą we Wrocławiu, posiadająca adres: ul. Eugeniusza Kwiatkowskiego 4, 52-407 Wrocław, wpisana do rejestru przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy dla Wrocławia – Fabrycznej we Wrocławiu, VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000319739, NIP: 8982141656, REGON: 020795886, dalej zwana „Administratorem”. 
Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można się kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych pisząc na adres: iod@dpin.pl lub pisemnie przesyłając korespondencję na adres siedziby.
Państwa dane osobowe przetwarzane będą na podstawie:
a) art. 6 ust. 1 lit. c RODO – przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na administratorze – w celu realizacji obowiązków prawnych dotyczących zobowiązania realizacji umowy, kwestii rachunkowych, obowiązków związanych z przechowywaniem dokumentacji związanej z zawarciem umowy oraz udostępnianiem informacji publicznej, wynikających z: 
· ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z późn. zm.). dalej zwana PZP oraz odpowiednich rozporządzeń do tej ustawy, 
· ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z późn. zm.), 
· ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1270 z późn. zm.),
· ustawa z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 902).
b) art. 6 ust 1 lit. f RODO – przetwarzanie jest niezbędne do celów wynikających z prawnie uzasadnionych interesów realizowanych przez administratora - w celu realizacji relacji biznesowych łączących strony bądź w związku z ustaleniem, dochodzeniem lub obroną roszczeń,
 w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego ______________________ (dane identyfikujące postępowanie, np. nazwa, numer) prowadzonym w trybie ______________________ (tryb postępowania). 
Dane po zrealizowaniu celu, dla którego zostały zebrane, będą przetwarzane do celów archiwalnych i przechowywane przez okres niezbędny do zrealizowania przepisów dotyczących archiwizowania danych przez Administratora
Państwa dane osobowe mogą być ujawniane naszym podwykonawcom (podmiotom współpracującym na podstawie umów powierzenia w zakresie niezbędnym do realizacji powyższych celów), partnerom biznesowym (podmiotom wspierającym nasze usługi) i podmiotom zapewniającym bieżącą obsługę doradczą. Odbiorcami Państwa danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o PZP. Państwa dane pozyskane w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego przekazywane będą wszystkim zainteresowanym podmiotom i osobom, gdyż co do zasady, postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego jest jawne. Ograniczenie dostępu do Państwa danych, o których mowa wyżej może wystąpić jedynie w  szczególnych przypadkach, jeśli jest to uzasadnione ochroną prywatności zgodnie z art. 18 ust. 5 pkt 1 i 2 PZP. 
Państwa dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 PZP, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy, a także przez czas, w jakim możliwe jest dochodzenie roszczeń i obrona praw w związku z realizacją umowy. Wszelkie dane pozyskane na potrzeby rachunkowości oraz ze względów podatkowych będą przetwarzane przez okres przewidziany przepisami prawa, minimum przez 5 lat liczonych od końca roku kalendarzowego, w którym powstał obowiązek podatkowy.
Podanie danych osobowych w związku udziałem w postępowaniu o zamówienia publiczne nie jest obowiązkowe, ale może być warunkiem niezbędnym do wzięcia w nim udziału. Wynika to stąd, że w zależności od przedmiotu zamówienia, zamawiający może żądać ich podania na podstawie przepisów ustawy PZP oraz wydanych do niej przepisów wykonawczych, a w szczególności na podstawie Rozporządzenia Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy.

W sytuacjach przewidzianych przepisami RODO, przysługuje Pani/Panu prawo do:
· dostępu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii na podstawie art. 15 RODO,
· sprostowania (poprawiania) swoich danych na podstawie art. 16 RODO, jednak skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą PZP oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników (art. 19 ust. 2 PZP oraz art. 76 PZP),
· żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO oraz z zastrzeżeniem, że żądanie ograniczenia przetwarzania nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postępowania o zamówienie publiczne (art. 19 ust. 3 PZP),
· wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Urzędu Ochrony Danych Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl), jeżeli przetwarzanie danych osobowych nastąpiłoby niezgodnie z przepisami prawa.
Nie przysługuje Pani/Panu:
· w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych,
· prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO,
· na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 
W odniesieniu do Państwa danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO. 
Jednocześnie Zamawiający przypomina o ciążącym na Państwu obowiązku informacyjnym wynikającym z art. 14 RODO względem osób fizycznych, których dane przekazane zostaną Zamawiającemu w związku z prowadzonym postępowaniem i które Zamawiający pośrednio pozyska od Wykonawcy biorącego udział w postępowaniu, chyba że ma zastosowanie co najmniej jedno z wyłączeń, o których mowa w art. 14 ust. 5 RODO.






UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA 
DANYCH OSOBOWYCH 


zawarta w dniu ______________________ r. we Wrocławiu, pomiędzy: 

Dolnośląskim Parkiem Innowacji i Nauki S.A. z siedzibą we Wrocławiu, posiadającą adres: ul. Eugeniusza Kwiatkowskiego 4, 52-407 Wrocław, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego w Sądzie Rejonowym dla Wrocławia – Fabrycznej VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000319739, NIP: 898-214-16-56, REGON: 020795886 o kapitale zakładowym 244.712.000,00 zł, kapitał zakładowy opłacony w całości, reprezentowaną przez:

Wojciecha Gęstwę - Prezesa Zarządu,
Marcina Psiucha - Wiceprezesa Zarządu,

zwanym/ą dalej Administratorem lub Zamawiającym

a

[bookmark: _Hlk121838200]_____________________________________________________________________________________________________ reprezentowaną przez:

______________________

zwanym/ą dalej Podmiotem przetwarzającym lub Procesorem lub Wykonawcą

zwanymi łącznie w dalszej części umowy Stronami, a każda z osobna Stroną.

	Zważywszy, że
1. Strony zawarły umowę na „Świadczenie usług ochrony fizycznej Kompleksu DPIN S.A. wraz z obsługą portiersko-recepcyjną, w tym także mienia znajdującego się w Kompleksie oraz osób na nim przebywających, połączone z zapewnieniem zmotoryzowanej grupy interwencyjnej” w dniu  ______________________  (zwana dalej Umową podstawową), w związku z wykonaniem której Administrator powierzy Podmiotowi przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych w zakresie określonym niniejszą umową.
2. Celem umowy jest ustalenie warunków, na jakich Podmiot przetwarzający wykonuje operacje przetwarzania danych osobowych w imieniu Administratora.
3. Strony dążą do takiego uregulowania zasad przetwarzania danych osobowych, aby odpowiadały one w pełni postanowieniom rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) (Dz.Urz. UE L 119 z 4.05.2016 r., s. 1).
4. Administrator oświadcza, że jest uprawniony do przetwarzania danych, które powierza Podmiotowi przetwarzającemu w celu realizacji umowy podstawowej oraz że jest uprawniony do ich przetwarzania, w zakresie, w jakim powierzył je Podmiotowi przetwarzającemu.
5. Podmiot przetwarzający oświadcza, że dysponuje odpowiednimi środkami technicznymi i organizacyjnymi, by przetwarzanie powierzonych danych osobowych było zgodne z aktualnymi przepisami o ochronie danych osobowych i chroniło prawa osób, których dane dotyczą. 
Strony zgodnie postanowiły, co następuje.
§ 1
POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator danych powierza Procesorowi, w trybie art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, dalej zwane także „Rozporządzeniem” lub „RODO”), dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu określonym w niniejszej Umowie.
2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszą Umową, Rozporządzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą.
3. Podmiot przetwarzający oświadcza, iż stosuje środki techniczne i organizacyjne zapewniające adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanemu z przetwarzaniem danych osobowych. Środki techniczne i organizacyjne stosowane przez Podmiot przetwarzający zostały opisane w załączniku nr 1 do umowy.

§ 2
ZAKRES I CEL PRZETWARZANIA DANYCH

1. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał powierzone na podstawie niniejszej Umowy następujących kategorii danych osobowych:
1.1 dane zwykłe:
a) imię i nazwisko,
b) wizerunek osoby monitorowanej,
c) inne dane niezbędne do realizacji zadań związanych z Umową podstawową.
1.2. Przetwarzanie danych będzie dotyczyć następującej kategorii osób:  
1) pracownicy oraz współpracownicy Administratora;
2) klientów Administratora;
3) kontrahentów i ich pracowników;
4) podwykonawców i ich pracowników;
2. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał powierzone przez Administratora dane osobowe wyłącznie w celu realizacji umowy podstawowej, tj. w celu:
1) stałej, bezpośredniej, wykonywanej przez 24 godziny na dobę, przez 7 dni w tygodniu ochronie fizycznej Kompleksu, w tym także mienia znajdującego się na obiekcie oraz osób na nim przebywających;
2) zapewnieniu, wykonywanej przez 5 dni w tygodniu  obsługi recepcyjno-portierskiej strefy wejściowej do budynku Idea House; 
3) zapewnieniu dozoru parkingów usytuowanych w obrębie Kompleksu, wykonywanego przy wykorzystaniu systemu telewizji przemysłowej (CCTV), połączonego w razie potrzeby z kontrolą ruchu pojazdów mechanicznych, polegającą na obsłudze wjazdu i wyjazdu tych pojazdów z parkingów;
4) zapewnieniu co najmniej jednej zmotoryzowanej grupy interwencyjnej złożonej co najmniej z dwóch pracowników ochrony, w sposób gwarantujący dojazd do Kompleksu DPIN S.A. w czasie nie dłuższym niż 15 minut w porze dziennej w dni robocze oraz dni wolne od pracy (w godzinach od 6:00 do 22:00) oraz w czasie nie dłuższym niż 8 minut w porze nocnej w dni robocze oraz dni wolne od pracy (w godzinach od 22:00 do 6:00);

§ 3
CZAS OBOWIĄZYWANIA UMOWY

1. Dane powierzone Podmiotowi przetwarzającemu będą przez niego przetwarzane wyłącznie przez okres niezbędny w tym zakresie. Strony ustalają jednocześnie, iż niniejsza Umowa obowiązuje przez  okres 24 miesięcy tj. od dnia ______________________ do dnia ______________________.
2. Każda ze Stron może wypowiedzieć niniejszą Umowę z zachowaniem 1-miesięcznego okresu wypowiedzenia.
3. Strony ustalają jednocześnie, iż Umowa ulega rozwiązaniu z chwilą rozwiązania łączącej Strony Umowy podstawowej. 
4. Administrator może rozwiązać niniejszą Umowę ze skutkiem natychmiastowym gdy Podmiot przetwarzający:
1) pomimo zobowiązania go do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli nie usunie ich w wyznaczonym terminie;
2) przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z Umową;
3) powierzył przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora.

§ 4
OBOWIĄZKI PODMIOTU PRZETWARZAJĄCEGO

1. Podmiot przetwarzający niniejszym oświadcza, że posiada zasoby infrastrukturalne, doświadczenie, wiedzę oraz wykwalifikowany personel, w zakresie umożliwiającym należyte wykonanie Umowy, w zgodzie z obowiązującymi przepisami prawa. W szczególności Podmiot przetwarzający oświadcza, że znane mu są zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikające z: 
1) Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( Dz.Urz. UE L 119, s.1) (dalej: RODO).
2. Podmiot przetwarzający jest zobowiązany: 
1) dołożyć należytej staranności przy wykonywaniu operacji przetwarzania powierzonych danych osobowych;
2) przetwarzać powierzone dane osobowe wyłącznie na podstawie Umowy oraz na udokumentowane polecenie Administratora, chyba że obowiązek taki nakłada na niego obowiązujące prawo krajowe lub unijne. W sytuacji, gdy obowiązek przetwarzania danych osobowych przez Procesora wynika z przepisów prawa, informuje on Administratora drogą elektroniczną - przed rozpoczęciem przetwarzania - o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny; 
3) przetwarzać powierzone dane osobowe zgodnie z Rozporządzeniem i polskimi przepisami przyjętymi w celu umożliwienia stosowania Rozporządzenia, Ustawą, innymi obowiązującymi przepisami prawa, Umową oraz instrukcjami Administratora;
4) przetwarzać powierzone mu dane osobowe wyłączenie z zachowaniem najwyższych zasad bezpieczeństwa i ochrony danych osobowych wymaganych przez obowiązujące przepisy prawa, w tym w szczególności wymaganymi przez postanowienia RODO; 
5) udzielać dostępu do powierzonych danych osobowych wyłącznie osobom, które ze względu na zakres wykonywanych zadań otrzymały od Podmiotu przetwarzającego upoważnienie do ich przetwarzania, jak również zobowiązały się do zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych w trakcie i po ustaniu zatrudnienia w Podmiocie przetwarzającym oraz wyłącznie w celu wykonywania obowiązków wynikających z Umowy; 
6) do udokumentowanego poinformowania Administratora o wątpliwościach zgodności z prawem wydanych poleceń lub instrukcji, pod rygorem utraty możliwości dochodzenia roszczeń przeciwko Administratorowi z tego tytułu;
7) do ograniczania dostępu do powierzonych danych osobowych wyłącznie do osób, których dostęp jest konieczny do realizacji Umowy i posiadających odpowiednie upoważnienia;
8) wdrożyć odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, aby zapewnić stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku naruszenia praw lub wolności osób fizycznych, których dane osobowe będą przetwarzane na podstawie Umowy (art. 32 RODO) oraz zapewnić realizację zasad ochrony danych w fazie projektowania oraz domyślnej ochrony danych (określonych w art. 25 RODO); 
9) prowadzić dokumentację opisującą sposób przetwarzania danych przez Procesora, 
w tym w szczególności rejestr czynności przetwarzania danych (art. 30 RODO);
10) niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 24 godzin, informować Administratora o każdym zgłoszonym podejrzeniu naruszenia ochrony danych osobowych;
11) wspierać Administratora w realizacji obowiązków określonych w art. 32-36 RODO (bezpieczeństwo przetwarzania, zgłaszanie naruszenia organowi nadzorczemu, zawiadamianie osób, których dane osobowe dotyczą, o naruszeniu ochrony danych osobowych, ocena skutków dla ochrony danych osobowych i uprzednie konsultacje z organem nadzorczym);
12) wspierać Administratora w realizacji obowiązku odpowiadania na żądania osób, których dane dotyczą, w zakresie wykonywania ich praw określonych w rozdziale III Rozporządzenia poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne. W razie wpływu takiego żądania Podmiot przetwarzający niezwłocznie przekazuje je Administratorowi pocztą elektroniczną na adres: iod@dpin.pl;
13) udostępniać Administratorowi, na każde jego żądanie, nie później niż w terminie 5 dni roboczych, wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia przez Podmiot przetwarzający obowiązków wynikających z właściwych przepisów prawa, w szczególności z Rozporządzenia, w tym przekazywać informacje o stosowanych zabezpieczeniach, zidentyfikowanych zagrożeniach i incydentach w obszarze ochrony danych osobowych; 
14) niezwłocznie, jednak nie później niż w ciągu 2 dni roboczych, informować (o ile nie doprowadzi to do naruszenia przepisów obowiązującego prawa) Administratora o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzający, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania danych, skierowanej do Procesora, o wszelkich kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzający, w szczególności prowadzonych przez organ nadzoru, a także o wszelkich skargach osób, których dane dotyczą związanych z przetwarzaniem ich danych osobowych; 
15) przechowywać dane osobowe tylko tak długo, jak to określił Administrator, a także, bez zbędnej zwłoki, aktualizować, poprawiać, zmieniać, anonimizować, ograniczać przetwarzanie lub usuwać wskazane dane osobowe zgodnie z wytycznymi Administratora (jeśli takie działanie mogłoby powodować brak możliwości dalszego realizowania czynności przetwarzania, Podmiot przetwarzający poinformuje Administratora przed jego podjęciem, a następnie zastosuje się do polecenia Administratora);
16) po zakończeniu świadczenia usług dotyczących przetwarzania powierzonych danych osobowych nie ma prawa dalszego ich przetwarzania. Podmiot przetwarzający usuwa powierzone dane osobowe w sposób trwały, po zakończeniu, wygaśnięciu lub rozwiązaniu niniejszej Umowy, wszelkie dane osobowe przekazane przez Administratora oraz ich kopie, chyba że właściwe przepisy prawa krajowego lub unijnego nakazują przechowywanie tych danych osobowych (koszty zwrotu lub zniszczenia danych osobowych oraz ich kopii ponosi Procesor). Na potwierdzenie powyższego Podmiot przetwarzający przekaże Administratorowi protokół zniszczenia podpisany przez upoważnionego przedstawiciela Podmiotu przetwarzającego.

§ 5
OBOWIĄZKI ADMINISTRATORA

1. Administrator zobowiązany jest współdziałać z Procesorem w wykonaniu postanowień niniejszej Umowy, udzielać mu wyjaśnień w razie wątpliwości co do legalności poleceń Administratora, jak też wywiązywać się terminowo ze swoich szczegółowych obowiązków.
2. Administrator przekaże Podmiotowi przetwarzającemu dane osobowe będące przedmiotem powierzenia w sposób zapewniający odpowiedni poziom zabezpieczenia tych danych. W przypadku przekazania danych w wersji elektronicznej dopuszczalną formą jest: 
1) przesłanie dokumentów mailem w postaci zaszyfrowanej przy użyciu narzędzi kryptograficznych lub
2) umieszczenie ich na platformie OneDrive w postaci plików zabezpieczonych hasłem lub 
3) przekazanie zewnętrznego nośnika pamięci, który będzie zabezpieczony hasłem. 
W przypadkach, o których mowa w pkt 1-3 hasło należy przekazać innym kanałem komunikacji, np. SMS, odrębna wiadomość e-mail.
3. W przypadku przekazania danych w wersji papierowej należy umieścić te dane 
w zamkniętej kopercie z koniecznością dostarczenia ich bezpośrednio do osoby upoważnionej do odbioru tych danych. Ten sposób przekazania danych powinien być realizowany osobiście lub poprzez kuriera lub poprzez wysyłkę listu poleconego z potwierdzeniem odbioru.

§ 6
DALSZE POWIERZENIE DANYCH DO PRZETWARZANIA

1. Podmiot przetwarzający pod warunkiem uzyskania uprzedniej szczegółowej zgody lub braku sprzeciwu Administratora, na podstawie pisemnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, może powierzyć konkretne operacje przetwarzania danych osobowych, wynikające z umowy podstawowej, dalszemu podmiotowi przetwarzającemu. W razie wątpliwości poczytuje się, że wymóg uzyskania pisemnej akceptacji powierzenia przetwarzania, o którym mowa w zdaniu poprzednim nie obejmuje powierzenia przetwarzania podmiotom, które przetwarzają dane osobowe w ramach udzielonego upoważnienia.
2. Podmiot przetwarzający nie może przekazać dalszemu podmiotowi przetwarzającemu całości operacji przetwarzania wynikających z Umowy.
3. W przypadku dalszego powierzenia danych osobowych objętych niniejszą Umową Podmiot przetwarzający gwarantuje, że podmioty, którym powierzył te dane spełniają wszystkie warunki przetwarzania danych osobowych, o których mowa w Rozporządzeniu, oraz będą realizować wszystkie obowiązki określone niniejszą Umową.
4. Przed dalszym powierzeniem danych osobowych objętych niniejszą Umową, Podmiot przetwarzający obowiązany jest powiadomić Administratora o potrzebie dalszego powierzenia danych, ze wskazaniem uzasadnienia oraz podmiotu, któremu dane mają być dalej powierzone.

§ 7
ODPOWIEDZIALNOŚĆ PODMIOTU PRZETWARZAJĄCEGO

1. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią Umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym. 
2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania przez Procesora danych osobowych określonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzającego, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania w Podmiocie przetwarzającym tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustęp dotyczy wyłącznie danych osobowych powierzonych przez Administratora.
3. Podmiot przetwarzający odpowiada za szkody powstałe po stronie Administratora, lub osób trzecich w wyniku niezgodnego z prawem lub Umową przetwarzania danych osobowych, do pełnej wysokości tych szkód (szkoda rzeczywista i utracone korzyści).

§ 8 
PRAWO KONTROLI

1. Administrator jest w każdym momencie upoważniony do przeprowadzenia audytu zgodności przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzający z Umową oraz obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności Administrator może przeprowadzić weryfikację i kontrolę zgodności i adekwatności środków technicznych i organizacyjnych zabezpieczających przetwarzanie danych osobowych wdrożonych przez Podmiot przetwarzający. 
2. Administrator poinformuje Podmiot przetwarzający w terminie co najmniej 3 dni roboczych przed planowaną datą audytu o zamiarze jego przeprowadzenia. Jeżeli z ważnych powodów, w ocenie Procesora, audyt nie może zostać przeprowadzony we wskazanym terminie Podmiot przetwarzający powinien poinformować o tym fakcie Administratora drogą elektroniczną, wskazując uzasadnienie dla takiej oceny. W takim przypadku Strony wspólnie ustalą późniejszy termin audytu. 
3. Audyt, o którym mowa w ust. 1, może być wykonywany przez Administratora lub podmioty zewnętrzne, którym Administrator zleci wykonanie audytu, w miejscu przetwarzania danych osobowych objętych powierzeniem.
4. Podmiot przetwarzający ma obowiązek współpracować z Administratorem i upoważnionymi przez niego audytorami, w szczególności zapewniać im dostęp do pomieszczeń i dokumentów obejmujących dane osobowe oraz informacje o sposobie przetwarzania danych osobowych, infrastruktury teleinformatycznej oraz systemów IT,  a także do osób mających wiedzę na temat procesów przetwarzania danych osobowych realizowanych przez Podmiot przetwarzający. 
5. Po przeprowadzonym audycie przedstawiciel Administratora sporządza protokół pokontrolny, który podpisują przedstawiciele obu podmiotów. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się w terminie uzgodnionym z Administrator dostosować do zaleceń pokontrolnych zawartych w protokole, mających na celu usunięcie uchybień i poprawę bezpieczeństwa przetwarzania danych osobowych. 
6. Administrator ma także prawo żądać od Procesora składania pisemnych wyjaśnień dotyczących realizacji Umowy. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się odpowiedzieć niezwłocznie, jednak nie później niż w terminie 3 dni roboczych, na każde pytanie Administratora dotyczące przetwarzania powierzonych mu na podstawie Umowy danych osobowych. 
7. Podmiot przetwarzający jest zobowiązany zapewnić w Umowie z dalszym podmiotem przetwarzającym możliwość przeprowadzania przez Administratora (lub podmiot zewnętrzny, któremu Administrator zleci wykonanie audytu) audytu zgodności przetwarzania danych osobowych przez dalszy podmiot przetwarzający z Umową na zasadach określonych w ust. 1 – 5. 
8. Koszty związane z przeprowadzeniem audytu ponosi podmiot, który zlecił przeprowadzenie audytu, bez prawa do żądania zwrotu takich kosztów ani zapłaty dodatkowego wynagrodzenia.

§ 9
ZASADY ZACHOWANIA POUFNOŚCI

1. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów i danych osobowych otrzymanych od Administratora i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”).
2. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Administratora w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy.

§ 10
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Strony oświadczają, że nie istnieją żadne inne ustalenia w przedmiocie niniejszej Umowy, które zmieniałyby lub uzupełniały jej postanowienia.
2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia postanowień niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności 
3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie mają przepisy kodeksu cywilnego, RODO, a także przepisy innych ustaw regulujących ochronę danych osobowych .
4. Sprawy wynikłe na tle realizacji postanowień niniejszej Umowy rozstrzygał będzie sąd powszechny właściwy dla Administratora.
5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 
6. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania.
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ZAŁĄCZNIK NR 1

WYKAZ ŚRODKÓW TECHNICZNYCH I ORGANIZACYJNYCH,
KTÓRE ZOBOWIĄZANY JEST WDROŻYĆ PROCESOR


W celu zapewnienia odpowiedniego stopnia zabezpieczenia powierzonych danych Procesor jest zobowiązany wdrożyć środki techniczne i organizacyjne zapewniające możliwość ciągłego zapewnienia poufności, integralności, dostępności i odporności systemów służących do przetwarzania danych osobowych oraz usług przetwarzania zapewniające możliwość szybkiego przywrócenia dostępności danych osobowych i dostępu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego. Dokonywać regularnego testowania, mierzenia i oceniania skuteczności środków technicznych i organizacyjnych mających zapewnić bezpieczeństwo przetwarzania danych osobowych.

Wykaz środków organizacyjnych:
______________________ (do uzupełnienia przez Wykonawcę)




Wykaz środków technicznych:
______________________ (do uzupełnienia przez Wykonawcę)



Podpis Procesora
______________________
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