Wojewodzki Urzad

Ochrony Zabytkow w Szczecinie

ul. Waty Chrobrego 4 tel./fax: 91 433 70 66
70-502 Szczecin www.wkz.szczecin.pl e-mail: sekretariat@wkz.szczecin.pl

Nr sprawy. FN.272.10.2023.LG

ZAPYTANIE OFERTOWE
na ushugi
pn. ,,Opieka serwisowa sprzgtu i oprogramowania komputerowego WUOZ w Szczecinie
Delegatury w Koszalinie w tym EZD oraz opieka nad siecig telefoniczng zainstalowang
w siedzibie Delegatury w budynku przy ul. Zwyciestwa 125 w Koszalinie.”

Zamawiajacy, Wojewodzki Urzad Ochrony Zabytkéw w Szczecinie, niniejszym zaprasza do
zlozenia oferty w postgpowaniu o zamoOwienie o wartosci szacunkowej ponizej 130 000
zlotych, ktérego udzielenie wylaczone jest z obowigzku stosowania ustawy z dnia 11
wrzes$nia 2019 r. — Prawo zamowien publicznych.

1. Opis przedmiotu zamowienia:
1) przedmiotem zamowienia jest Opieka serwisowa sprzetu 1 oprogramowania
komputerowego WUOZ w Szczecinie Delegatury w Koszalinie w tym EZD oraz opieka
nad siecig telefoniczng zainstalowang
w siedzibie Delegatury w budynku przy ul. Zwycigstwa 125 w Koszalinie.;
2) zakres ushug obejmuje:
a) konsultacje telefoniczne i poprzez kontakt e-mailowy oraz osobisty w Delegaturze
WUOZ w Koszalinie w zakresie przedmiotu ustugi;
b) usuwanie awarii sprzgtu, oprogramowania, w przypadku stwierdzenia przez
Zamawiajacego btedu w funkcjonowaniu sprzg¢tu i oprogramowania z gwarantowanym
czasem reakcji uzaleznionym od rodzaju awarii, tj.:
- awaria krytyczna (np. uniemozliwiajgca dziatanie sekretariatu) - przystgpienie do
usuwania awarii w ciggu 2 godzin roboczych od zgloszenia 1 prowadzenie dziatan
nieprzerwanie az do jej usuniecia;
- powazna awaria (praca z systemem lub sprzetem mozliwa jednakze znaczaco utrudniona)
- przystgpienie do usuwania awarii w ciggu 12 godzin roboczych od zgloszenia;
- drobna awaria (tj. usterki pozostale) - przystapienie do usuwania awarii w ciggu 24
godzin roboczych od zgloszenia;
przy czym naprawa sprzetu bedzie prowadzona w miar¢ mozliwosci w siedzibie
Zamawiajacego, a w przypadku powazniejszych usterek po przestaniu do serwisu na koszt
Wykonawcy, przy czym czas naprawy moze si¢ wydluzy¢ o czas potrzebny na
sprowadzenie uszkodzonych podzespotow;
c) instalowanie nowego oprogramowania (zgodnie ze wskazowkami kierownika
Delegatury i/lub informatyka z WUOZ w Szczecinie); dbanie o aktualizacje
oprogramowania (m.in. najnowsze wersje aktualizacji systemow, oprogramowania
antywirusowego, Java, oprogramowania firmy Adobe, przegladarek stron WWW 1 innych
programéw zainstalowanych na stacjach roboczych itd.) do najnowszych wersji;
d) szkolenie i biezace wsparcie pracownikow w zakresie uzytkowanego sprz¢tu
i oprogramowania;
e) sporzadzanie kopii bezpieczenstwa istotnych danych (jak bazy danych archiwum) —
codziennie lub minimum 1 raz w tygodniu;
f) awaryjne odtwarzanie, na wniosek Zamawiajacego, stanu oprogramowania
i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych;
g) weryfikowanie stosowanych zabezpieczen przed wtargnieciem tzw. ,wirusa
komputerowego" do systemu informatycznego Zamawiajacego;
h) wykonywanie innych prac zwigzanych z obshuga informatyczng Delegatury zleconych
przez: Kierownika Delegatury, Wojewoddzkiego Konserwatora Zabytkow lub informatyka
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WUOZ w Szczecinie oraz wspdipraca z innymi jednostki dzialajacymi w obszarze
informatyzacji lub obstugi informatycznej WUOZ;
i) wykonanie 2x do roku okresowych przegladow i konserwacji sprzgtu (m.in. usunigcie
nagromadzonego kurzu z wnetrza komputerow i drukarek, test s.m.a.r.t. hdd, pefen
test/skanowanie oprogramowaniem antywirusowym itd.);
j) prowadzenie niezbednej dokumentacji/ewidencji sprzetu i1 oprogramowania oraz
wykonywanych prac.
2. Warunki udziatu w postepowaniu.
1) O udzielenie zamowienia moga si¢ ubiega¢ Wykonawcy, ktdrzy spetniaja nastepujace
warunki:
a) posiadajg uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci;
b) posiadaja odpowiedni potencjat techniczny i kadrowych, tj. s3 w stanie wykonac
przedmiot zamdéwienia w terminie okreslonym przez Zamawiajacego;
¢) dysponujg osobami zdolnymi do wykonania zamowienia, tj. 0sobami posiadajagcym
odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia do wykonywania dziatalno$ci eksperckiej;
3.Termin realizacji zamowienia: 0d 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r.
4. Termin wazno$ci oferty — 30 dni od dnia terminu sktadania ofert.
5. Sposdb przygotowania oferty: oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, w formie
pisemnej, wypehionej zgodnie z zalacznikiem nr 1 (formularz ofertowy) do zapytania
ofertowego, podpisanej podpisem kwalifikowanym, zaufanym lub osobistym przez osobe
upowazniong do reprezentowania Wykonawcy lub osobg upetnomocniong (nalezy zataczy¢
pelnomocnictwo). Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tre$¢ przygotowanej oferty,
w tym takze za koszy zwigzane z jej sporzadzeniem. Wypekiong, podpisang i zawierajaca
wszystkie  zalgczniki  ofert¢ nalezy przesta¢ drogag elektroniczng na  adres
platformazakupowa.pl. Dopuszczalne jest zardwno wystanie oferty w formacie .pdf, .doc,
.docx, .xml lub innym umozliwiajgcym odczytanie i zweryfikowanie prawidlowosci podpisu
jak réwniez przystanie jej w formie archiwum .zip zawierajagcym wiecej niz jeden zatgcznik.
6. Miejsce i termin zlozenia ofert: oferte¢ nalezy przesta¢ do dnia 13.12.2023 r. do godz.
10.00. Oferta nie spelniajagca wymogoéw opisanych powyzej, nie zawierajgca podpisu
kwalifikowanego, zaufanego lub osobistego, budzgca zastrzezenia Zamawiajacego co jej
kompletnosci lub ztozona w innej formie niz opisana w pkt. 5 zostanie odrzucona a
Wykonawca wykluczony z udziatu w postepowaniu.
7. Otwarcie ofert — 13.12.2023 r. 0 godz. 10.30. Wszyscy Wykonawcy zostang
poinformowani o otwarciu ofert oraz rozstrzygnigciu postepowania.
8. Kryterium wyboru ofert — cena 100%. Cena brutto zawarta w ofercie musi zawiera¢
wszystkie koszty Wykonawcy, musi by¢ podana w polskich ztotych (PLN), z doktadnos$cia do
2 miejsc po przecinku. Cena okre$lona przez Wykonawce zostanie ustalona na okres
waznos$ci umowy 1 bedzie podlegata waloryzacji na zasadach okre§lonych w umowie.
9. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ nie dokonania wyboru oferty bez podania
przyczyny.
10. Osoba uprawniong do kontaktu z Wykonawcami jest Pan Lukasz Goszczynski 91 433 70
66 wew. 37, email zamowienia@wkz.szczecin.pl
11. W zalaczeniu:
a) zalacznik nr 1 - formularz ofertowy wraz z o$wiadczeniami
b) zatgcznik nr 2 - projekt umowy

Podpis elektroniczny

Tomasz Wolender
Zachodniopomorski Wojewodzki
Konserwator Zabytkow
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Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 14 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO)
informuje:

1. Administratorem Danych osobowych jest Wojewddzki Urzad Ochrony Zabytkéw w Szczecinie,70-
502 Szczecin, ul. Watly Chrobrego 4.

2. Z administratorem danych mozna si¢ skontaktowaé przez adres mailowy: justynapiecuch70@wp.pl,
lub pisemnie na adres siedziby administratora.

3. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna si¢ kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych w szczegdlno$ci w zakresie korzystania z praw zwigzanych z ich
przetwarzaniem przez adres mailowy: justynapiecuch70@wp.pl lub pisemnie na adres siedziby
administratora.

4. Podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych jest art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO, tj.: przetwarzanie
jest niezbedne do wypelnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze w zwigzku z
przepisami ustawy prawo zamowien publicznych.

5. Pani/Pana dane przetwarzane sg w celu przygotowania i wykonania umowy zawartej w ramach
postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn.: ,,Opieka serwisowa sprzetu i
oprogramowania komputerowego WUOZ w Szczecinie Delegatury w Koszalinie w tym EZD oraz
opieka nad siecig telefoniczng zainstalowang w siedzibie Delegatury w budynku przy ul. Zwycigstwa
125 w Koszalinie.” — znak postepowania: FN.272.10.2023.L.G, prowadzonego w trybie zapytania
ofertowego.

6. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostgpnione organom lub podmiotom publicznym
uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujacych przepisdOw prawa.

7. Pani/Pana dane bedg przechowywane do momentu wygasnigcia obowigzku przechowywania
danych wynikajgcego z przepiséw, tj. zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. -
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.), przez okres 4 lat od dnia
zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli okres obowigzywania umowy w sprawie
zamoOwienia przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy, a nastgpnie
przez okres przewidziany w przepisach dotyczacych archiwizacji.

8. Odbiorcami Pani/Pana danych beda osoby lub podmioty, ktorym udostgpniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ust. 1 ustawy Pzp. Posiada Pan/Pani:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych,

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych,

- na podstawie art. 18 RODO prawo do zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO.

9. Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (PUODO) ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, tel: 22 531 03 00.

10. Pani/Pana dane nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
11. Obowiazek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych
jest wymogiem ustawowym okreSlonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w
postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego; konsekwencje niepodania okre§lonych danych
wynikajg z ustawy Pzp.

12. Nie przystuguje Pani/Panu:

- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych,

- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorych mowa w art. 20 RODO,

- na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
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