Zalacznik nr 7 do SWZ — Procedura likwidacji szkod

PROCEDURA LIKWIDACJI SZKOD

1.

Ubezpieczenie majatkowe (nie dotyczy ubezpieczen komunikacyjnych oraz ubezpieczen
odpowiedzialnosci cywilnej)

1)

Termin zgtoszenia szkody wynosi 7 dni roboczych od dnia powstania szkody lub powziecia
0 niej wiadomosci przez Ubezpieczonego. Zgtoszenie szkody przekazywane bedzie do
Ubezpieczyciela za posrednictwem brokera lub samodzielnie - telefonicznie, faksem lub z
wykorzystaniem rozwigzan informatycznych.

W kazdym przypadku okreslania w warunkach ubezpieczenia terminu na zgtoszenie
szkody do Ubezpieczyciela, zapis méwigcy o tym terminie zostanie rozszerzony o fraze:
W przypadku gdy koniec terminu przypada w sobote lub w dzien ustawowo wolny od
pracy termin przediuza sie do pierwszego dnia roboczego jaki nastepuje po terminie
okreslonym w warunkach”.

Ubezpieczyciel wyraza zgode na stosowanie uproszczonej likwidacji w przypadku szkdd,
dla ktérych przewidywana wysokos$é odszkodowania wynosi do 5.000,00PLN.

Uproszczona likwidacja polega na odstgpieniu od przeprowadzania ogledzin i ustalania
rozmiaru szkody przez Ubezpieczyciela, ktdry upowaznia Ubezpieczajgcego do tych
czynnosci. Wyplata odszkodowania nastepuje w oparciu o oswiadczenia
Ubezpieczajgcego co do okolicznosci szkody oraz inne przedstawione dokumenty, takie
jak: rachunek strat, protokoty, opinie itp.

Dla szkéd w ubezpieczonym mieniu Ubezpieczajgcy zobowigzany jest w miare mozliwosSci
i w zalezno$ci od okolicznosci i charakteru szkody przedstawi¢ nastepujgce dokumenty, a
Ubezpieczyciel uznaje je za wystarczajgce:

a) Zgtoszenie szkody zawierajgce:
v' Date i miejsce powstania lub ujawnienia szkody,
v" Opis przedmiotu szkody,
v Opis okolicznosci powstania szkody,
v

Informacje odnosnie planowanego sposobu dalszego postepowania
(naprawa, wymiana).

b) Dokumentacja szkody:

v" Informacje o okolicznosciach i przyczynie powstania szkody - o$wiadczenia
Ubezpieczonego, opinie witasciwych stuzb technicznych, opinie witasciwych
serwisow bgdz podmiotéw zawodowo trudnigcych sie naprawg mienia itp.;

v' Dokumentacja fotograficzna, o ile mozliwe byto jej wykonanie,

v' Rachunek strat (szczegotowe zestawienie strat, kalkulacje lub kosztorysy,
rachunki lub faktury itp.)

v' Dokumenty potwierdzajgce posiadanie uszkodzonego mienia, takie jak:
wycigg z ewidencji mienia, kopia dokumentu zakupu, dokumentéw
magazynowych, oswiadczenia;

v' informacje i dokumenty zabezpieczajgce prawa regresowe - ustalenia dot.
0sob trzecich odpowiedzialnych za powstanie szkody, zgtoszenie na Policje

itp.;
v" Numer rachunku bankowego, na ktére nalezy przekaza¢ odszkodowanie.

2) Dokumentacja szkody moze by¢ przekazana do Ubezpieczyciela w formie papierowej lub
elektronicznej. Dla sprawnej obstugi szkéd Ubezpieczyciel wskazuje adres e-mail, na ktéry
nalezy przesytaé materialy w formie elektronicznej ....................... @i i



adres do  KOresSpondenCji  .......ocveiieieiiiiiii i oraz o0soby
dedykowane do prowadzenia likwidacji szkdd:

Na potrzeby realizacji niniejszej umowy ubezpieczenia w zakresie likwidacji szkod strony
akceptujg i uwazajg za wigzgce przesytanie dokumentow pocztg elektroniczng.

O ile strony umowity sie, ze odszkodowania bedg wyptacane z uwzglednieniem podatku VAT,
nie jest konieczne przedstawienie oryginatu faktury Ubezpieczycielowi do wyptaty
odszkodowania.

Strony ustalajg, ze przekazanie przez Ubezpieczajgcego dokumentacji szkody jest
rébwnoznaczne z jej zgtoszeniem oraz przedstawieniem rachunku strat.

W przypadku szkdd, ktorych wartos¢ przekracza 5.000,00PLN, Ubezpieczyciel okresli
pisemnie wykaz dokumentéow wymaganych do przeprowadzenia likwidacji szkody i podejmie
inne wymagane dziatania (w tym ogledziny) w terminie do 3 dni roboczych od daty zgtoszenia
szkody. W przypadku powziecia informacji, ze wysokos$¢ szkody moze by¢ wieksza niz
5.000,00 PLN Ubezpieczajgcy jest zobowigzany niezwitocznie powiadomi¢ o tym fakcie
Ubezpieczyciela. W takim przypadku Ubezpieczyciel takze zobowigzany jest w terminie do 3
dni roboczych wskazac dalszy sposéb postepowania i podjg¢ wymagane dziatania.

Koszt naprawy w odniesieniu do budynkéw i budowli ustala sie na podstawie cen materiatow,
robocizny, sprzetu publikowanych w ogdlnie dostepnych wydawnictwach branzowych np.
Sekocenbud lub Intercenbud, wraz z narzutami z uwzglednieniem zasad, standardow
kosztorysowania i KNR (a w przypadku ich braku poprzez analogie) - oraz z uwzglednieniem
poziomu cenowego ofert uzyskanych przez Ubezpieczonego.

Koszty naprawy maszyn, urzgdzen, sprzetu elektronicznego, wyposazenia ustala sie wg
faktury za zakup lub naprawe, kalkulacji wiasnej, kalkulacji zaktadu zajmujgcego sie
zawodowo naprawg, danych producenta (dostawcy), uzyskanych ofert itp.

W przypadku szkéd w mieniu, niezbednym do realizacji zadah Ubezpieczajgcego, moze on
dokona¢ niezbednych prac przywracajgcych funkcjonowanie zarzadzanej infrastruktury bez
oczekiwania na dziatania Ubezpieczyciela. W takim przypadku Ubezpieczony zobowigzany
jest do sporzgdzenia protokotu szkody wraz z dokumentacjg zdjeciowg oraz pozostawienia
elementéw podlegajgcych wymianie do ogledzin Ubezpieczyciela, o ile nie stanowi to
jakiegokolwiek zagrozenia dla zdrowia lub Zycia, w terminach wynikajgcych z tresci
powyzszych punktéw. Ubezpieczyciel zobowigzuje sie do rozpatrywania skarg, odwotan w
terminie 30 dni od daty ztoZzenia.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (w tym OC nadwyzkowe)

Termin zgtoszenia szkody wynosi 10 dni roboczych od dnia powstania szkody lub powziecia o
niej wiadomosci przez Ubezpieczonego. Zgtoszenie szkody przekazywane bedzie do
Ubezpieczyciela za posrednictwem brokera lub samodzielnie - telefonicznie, faksem lub z
wykorzystaniem rozwigzan informatycznych Dokumentacja szkody moze by¢ przekazana do
Ubezpieczyciela w formie papierowej lub elektronicznej. Dla sprawnej obstugi szkod
Ubezpieczyciel wskazuje adres e-mail, na kitory nalezy przesyta¢ materiaty w formie
elektronicznej ... @i i adres do korespondencji
............................................................... oraz osoby dedykowane do prowadzenia

W kazdym przypadku okreslania w warunkach ubezpieczenia terminu na zgtoszenie szkody
do Ubezpieczyciela, zapis moéwigcy o tym terminie zostanie rozszerzony o fraze: W
przypadku gdy koniec terminu przypada w sobote lub w dzien ustawowo wolny od pracy
termin przedtuza sie do pierwszego dnia roboczego jaki nastepuje po terminie okreslonym w
warunkach”.



Na potrzeby realizacji niniejszej umowy ubezpieczenia w zakresie likwidacji szkdéd strony
akceptujg i uwazajg za wigzgce przestanie dokumentéw pocztg elektroniczng. Zgtoszenie
szkody powinno zawiera¢ podstawowe informacje dotyczgce zdarzenia, znajdujgce sie w
posiadaniu Ubezpieczonego, ktére pozwolg Ubezpieczycielowi na podjecie dziatah — jak w
szczegolnosci: data, miejsce i opis okolicznosci zdarzenia oraz dane poszkodowanego,

W przypadku zgtoszenia roszczenia do Ubezpieczyciela bezposrednio przez osobe
uprawniong do otrzymania odszkodowania, Ubezpieczyciel poinformuje niezwtocznie o tym
fakcie Ubezpieczajgcego.

Ubezpieczyciel na pisemny wniosek Ubezpieczonego zobowigzuje sie do pokrycia kosztow
obrony oraz udziatu w sprawie w charakterze interwenienta ubocznego, w kazdej sprawie, w
ktorej przeciwko Ubezpieczonemu osoba trzecia bedzie dochodzi¢ roszczen na drodze
sgdowej, niezaleznie od tego czy roszczenie bylo zasadne czy nie. Ubezpieczyciel
zobowigzany jest w ciggu 7 dni przedstawi¢ Ubezpieczonemu wykaz dokumentacji
oczekiwanej z jego strony do przeprowadzenia postepowania likwidacyjnego. Ubezpieczyciel
nie moze uzalezniaé rozpatrzenia sprawy od przedstawienia przez Ubezpieczonego
stanowiska w kwestii odpowiedzialnosci za szkode, jak rowniez od przedstawienia przez
Ubezpieczonego innych dokumentéw, ktére Ubezpieczyciel moze uzyskaé z innych zrodet

W przypadku zagrozenia sprawg sadowg badZ rozpoczecia sporu sgdowego skierowanego
przeciwko Ubezpieczajgcemu lub Ubezpieczycielowi strony podejmg wzajemne starania w
celu wspolnego uzgodnienia stanowisk w toczgcym sie postepowaniu.

W przypadku postepowan sgdowych Ubezpieczajgcy moze w kazdej chwili zazgda¢ od
Ubezpieczyciela ustanowienia petnomocnika i pokrycia jego kosztow.

Odsetki za zwioke i inne koszty wynikajgce z wadliwych decyzji Ubezpieczyciela nie sg
uwzgledniane w szkodowosci Ubezpieczajgcego.

Dokumentacja dotyczgca wyptaty odszkodowania lub jej odmowy jest przekazywana przez
Ubezpieczyciela do Ubezpieczajgcego jej w ciggu 7 dni od wydania.



