Załącznik nr 2 do SWZ
Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie Usług Serwisowych dot. Tomografu Komputerowego 32 rzędowego FUJIFILM Nr seryjny F0141 zwanego dalej Tomografem komputerowym na okres 36 miesięcy od dnia podpisania umowy.

Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał należyte kwalifikacje zawodowe niezbędne do realizacji zamówienia. lub certyfikat wystawiony przez producenta potwierdzający odbycie szkoleń z zakresu obsługi serwisowej Tomografu Komputerowego 32 rzędowego przez minimum jednego inżyniera serwisu Wykonawcy. 
Usługi Serwisowe wykonywane będą zgodnie z wymogami ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych, z zachowaniem przepisów p-poż i BHP, ustawy z dnia 29 listopada 2000 r. Prawo atomowe i Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 11 stycznia 2023 r. w sprawie warunków bezpiecznego stosowania promieniowania jonizującego dla wszystkich rodzajów ekspozycji medycznej.
Usługi Serwisowe wykonywane będą samodzielnie przez wykonawcę, przy użyciu dedykowanych narzędzi serwisowych i certyfikowanych urządzeń kontrolno-pomiarowych.
 
Obejmują sprawdzenie poprawności działania i konfiguracji Sprzętu w aspekcie bezpieczeństwa, podstawowych funkcji i niezawodności działania zgodnie z procedurami/zaleceniami Producenta.
W ramach umowy Wykonawca wykona:
1) Dwa kompleksowe przeglądy serwisowe wraz z badaniem bezpieczeństwa elektrycznego na rok (co 6 mies.) dokonywane w Dni Robocze na podstawie harmonogramu, zatwierdzonego przez Strony Umowy, nie później niż termin ważności ostatniego przeglądu technicznego. Jeśli podczas przeglądu zostanie stwierdzone, że jakikolwiek produkt lub jego część okażą się wadliwe pod względem materiałów lub wykonania, bądź nie będą funkcjonowały zgodnie ze specyfikacjami Producenta, Wykonawca na swój koszt dostarczy części zamienne konieczne do przywrócenia zgodności ze specyfikacjami Producenta. Części zamienne i zużywalne, elementy unikalne bądź też części, które muszą zostać wymienione w ramach planowanego przeglądu wraz z konserwacją są kosztem Wykonawcy.
2) Nieograniczoną ilość wizyt w celu usunięcia Awarii i usterek wraz z wymianą części zamiennych, jeżeli usunięcie awarii/naprawy będą ich wymagały, brak dodatkowych opłat za dojazd i godziny pracy serwisanta.
3) Części zamienne oraz pełny katalog elementów unikalnych na koszt Wykonawcy. Gwarancja na wymienione części 12 miesięcy. 
4) Aktualizacja oprogramowania podczas przeglądu. Naprawa i sprawdzenie poprawności działania                             i konfiguracji Sprzętu w aspekcie bezpieczeństwa, podstawowych funkcji i niezawodności działania zgodnie z procedurami/zaleceniami Producenta na koszt Wykonawcy.
5) W przypadku przestoju spowodowanego awarią na czas ponad 14 dni roboczych, Wykonawca zobowiązuje się do wydłużenia trwania obsługi serwisowej o czas przestoju bez dodatkowego wynagrodzenia.
6) Nieograniczona liczba konsultacji telefonicznych oraz pomoc zdalna poprzez sieć internetową (łącze o właściwych parametrach po stronie Użytkownika tomografu komputerowego zapewnia Zamawiający).
7) Jeden dzień szkolenia aplikacyjnego.

Usługi Serwisowe muszą być dokumentowane każdorazowo w Raporcie serwisowym oraz w Paszporcie Technicznym Tomografu Komputerowego 32 rzędowego FUJIFILM z podaniem wszystkich niezbędnych dla danego rodzaju usługi informacji serwisowych, w szczególności odnośnie daty i zakresu wykonanych prac, stanu technicznego Tomografu Komputerowego 32 rzędowego FUJIFILM, części zamiennych koniecznych do wymiany w celu przywrócenia sprawności Tomografu Komputerowego 32 rzędowego FUJIFILM lub w celu umożliwienia dalszej diagnostyki, daty wymagalności kolejnego przeglądu technicznego. Strony umowy otrzymują po jednym egzemplarzu raportu serwisowego podpisanego przez przedstawiciela.  

