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Zatacznik nr 3 do postepowania KZ-21/2023
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Niniejszy zatgcznik nr 3 stanowi Opis przedmiotu zamowienia w postepowaniu na: Dostawe,
wdrozenie i utrzymanie Systemu Zarzadzania Programami Studiow dla Akademii
Wychowania Fizycznego im. Polskich Olimpijczykéw we Wroctawiu

Przedmiotem Zamdwienia jest dostawa systemu wspomagajgcego Akademie Wychowania
Fizycznego im. Polskich Olimpijczykéw we Wroctawiu (zwang dalej Uczelnig) w
przygotowaniu, zarzgdzaniu oraz analizowaniu programéw studidw, a takze wspomagajacego
organizacje roku akademickiego. Ponadto celem wdrozenia Systemu Zarzadzania
Programami Studiéow (zwanego dalej Systemem) jest wspomaganie proceséw obstugi
dydaktyki poprzez:
e obstuge wnioskdéw o utworzenie nowego kierunku studiéw;
e zarzadzanie programami i planami studiow;
e przygotowanie procedur zwigzanych z tworzeniem sylabuséw, a nastepnie ich
wykorzystanie w budowie siatek studiow;
e wdrozenie systemu informatycznego, umozliwiajgcego przetwarzanie i analize
informaciji zwigzanych z siatkami studiow;
e zachowanie spdéjnosci danych miedzy systemem USOS (Uniwersytecki System
Obstugi Studentéw) a nowo wdrozonym oprogramowaniem;
e korzystanie z materiatdbw z istniejgcych zasobdéw, mozliwos¢ edyc;i
wprowadzonych danych;
e udostepnienie informacji o sylabusach przedmiotéw, specjalnosciach i kierunkach
wszystkim zainteresowanym.

Grupe docelowg uzytkownikéw Systemu stanowi¢ beda:

e studenci (zainteresowani czerpaniem informacji o tym, w jaki sposéb
zorganizowane sg studia);

e studenci zagraniczni;

¢ kandydaci na studia;

e przedstawiciele Wydzialow Zamawiajacego;

e przedstawiciele rektoratu i przedstawiciele wtadz dziekanskich (odpowiadajg za
to, by zdefiniowane wymagania dla programoéw studiéw byty spetnione).

Zaktada sie, ze koncepcja niniejszego przedsiewziecia bedzie zgodna z wymaganiami
znowelizowanej Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, zapewniajgcej uczelniom
wyzszym autonomie w tworzeniu i realizacji planéw i programow studiow oraz
Rozporzadzeniami dotyczacymi wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji dla Szkolnictwa
Wyzszego oraz Polskiej Ramy Kwalifikacji.

System musi by¢ zgodny z nastepujgcymi aktami prawnymi:
e Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. z
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2023 r. poz. 742);

e Ustawa z dnia 3 lipca 2018 r. przepisy wprowadzajgce ustawe — Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz. U. z 2018 r. poz. 1669 z pézn.zm.);

e Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U.
z 2020 r. poz. 226 z pdzn.zm.);

e Rozporzadzenie MNiSW z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia efektdw uczenia sie dla kwalifikacji na poziomach 6-8 Polskiej
Ramy Kwalifikacji (Dz. U. z 2018 r. poz. 2218);

e Rozporzadzenie MNiSW z dnia 27 wrzesnia 2018 r. w sprawie studiéw (t.j. Dz. U. z
2021 r. poz. 661,z p6zn. zm.);

e Rozporzadzenie MNiISW z dnia 11 pazdziernika 2022 r w sprawie dziedzin nauki i
dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 2202).

L. ZAKRES PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem realizacji Zamoéwienia jest udzielenie Uczelni niewytgcznej 4 letniej licencji na
uzytkowanie oprogramowania do zarzadzania programami studiow wraz z Swiadczeniem na

rzecz

Uczelni w tym okresie ustugi utrzymania licencji i aktualizacji systemu oraz

przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikoéw licencjonowanego oprogramowania.

Zakres

1)

2)
3)
4)

5)

6)

Zamowienia obejmuje w szczegolnosci:
Udzielenie Zamawiajgcemu przez Wykonawce niewytgcznej, ograniczonej w czasie
licencji na uzytkowanie oprogramowania do zarzadzania programami studiéw
(Systemu Zarzadzania Programami Studiéw), zwanego dalej Systemem wraz ze
Sswiadczeniem ustug utrzymania licencji zapewniajgcych poprawne funkcjonowanie
Systemu w okresie trwania licencji oraz wsparcie i pomoc dla uzytkownikéw w
zakresie korzystania z Systemu.
Konfiguracje srodowiska teleinformatycznego Zamawiajgcego.
Instalacje Systemu w srodowisku teleinformatycznym Zamawiajgcego.
Opracowanie zasad wykonywania kopii zapasowych i odtwarzania Systemu po
powrocie z awarii.
Przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej (przeprowadzenie prac analitycznych
oraz dostarczenie dokumentacji wdrozenia, w tym opracowanie harmonogramu
wdrozenia i harmonogramu szkolen).
Wdrozenie Systemu wraz z jego dostosowaniem do podstawowych wymagan
Zamawiajgcego. Dostosowanie do podstawowych wymagan Zamawiajgcego
dotyczy¢ bedzie co najmnie;j:

e zaprojektowanie i implementacje w Systemie wzoru dokumentu ,Program

Studiow”,
e zaprojektowanie i implementacje w Systemie wzoru dokumentu ,Sylabus”,
e zaprojektowanie i implementacje publicznej strony www prezentujgcej plany
studiow i sylabusy.
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Przygotowanie do integracji z systemem USOS i jej wykonanie oraz migracje danych.
Migracja danych bedzie dotyczyta danych stownikowych dla Systemu oraz informacji
z danymi wyktadowcow.

Przeprowadzenie szkolen dla uzytkownikow z zakresu uzytkowania Systemu
Zarzadzania Programami Studiéw.

Dostarczenie Dokumentaciji Systemu.

10) Ciggta aktualizacje oprogramowania w celu dostosowania Systemu do zmian

obowigzujacych przepiséw prawa.

11) Swiadczenie ustug utrzymania zapewniajgcych poprawne funkcjonowanie Systemu

w okresie trwania Umowy oraz wsparcie i pomoc dla uzytkownikow w zakresie
korzystania z Systemu

Model uzytkowania Systemu Zarzgdzania Programami Studiow:
Zamawiajacy bedzie wtascicielem biznesowym Systemu.

Zamawiajacy zapewni infrastrukture teleinformatyczng na potrzeby uruchomienia
Systemu.

Wykonawca wdrozy System na dedykowanej do tego celu przez Zamawiajgcego
infrastrukturze teleinformatycznej.

Wykonawca bedzie w petni administrowat od strony technicznej
oprogramowaniem systemowym i aplikacyjnym.

Pod okresleniem ,zarzgdzanie programami studiow” Zamawiajgcy rozumie operacje
wytwarzania, zmiany, usuwania, kopiowania, wersjonowania, archiwizowania, publikowania
(udostepnianie) oraz analizowania i raportowania dla obiektéw biznesowych jakimi s3
programy studiéw, plany studidw i opisy zaje¢ (sylabusy).

Dokumentacja Systemu powinna zawiera¢ co najmniej dokumentacje uzytkownika Systemu,
opis funkcjonalnosci Systemu i zasady jego eksploatac;ji.

1. WYMAGANIA FUNKCJONALNE
2.1 Wymagania ogélne

ID Tres¢ wymagania

1. W ramach wdrozenia Wykonawca musi dostarczy¢ wszystkie niezbedne
licencje i
zapewnic¢ ich utrzymanie i wsparcie w okresie trwania udzielonej licencji jak i
realizacji przedmiotu Zamdwienia.

2. System musi pozwala¢ na zarzadzanie programami studiéw.

3. System musi pozwala¢ na zarzadzanie planami studiéw budowanymi
zgodnie z programami studiéw.

4. System musi pozwalaé na zarzadzanie opisami zaje¢ (sylabusami)
stanowigcymi elementy planéw studidw.
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5. System musi umozliwia¢ automatyczng weryfikacje realizacji programowych
efektéw uczenia sie przez zajecia wchodzgce w sktad programu (weryfikacja
pokrycia).

6. System musi zapewni¢ bezpieczenstwo i rozliczalnos¢ operacji
wykonywanych przez uzytkownikow poprzez wprowadzenie systemu rol i
uprawnien oraz prowadzenie logéw systemowych.

7. System musi umozliwia¢ definiowanie efektéw uczenia sie dla programu
studiéw w odniesieniu do z PRK (Polska Rama Kwalifikacji).

8. System musi umozliwia¢ integracje z systemem USOS poprzez
przekazywanie do niego wymaganych informacji o obowigzujgcych, w
nadchodzacym semestrze, planach studiéw i sylabusach przedmiotow.

9. System musi umozliwia¢ zréznicowanie pozioméw dostepnosci do systemu

10. Dostep do Systemu i obstuga Systemu musi by¢ mozliwa poprzez
przegladarke internetowa.

11. System powinien umozliwia¢ edycje rowniez w jezyku angielskim

12. System powinien uwzgledniac i spetnia¢ wytyczne WCAG 2.1

13. System powinien posiadaé graficzny interfejs stanowigcy funkcjonalnosé
systemu umozliwiajgcg zarzadzanie synchronizacjg danych z systemem
USOS, monitorowanie statusu synchronizacji ze szczegétowym podgladem
danych, ktére zostaty zsynchronizowane.

14. W panelu administracyjnym Systemu powinna by¢ dostepna dla pracownika
Uczelni opcja inicjowania migracji danych do USOS .

15. Modut migracji w systemie powinien posiada¢ co najmniej nastepujace

opcje:
e Mapowanie elementéw stownikowych
e Podglad planowanych zmian w USOS w ramach migracji
e Podglad danych przedmiotu w USOS
e Podglad zawartosci programu w USOS
e Podglad zawartosci grupy przedmiotéw w USOS

2.2 Wymagania w zakresie programow studiow

ID

Tre$¢ wymagania

1.

System musi umozliwiaC tworzenie programu studiow w uktadzie
semestralnym z mozliwoscig okreslenia parametrow dotyczgcych nazwy,
cyklu dydaktycznego, semestru, formy studidw, poziomu ksztatcenia,
wydziatu, kierunku i specjalnosci oraz jezyka studiow.
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System musi umozliwia¢ konfigurowanie struktury programu studiéw
(ustalanie typéw sekgciji i ich kolejnosci w dokumencie). Ponadto System
musi posiada¢ mozliwos¢ dodawania sekcji zasilanych danymi
stownikowymi oraz pochodzacymi z plikow tekstowych, a takze umozliwié¢
bezposrednie wprowadzenie tekstu przez

uzytkownika.

Sekcje pobierajgce dane w sposéb zautomatyzowany (dane stownikowe i
dane ustrukturalizowane) musza obejmowaé¢ minimum:

e - podstawowe parametry — nazwa wydziatu, kierunku, specjalizacja,
poziom ksztatcenia, forma studiow, cykl dydaktyczny, jezyk studiow,
przyporzgdkowanie do dyscyplin naukowych z udziatem
procentowym;

e - Kierunkowe efekty uczenia sie i efekty standardu ksztatcenia, jesli
kierunek jest przypisany do standardu, z odniesieniem do
charakterystyk PRK.

o efekty uczenia sie dla programu;

e imig, nazwisko, tytut oséb odpowiedzialnych za przedmioty;

e plany studidéw;

e sylabusy.

System musi umozliwiaé generowanie programu studiow do pliku w
formacie PDF. Przed wygenerowaniem, System musi umozliwia¢ wybor
sekcji, ktére majg znalez¢ sie w dokumencie PDF.

System musi przechowywac historie generowanych dokumentéw, z
mozliwoscig pobrania pliku oraz informacje, kto utworzyt dany plik (z datg i
godzing jego utworzenia).

System musi posiada¢ mozliwos¢ przypisania godzin zajec¢ i punktéw ECTS
w ramach danego semestru do grupy zaje¢ standardu ksztatcenia
obowigzujacego dla kierunku, do ktérego przyporzadkowany jest przedmiot.

Blokowanie i odblokowanie edycji zawarto$ci programéw (tresci
wprowadzanych przez uzytkownikéw) — pojedyncze (danego programu) oraz
masowe (wyfiltrowanej listy programoéw).

Mozliwos$¢ utworzenia programu w wersji anglojezyczne;.

2.3 Wymagania w zakresie planéw studiow

ID

Tres¢ wymagania

1.

System musi umozliwia¢ tworzenie planu studiéw w uktadzie semestralnym
z mozliwoscig okreslenia parametréw dotyczacych nazwy, cyklu
dydaktycznego, semestru, formy studiéw, poziomu ksztatcenia, wydziaty,
kierunku i specjalnosci oraz jezyka studiow.
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Formularz wprowadzania elementéw planu musi obejmowaé pojedynczy
przedmiot jak i grupe przedmiotéw. Minimalny zakres danych, przypisany do
kazdego elementu planu, musi obejmowac¢ co najmniej: nazwe (ze stownika
w systemie oraz opcje utworzenia nowej nazwy), blok zajeciowy, liczbe
punktéw ECTS, forme =zaliczenia, obligatoryjnos¢, forme/formy zajeé¢ z
przypisaniem liczby godzin zajec.

Element planu bedacy grupa przedmiotéw musi dodatkowo umozliwia¢
wprowadzenie opisu zasad wyboru przedmiotéw w grupie (opis ma by¢
widoczny w publicznym podgladzie planu) oraz okreslenie liczby
przedmiotdw, ktdrg student powinien wybrag.

System musi posiada¢ mozliwosé¢ przypisania kazdego elementu planu
studiow do grupy zaje¢ standardu ksztatcenia oraz okreslenia liczby godzin i
punktéow ECTS.

System musi pozwala¢ na dotgczanie nowych oraz juz istniejgcych
sylabuséw do poszczegdlnych przedmiotow planu. W przypadku dotgczenia
nowego sylabusa, System musi umozliwia¢ przyporzadkowanie osoby/oséb
bedacych koordynatorami sylabusa, okreslenie dyscypliny/dyscyplin, do
ktérych przyporzadkowany jest przedmiot, jezyka/jezykéw wyktadowych. W
przypadku dotfgczenia sylabusa istniejgcego, system musi walidowac¢ jego
poprawnos¢ w odniesieniu do parametrow planu studidow oraz parametréw
przedmiotu. Informacja o zaistnialych rozbieznosciach musi by¢
prezentowana uzytkownikowi w postaci komunikatu.

System musi synchronizowa¢ dane przedmiotu w planie z danymi
przypietego sylabusa z poziomu planu, w zakresie uwzgledniajgcym co
najmniej nazwe przedmiotu, punkty ECTS, przynaleznos¢ do bloku
zajeciowego, forme zaliczenia, typ obligatoryjnosci, forme/formy zaje¢ z
przypisaniem liczby godzin zajec.

System musi umozliwia¢ zmiane koordynatora w sylabusie przypietym do
przedmiotu planu z poziomu planu.

System musi umozliwia¢ kopiowanie elementéw planu do innego planu,
umozliwiajgce przekopiowanie:

e wylgcznie elementdéw planu;

e przedmiotow z utworzeniem nowych sylabusoéw;

e przedmiotow z utworzeniem kopii przypietych sylabuséw.

System musi umozliwia¢ przenoszenie elementéw w obrebie edytowanego
planu, uwzgledniajgce przenoszenie do istniejgcych grup przedmiotéw lub z
istniejgcych grup przedmiotéw na poziom planu.

10.

System musi posiadac¢ funkcje usuwania elementéw planu studiéw.
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11.

System musi posiada¢ mozliwos¢ dodania opisu informacyjnego (tekst) do
kazdego semestru w ramach planu studiéw oraz ogolnego opisu kierunku
lub specjalnosci, ktérej plan dotyczy. System musi umozliwia¢ kopiowanie
danego opisu do innych planéw studiow.

12.

System musi pozwala¢ na podglad tworzonego planu studiow w formie
strony internetowe;.

13.

System musi umozliwia¢ biezacg, automatyczng kontrole poprawnosci
tworzonych planéw studiow pod katem wskaznikow okreslonych przez
administratora systemu (np. liczba ECTS per semestr).

14.

System musi zapisywac historie zmian dokonywanych w danym planie,
przedstawiajgcg co najmniej: nazwe uzytkownika dokonujgcego zmiany,
date i godzine zmiany, opis co zostato zmienione.

15.

System musi pozwala¢ na blokowanie i odblokowanie edycji planéw przez
administratora systemu - pojedyncze (danego planu) oraz masowe
(wyfiltrowanej listy planéw).

16.

System musi umozliwia¢ usuwanie istniejacych planéw - pojedyncze
(danego planu) oraz masowe (wyfiltrowanej listy planéw).

17.

System musi umozliwiaé publikowanie planéw studidw w formie strony
internetowej. Widok planu na stronie internetowej musi by¢ responsywny i
uwzglednia¢ co najmniej: ogolny opis kierunku/specjalnosci, liste
przedmiotéw z sylabusami i grup przedmiotéw w podziale na semestry. Przy
kazdym przedmiocie muszg by¢ prezentowane informacje o rodzaju zajec i
liczbie godzin, punktach ECTS, formie zaliczenia, obligatoryjnosci i
przypisaniu do bloku zajeciowego.

18.

Formularz dodawania planu studiéw musi by¢ responsywny.

2.4 Wymagania w zakresie sylabuséw

ID

Tres¢ wymagania

1.

System musi umozliwia¢ tworzenie, edycje i zarzadzanie sylabusami
(opisami zajec) poprzez odpowiedni formularz.

Formularz edycji sylabusa musi umozliwia¢ okreslenie cyklu dydaktycznego,
poziomu ksztatcenia, formy studidw, jezyka/jezykdow wyktadowych,
wymaganego ttumaczenia dla wersji angielskiej, wydziatu, kierunku,
specjalnosci, bloku zajeciowego, nazwy przedmiotu, osoby odpowiedzialnej
za wypetnienie sylabusa, koordynatora, prowadzgcego/prowadzacych, liczbe
punktow ECTS, formy zaliczenia, obligatoryjnosci, liczby godzin zajec,
dyscypliny/dyscyplin, do ktérych przyporzgdkowany jest przedmiot.

Formularz edycji sylabusa musi pozwala¢ na oznaczenie, czy dany
przedmiot jest powigzany z badaniami naukowymi prowadzonymi w uczelni i
okresli¢, jakie to sg badania (np. tytuty publikacji, nazwy projektéw).
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Formularz edycji sylabusa musi pozwala¢é na oznaczenie, czy dany
przedmiot ksztattuje umiejetnosci praktyczne.

System musi umozliwiaé utworzenie:

e sylabuséw jednosemestralnych, wystepujgcych w planie studiow w
jednym, konkretnym semestrze;

e sylabuséw jednosemestralnych, wystepujgcych w planie studiow w
wiecej, niz jednym semestrze;

e sylabuséw wielosemestralnych, wystepujgcych w planie studiow w
jednej konfiguracji semestrow;

e sylabuséw wielosemestralnych, wystepujacych w planie studiow w
wiecej, niz jednej konfiguracji semestrow.

Formularz edycji sylabusa musi by¢ podzielony na sekcje obejmujgce co
najmniej:

¢ informacje podstawowe;

e nazwa przedmiotu, cykl dydaktyczny, poziom ksztatcenia, forma
studiéw, wydziat, kierunek, specjalizacja, blok zajeciowy,
obligatoryjnos¢, jezyk/jezyki wyktadowe, ISCED, koordynator i
prowadzgcy, okreslenie w ktorych semestrach realizowany jest
przedmiot z przypisaniem formy zaliczenia, rodzajow i godzin zajec,
punktéw ECTS oraz grupy zaje¢ standardu ksztatcenia do danego
semestru;

e cele ksztatcenig;

e kryteria weryfikacji (performance indicators);

e tresci programowe;

o wykaz efektow/treSci efektéw, ktore student jest zobowigzany
0siggnac¢ realizujgc tresci programowe;

e literature, w podziale na obowigzkowg oraz dodatkowsg;

¢ metody nauczania, metody i warunki zaliczenia;

e przeliczenie punktéw ECTS na godziny aktywnosci (bilans ECTS);

e sposoby sprawdzenia efektéw uczenia sie (narzedzia).

System musi umozliwia¢ wypetnianie formularza edycji sylabusa przez
wiecej niz jednego uzytkownika.

System musi umozliwia¢ automatyczng walidacje pdl formularza edyciji
sylabusa pod katem wypetnienia trescig, zgodnosci z wymogami ksztatcenia
oraz spojnosci danych.

System musi posiadac¢ funkcjonalnos¢ wprowadzenia kryteriow weryfikacji:

klasyczny: wypetniajgcy sylabus wpisuje do formularza sylabusa kryteria
weryfikacji i wigze je z efektami programowymi, wyswietlanymi w postaci
listy, przefiltrowanej pod katem cyklu ksztatcenia, poziomu ksztatcenia,
kierunku oraz typu efektu (wiedza, umiejetnosci, kompetencje spoteczne).
Lista programowych efektow uczenia sie musi pochodzi¢ ze stownika w
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Systemie.

10.

System musi posiadaé¢ funkcjonalnos¢ automatycznego sprawdzania w
ramach sylabusa, czy wszystkie kryteria weryfikacji majg odniesienie do
programowych efektow uczenia sie. System musi mie¢ mozliwosc
wytgczenia sprawdzania dla danego sylabusa przez administratora.

11.

Sekcja tresci programowych w sylabusie musi zawiera¢ pola tekstowe z
podstawowym edytorem tekstu i umozliwia¢ wprowadzenie wiecej niz jednej
tematyki zaje¢ (kolejne tematy jako osobne pola tekstowe).

12.

System musi umozliwia¢ okreslanie osobno dla kazdego semestru metod
nauczania, metod i warunkéw zaliczenia w przypadku przedmiotow
realizowanych w wiecej niz jednym semestrze.

13.

System musi umozliwia¢ automatyczne przeliczanie godzin aktywnosci
studenta na punkty ECTS i blokowanie zapisania dokumentu, w przypadku
wystgpienia niezgodnosci. System musi mie¢ mozliwos¢ wyltgczenia
blokady zapisu w przypadku niepoprawnego bilansu ECTS dla danego
sylabusa przez administratora. Bilans ECTS musi by¢ obliczany osobno dla
kazdego semestru, w przypadku przedmiotéw realizowanych w wiecej niz
jednym semestrze.

14.

System musi umozliwia¢ biezacg automatyczng kontrole poprawnosci
sylabuséw z poziomu listy wszystkich dokumentéw ze wskazaniem btedéw
do poprawienia.

15.

System musi umozliwia¢ blokowanie (uniemozliwienie edycji) i
odblokowanie catego sylabusa lub jego poszczegdlnych sekcji przez
administratora - pojedyncze (danego sylabusa) oraz masowe (wyfiltrowanej
listy sylabuséw).

16.

System musi umozliwia¢ automatyczne kopiowanie tresci z innego,
istniejgcego sylabusa, na zadanie osoby wypetniajacej sylabus.

17.

Formularz edycji sylabuséw musi by¢ responsywny.

18.

Formularz edycji sylabusa musi podpowiada¢ uzytkownikowi, co nalezy
uzupetni¢ w danej sekcji, na kazdym etapie wprowadzania/edycji sylabusa.

19.

System musi mie¢ mozliwos¢ wysytania powiadomien o koniecznosci
wypetnienia sylabuséw na adresy e-mail koordynatoréw, wraz z linkiem do
formularza wprowadzania/edycji danych.

20.

System musi umozliwia¢ generowanie sylabusa lub wszystkich sylabusow w
ramach danego programu studiéw do pliku w formacie PDF.

21.

System musi mieé¢ mozliwos¢ wyswietlenia sylabusa w formie strony
internetowej.

22.

System musi pozwalaé na przechowywanie historii zmian dokonywanych w
danym sylabusie, przedstawiajgcej co najmniej: nazwe uzytkownika
dokonujgcego zmiany, date i godzine zmiany, opis co zostato zmienione.
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23.

System musi posiada¢ opcje przenoszenia do kosza, z mozliwoscig
przywrécenia usunietych sylabuséw - pojedyncza (danego sylabusa) oraz
masowa (wyfiltrowanej listy sylabuséw).

24.

System musi posiada¢ opcje usuwania danych z sylabusa (wszystkich
danych z wyjatkiem danych zawartych w sekcji Informacje podstawowe) z
pojedynczego, wybranego sylabusa lub wyfiltrowanej grupy sylabuséw.

25.

System musi posiadac¢ funkcjonalno$¢ w zakresie wyszukiwania sylabusow:
e po parametrach (nazwa przedmiotu Ilub jej fragment), kod
przedmiotu, cykl dydaktyczny itp),
e nazwisko osoby odpowiedzialnej za przedmiot.

2.5 Wymagania w zakresie raportowania i analiz

ID

Tres¢ wymagania

1.

System musi umozliwia¢ konfigurowanie wskaznikéw do automatycznego

sprawdzania planow studiow. Konfiguracja powinna obejmowac co najmniej:

e metody obliczen: suma godzin, suma ECTS, procent godzin, procent
ECTS;

e kryteria obliczen: rodzaje zajeé, bloki zajeciowe, formy zaliczenia,
obligatoryjnosé, dyscypliny naukowe, grupy zaje¢ standardu
ksztatcenia;

e zakres obliczen: semestralny, roczny, programowy;

e ocena wyniku obliczen: nie mniejszy od, nie wigkszy od, w
przedziale.

System musi umozliwia¢ generowanie raportu pokrycia efektéw
programowych przez kryteria weryfikacji, dla parametréw: cykl dydaktyczny,
wydziat, kierunek, specjalnos¢, forma studidw, poziom ksztatcenia.

System musi mie¢ mozliwos¢ generowania raportow dotyczacych
sylabuséw wypetnionych i niewypetnionych, dla parametrow: cykl
dydaktyczny, wydziat, kierunek, sciezka, jednostka organizacyjna, poziom
ksztatcenia oraz generowania raportdw podsumowujgcych btedy w kartach
przedmiotow.

System musi posiada¢ funkcjonalnos¢ automatycznego sprawdzania
zgodnosci planéw studiéw z kryteriami (wskaznikami) ustalonymi przez
administratora

System musi umozliwia¢ generowanie raportu pokrycia efektéw uczenia sie
i kryteriow weryfikacji przez poszczegolne przedmioty w planie studiéw, dla
parametrow: cykl dydaktyczny, wydziat, kierunek, Sciezka, forma studiow,
poziom ksztatcenia.

System musi umozliwia¢ generowanie zestawienia programowych efektéw
uczenia sig, z odniesieniem do charakterystyk PRK
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System musi umozliwia¢ stworzenie raportu obrazujgcego stan wypetnienia
sylabuséw z informacjg dotyczgcg osdéb odpowiedzialnych za stworzenie
danego sylabusa.

System musi umozliwiaC generowanie raportu sposobow zaliczenia, dla
parametrow:
cykl dydaktyczny, wydziat, kierunek, $ciezka, forma studiéw, poziom
ksztatcenia;

System musi umozliwiaC generowanie raportu sposobow weryfikaciji
programowych efektéw uczenia sie oraz efektow standardéw ksztatcenia,
dla parametrow: cykl dydaktyczny, wydziat, kierunek, sciezka, forma studiow,
poziom ksztatcenia.

10.

System musi umozliwia¢ generowanie raportu form zajec i liczby godzin w
odniesieniu do przedmiotéw w powigzaniu z efektami programowymi, dla
parametrow: cykl dydaktyczny, wydziat, kierunek, Sciezka, forma studiow,
poziom ksztatcenia.

11.

System musi umozliwia¢ generowanie raportu przedmiotéw zwigzanych z
prowadzong w uczelni dziatalnosciag naukowa, dla parametrow: cykl
dydaktyczny, wydziat, kierunek, sciezka, forma studiéw, poziom ksztatcenia.

12.

System musi umozliwiaé generowanie raportu wskaznikow ocenianego
kierunku, zgodny z wymaganiami PKA, dla parametréw: cykl dydaktyczny,
wydziat, kierunek, forma studiow, poziom ksztatcenia.

13.

System musi umozliwi¢ generowanie raportu wskazujgcego co najmniej:

e Jednostke kierunku

e Kierunek, do ktérego przypisane sg sylabusy

e Poziom i forme studiow kierunku

e Cykl dydaktyczny

e Nazwe sylabusa

e Jezyki wyktadowe

¢ Rodzaj obligatoryjnosci (np. obowigzkowy; do wyboru)

e Forme zaliczenia

e Koordynatora sylabusa

e Osobe odpowiedzialng za Sylabusa

e Przypisanie do semestru

e Liczbe punktéw ECTS, rodzaje zaje¢ kontaktowych i ich godziny (z
wyrdznieniem godzin realizowanych zdalnie)

e Dyscypliny, do ktérych przypisany jest sylabus

e Spetnianie wymagan profilu kierunku, tj. czy przedmiot jest
powigzany z badaniami naukowymi prowadzonymi w uczelni lub czy
ksztattuje umiejetnosci praktyczne
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14.

System musi umozliwi¢ generowanie raportu z danymi kierunkow,
Zawierajacy co najmniej:

e Nazwe polska i angielska kierunku

e Kod kierunku

e Przypisanie do jednostki organizacyjnej

e Konfiguracje programéw kierunku (poziom i forma studiéw)

e Przypisanie do standardu ksztatcenia (jesli wystepuije)

e Profil kierunku

e Tytut nadawany absolwentom

e Udziat procentowy dyscyplin w kierunku

2.6 Wymagania pozostate

ID Tres¢ wymagania

1. System musi zawiera¢ aktualng i kompletng baze charakterystyk PRK.
Umozliwia tworzenie powigzan miedzy programowymi efektami uczenia sig i
efektami standardu ksztatcenia, a kodami charakterystyk PRK.

2. System musi zawiera¢ stowniki dajgce mozliwos¢ zarzgdzania zawartoscia
(dodawanie nowych elementéw do stownika, edycja istniejgcych, usuwanie
istniejgcych). Stowniki powinny dotyczy¢ co najmnie;j:

e nazw przedmiotéw;

o efektow programowych;

o efektow standardow ksztatcenia;

e metod zaliczen koncowych;

e metod zaliczen czastkowych;

e rodzajow aktywnosci (zajeé) studenta;

e metod nauczania;

e blokéw zajeciowych;

e rodzajéw obligatoryjnosci;

e struktury uczelni (wydziaty, kierunki, specjalnosci, jednostki
organizacyjne).

3. System musi zapewni¢ zachowanie historycznosci struktury (wydziaty,
kierunki, specjalnosci, jednostki organizacyjne) w tworzonych w systemie
kartach przedmiotéw.

4. System musi zapewni¢ mozliwos¢ dodawania, edycji i usuwania szablonéw
wiadomosci, mozliwych do wysytania z poziomu systemu do wyktadowcow.

5. System powinien posiada¢ mozliwos¢ konfigurowania uprawnien dla

uzytkownikéw, uwzgledniajgcych: wyswietlanie listy elementéw, podglad
elementéw, tworzenie nowych elementéw, edycje istniejgcych elementow,
usuwanie elementow; dla obszaréw w systemie: sylabusy, plany studiow,
programy studiéw, analityka, struktura uczelni, jednostki organizacyjne,
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pracownicy.

System powinien posiada¢ mozliwos¢ zapisywania petnej aktywnosci
uzytkownikéw w zakresie dziatan dotyczgcych sylabuséw, planow studidw i
czesci stownikowej systemu. Prezentacja tych danych w panelu
administracyjnym systemu, bez koniecznos$ci korzystania z dodatkowego
oprogramowania.

System powinien posiadaé mozliwos¢ obstugi zmiany nazw elementéw
struktury uczelni oraz nazwisk wyktadowcoéw w czasie (niewymagajgca
dodawania nowych elementéw w przypadku zmiany nazwy lub nazwiska.

3.1

WYMAGANIA POZAFUNKCJONALNE
Wymagania w zakresie srodowiska teleinformatycznego i wydajnosci

ID

Tres¢ wymagania

1.

Zamawiajgcy wymaga, aby System zostat zainstalowany niezaleznie w
Instancji Produkcyjnej i Instancji Testowej.

Zamawiajgcy wymaga, aby System dziatat poprawnie co najmniej w
srodowisku teleinformatycznym o nastepujacych parametrach (dla kazde;j
instancji oddzielnie):

e serwer jednoprocesorowy 4 rdzeniowy;

e pamiec operacyjna 8 GB;

e Srodowisko wirtualizacyjne PROXMOX;

e pamiec¢ dyskowa HDD o pojemnosci 50 GB;

e -oprogramowanie systemowe oparte o jedng z dystrybucji systemu

operacyjnego Linux.

Zamawiajgcy wymaga, aby przy nominalnym obcigzeniu

(jednoczesne  operacje  wykonywane przez 25 zalogowanych
uzytkownikéw; w tym 5 uzytkownikdw przetwarzajgcych informacje o
programach studiow, 10 uzytkownikéw przetwarzajgcych informacje o
planach studiéw, 10 uzytkownikow przetwarzajgcych informacje o
sylabusach) System gwarantowat nastepujgce czasy odpowiedzi:

e czas kompletnej odpowiedzi na zapytanie biznesowe Systemu nie
moze przekraczac 2 sekund,

e czas generowania i wyswietlania formularzy nie moze przekracza¢ 2
sekund,

e czas generowania raportéw nie moze przekracza¢ 3 minut,

e czas wyswietlania na ekranie znakéw wprowadzanych przez
uzytkownika w polach tekstowych nie moze przekracza¢ 0,2 sekundy
od ich wprowadzenia,

e czas odpowiedzi dla wszystkich pozostatych operacji nie moze
przekraczac 2 sekund.

Przedstawione powyzej czasy odpowiedzi mierzone sg po zalogowaniu
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uzytkownika do Systemu. Do czasu odpowiedzi nie wlicza sie czas
zwigzany z przesytaniem danych przez sie¢ Internet. Niniejsze wymaganie
bedzie stanowito podstawe do realizacji testow wydajnosciowych
Systemu.

3.2 Wymagania w zakresie bezpieczenstwa

ID

Tresé wymagania

1.

Wszystkie elementy wdrazanego Systemu muszg by¢ skonfigurowane
w sposob zgodny z zasadg minimalnego niezbednego dostepu, m.in.:

e udostepniaé jedynie niezbedne do dziatania ustugi,

e obstugiwac jedynie niezbedne do dziatania protokoty,

e mieC wigczone jedynie niezbedne do dziatania moduty oraz
funkcje,

e udostepnia¢ jedynie tresci oraz zasoby niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania,

e nie udostepnia¢ uzytkownikom informacji programistycznych (np.
debuggingowych, developerskich, informacji o wersjach
wykorzystywanego oprogramowania, szczego6towych
komunikatéw o btedach oraz innych ujawniajgcych wewnetrzne
szczegoty funkcjonowania systemu zbedne dla wiedzy
uzytkownika),

e zawiera¢ jedynie oprogramowanie niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania systemu.

System musi zostaé wdrozony w sposéb zabezpieczajgcy go przed
podatnosciami wynikajgcych z niezaktualizowanego oprogramowania
ustugowego, systemowego oraz wykorzystywanego w inny sposodb
przez aplikacje wchodzace w sktad Systemu.

Wszystkie funkcje autoryzacyjne powinny by¢ w odpowiedni sposéb
zabezpieczone przed atakami bruteforce oraz innymi atakami
ukierunkowanymi na pozyskanie tych danych przez osoby trzecie.

Wszystkie elementy Systemu w tym m.in. mechanizmy zarzadzania
sesjami uzytkownikéw powinny by¢ wolne od podatnosci zwigzanych z
zarzadzaniem sesjami sklasyfikowanych w standardach takich jak
OWASP ASVS lub tozsamych.

System musi zapewnia¢ mozliwos¢ realizacji uwierzytelnienia za
pomocg modelu pojedynczego logowania SSO (single sign-on)
posiadanego przez Zamawiajgcego, zgodny ze standardem CAS.

Wykonawca jest zobowigzany opracowaé¢ i wdrozy¢ procedury
wykonywania (wraz z harmonogramami) i odtwarzania kopii
zapasowych w przypadku awarii

wraz z testami ich dziatania.
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V. SZKOLENIA

Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia szkolen dla pracownikow AWF Wroctaw z zakresu
obstugi wdrozonego Systemu Zarzgdzania Programami Studiow.
W tym celu, na etapie analizy przedwdrozeniowej, Wykonawca opracuje szczegotowy
Harmonogram Szkolen. Wykonawca wuzgodni z Zamawiajgcym sposoéb i forme
przeprowadzenia szkolen. Szczegétowy Harmonogram Szkolenn musi obejmowaé wszystkie
niezbedne szkolenia (rodzaje, tresci, terminy). Harmonogram Szkoleh wymaga uzgodnienia i
akceptacji Zamawiajgcego.
Wykonawca przeszkoli pracownikéw Zamawiajgcego z uwzglednieniem rol:

e Administratora systemowego - 1 szkolenie online 8 godzinne dla grupy 8-10

osobowe;j;
e Nadzoru kierunkowego - 2 szkolenia online 4 godzinne;
e Autora sylabusa — 2 szkolenia online 1,5 godzinne dla duzych grup wyktadowych
(tacznie do 300 osdb).

Szkolenia muszg obejmowac petng funkcjonalnos¢ dostarczonego rozwigzania w odniesieniu
do rol: Administratora systemowego, oraz Nadzoru Kierunkowego. W odniesieniu do rdl
Autora sylabusa szkolenie powinno objgé prezentacje funkcjonalnosci zwigzanych z
przetwarzaniem sylabusa. Szkolenia muszg zawieraC zestawy ¢wiczen i przyktadéw, ktore
odpowiadajg faktycznym czynnosciom realizowanym podczas pracy codzienne;j.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ doswiadczonych treneréw, tj. osoby posiadajace
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen z zakresu obstugi oprogramowania.
Odpowiedzialnos¢ za techniczne przygotowanie szkolen online, w tym powiadomienie
uczestnikow, spoczywa na Zamawiajgcym..

V. Obowiazki w okresie licencji systemowej - UTRZYMANIE SYSTEMU

5.1 Zakres ustugi utrzymania Systemu
Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca administrowat Oprogramowaniem Aplikacyjnym, i
Oprogramowaniem Systemowym w srodowisku teleinformatycznym Zamawiajgcego.
Oprogramowaniem wirtualizacyjnym i fizycznym sprzetem zarzagdza Zamawiajacy.
Zamawiajgcy wykonuje réwniez kopie zapasowe Systemu. Szczegétowa specyfikacje Ustug
Utrzymania Systemu zawiera tabela.

Tabela 5-1 Struktura ustugi utrzymania Systemu

Lp. | Nazwa ustugi | Struktura ustugi utrzymania Szczegotowe wymagania dla
utrzymania ustugi

1. | Ustuga Administrowanie instancjami | Patrz podrozdziat 5.2
utrzymania Systemu.
Systemu Usuwanie Awarii Systemu Patrz podrozdziat 5.3
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Monitorowanie dostepnosci
instancji Systemu i poziomu
utylizacji zasobow Systemu

Patrz podrozdziat 5.4

Weryfikacja wykonanych kopii
zapasowych Systemu

Patrz podrozdziat 5.5

Wsparcia  odtwarzania  po
awarii Systemu

Patrz podrozdziat 5.6

2. | Udzielanie
konsultacji
Uzytkownikom
Systemu

Odpowiedzi na pytania

Patrz podrozdziat 5.7

5.2

Administrowanie instancjami Systemu

Zamawiajgcy wymaga aby w ramach administrowania Wykonawca:

1.

Dokonywat niezbednych zmian parametrow oraz aktualizacji Oprogramowania
Aplikacyjnego oraz Oprogramowania Systemowego dla obu instancji Systemu;
Dostarczat na biezgco i instalowat aktualizacje Systemu w Instancji Produkcyjnej i
Instancji Testowej w trakcie Okna Serwisowego. A w tym:

e odzyskiwat dane utracone lub uszkodzone w wyniku Awarii,

e aktualizowat po kazdej zmianie Dokumentacje Uzytkownika Systemu;
Zapewniat ciggtos¢ dziatania Instancji Produkcyjnej Systemu w czasie Okna
Dostepnosci Systemu, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu 365 dni w roku
(,24/7/365") przez caty okres obowigzywania Umowy;

Monitorowat wystgpienie incydentéw bezpieczenstwa Systemu w czasie Okna
Dostepnosci Systemu, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu 365 dni w roku
(,24/7/365") przez caly okres obowigzywania Umowy. W przypadku wystgpienia
takiego incydentu Wykonawca powiadomi niezwtocznie Zamawiajgcego o tym fakcie
za pomocag Systemu Obstugi;

Zapewniat utrzymanie parametréw wydajnosciowych Instancji Produkcyjnej Systemu
dla czaséw odpowiedzi na zapytania na poziomie nie gorszym niz to wynika z
wymagan na System podanych w punkcie 3.1;

Usuwat btedy i luki w serwisach na podstawie dostarczonych przez Zamawiajgcego
wynikéw audytéw: bezpieczenstwa, WCAG oraz RODO.

Procedura organizacji Okien Serwisowych zostanie przedstawiona przez Wykonawce i
uzgodniona z Zamawiajgcymi w trakcie analizy przedwdrozeniowej

Produkty
Zamawiajgcy wymaga aby raz na kwartat Wykonawca dostarczat Zamawiajgcemu raport z
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listg wykonanych aktualizacji Oprogramowania Aplikacyjnego.

5.3

Usuwanie awarii Systemu

Zamawiajgcy wymaga aby usuwanie Awarii odbywato sie zgodnie z nastepujacymi regutami:

1.

Wykonawca bedzie usuwat Awarie w nastepujacych instancjach:
a. Produkcyjnej, - w terminach:
Lp. Parametr Btad Krytyczny | Usterka (dni
(godziny) robocze)
1) Czas Reakcji 8 1
2) Czas Naprawy 24 5

Poprzez awarie rozumie sie brak mozliwosci korzystania z funkcji Systemu przez
Uzytkownikéw Systemu z punktu widzenia celow biznesowych. Awaria moze by¢
sklasyfikowana jako:

e Btad Krytyczny — czyli niepoprawne dziatanie Systemu uniemozliwiajgce
realizacje zadan Zamawiajgcego okreslonych w dokumentacji technicznej i
uzytkowej Systemu w zakresie zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
Systemu, w tym w szczegolnosci brak dziatania Systemu, zagrozenie dla
bezpieczenstwa Systemu lub btedne sktadowanie danych w bazie danych
Systemu.

e Usterka - czyli kazdy inny btad nie bedgcym Btedem Krytycznym, czyli
niepoprawne  dziatanie Systemu lub niezgodnos¢ zachowania
funkcjonalnosci Systemu z warunkami okreslonymi w Dokumentac;ji
Systemu.

b. Testowej, w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym;
Zgtoszenia bedg dokonywane za posrednictwem Systemu Obstugi (SO) przez
upowaznionych pracownikow Wykonawcy oraz Zamawiajgcego;
Jezeli Awaria zostata wykryta przez pracownikow Wykonawcy lub Wykonawca
otrzymat informacje o wystgpieniu Awarii z dowolnego zewnetrznego zrodta,
obowigzkiem Wykonawcy jest poinformowanie Zamawiajgcego o wystgpieniu Awarii
nie pdézniej niz w ciggu 4 godzin od powzieciu wiedzy o jej wystgpieniu.
Poinformowanie Zamawiajgcego musi nastgpi¢ zgodnie z zasadami okreslonymi w
punkcie 5.8 opisujgcymi Modut obstugi incydentow;
Przyjmuje sie, ze Zgtoszenie rozpoczyna sie z chwilg zarejestrowania Awarii w SO;
Zamawiajgcy ma prawo do zgtaszania Awarii przez caty rok, 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe. W przypadku, gdy Zgtoszenie Awarii ma miejsce w trakcie Okna
Dostepnosci Systemu, czas na usuniecie Awarii rozpoczyna sie w momencie
Zgtoszenia. W przypadku Zgtoszenia Awarii, ktére ma miejsce poza Oknem
Dostepnosci Systemu, czas na usuniecie Awarii liczy sie od godziny w ktorej
rozpoczyna sie nastepne Okno Dostepnosci Systemu;
Jesli dla dokonania usuniecia Awarii obiektywnie niezbedne bedzie podjecie przez
Zamawiajgcego okreslonych czynnosci lub przekazanie dodatkowych wyjasnien
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Wykonawca moze sie zwrocic do Zamawiajgcego jeden raz. Czas na udzielanie
wyjasnien nie bedzie wliczany do czasu obstugi Zgtoszenia. Przy obstudze ztozonych
Awarii Zamawiajgcy moze zdecydowac o wielokrotnym zadawaniu pytan i udzielaniu
odpowiedzi przez Zamawiajgcego;

Informacje o usunieciu Awarii Wykonawca bedzie zgtaszat w SO;

0 zakonczeniu usuniecia Awarii decyduje Zamawiajacy;

Skuteczne usuniecie Awarii Zamawiajgcy bedzie potwierdzat w SO;

0. Jezeli Wykonawca nie dokona naprawy w terminach, wskazanych w tabeli

Zamawiajgcy moze:

a. obcigzy¢ Wykonawce karg umownag na zasadach opisanych w Umowie,

b. zawiadamiajgc uprzednio Wykonawce, usung¢ Awarie we wtasnym zakresie
lub powierzy¢ jej usuniecie innemu podmiotowi trzeciemu na koszt
Wykonawcy. Naprawa nie powoduje wygasniecia oraz utraty jakichkolwiek
praw wynikajgcych z tytutu gwarancji;

11. Potwierdzenie przez Zamawiajgcego usuniecia Awarii, upowaznia Wykonawce do
instalacji Pakietu Aktualizacji w Instancji Produkcyjnej. Zakonczenie instalacji w
Instancji Produkcyjnej koniczy obstuge Zgtoszenia;

12. Jezeli w ramach Naprawy zostanie dokonana aktualizacja Dokumentacji Systemu, w
tym procedury obstugi, Wykonawca zobowigzany jest sporzadzi¢ zaktualizowana
Dokumentacje Systemu, w tym procedury obstugi i w terminie 10 dni roboczych od
dnia zakonczenia obstugi Zgtoszenia Awarii przekazac jg Zamawiajgcemu.

= © © N

Produkty
Zamawiajgcy wymaga aby raz na kwartat Wykonawca dostarczat raport z listg incydentow
Instancji Produkcyjnej wraz z informacjg o stanie ich obstugi

5.4 Monitorowanie dostepnosci Systemu i poziomu utylizacji zasobéw Systemu
Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca monitorowat dostepnos¢ instancji Systemu:

1. Monitorowanie dostepnosci Instancji Produkcyjnej musi by¢ prowadzone w czasie
rzeczywistym. Monitorowanie powinno by¢ przeprowadzane automatycznie przez
oprogramowanie dostarczony przez Wykonawce;

2. Raporty z wykorzystania zasobéw (monitorowania utylizacji zasobéw) musza by¢
dostarczane raz na kwartat wraz z protokotem wykonania ustugi utrzymania. Raport
musi zawiera¢ minimum:

a. Przyrost pojemnosci lokalnych baz danych Systemu,
b. Wykaz rekomendowanych prac Wykonawcy w stosunku do Systemu.

Produkty

Zamawiajgcy wymaga aby raz na kwartat Wykonawca dostarczat Raport z monitorowania
dostepnosci Instancji Produkcyjnej. Zakres raportu zostanie okreslony przez Wykonawce i
zatwierdzony przez Zamawiajgcego.
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5.5 Weryfikacja wykonanych Kopii Zapasowych Systemu
Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca przedstawit, a nastepnie uzgodnit z Zamawiajgcym
sposob weryfikacji wykonanych kopii zapasowych. Pisemng propozycje metody weryfikaciji
kopii zapasowych Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu po zakonczeniu analizy
przedwdrozeniowe;j.
Po uzgodnieniu scenariusza weryfikacji, Wykonawca bedzie weryfikowat kopie zapasowe w
ramach uzgodnionego z Zamawiajgcym harmonogramu.

5.6 Wsparcie odtwarzania po awarii Systemu
Wsparcie odtwarzania po awarii dotyczy obu instancji Systemu. Zamawiajgcy wymaga aby
Wykonawca w ramach odtwarzania Systemu po awarii:

1. Opracowat i przedstawit Zamawiajgcemu propozycje procedury organizacyjnej
precyzujacej obowigzki i zadania pracownikow AWF Wroctaw oraz Wykonawcy.
Zadanie powinno by¢ wykonane w trakcie analizy przedwdrozeniowej;

2. W przypadku wystgpienia awarii, ktéra bedzie implikowata odtworzenie Systemu z
kopii zapasowej Wykonawca bedzie zobowigzany do wspétpracy przy realizacji
uzgodnionej z Zamawiajgcym procedury, o ktérej mowa w punkcie powyzej.

5.7 Udzielanie konsultacji uzytkownikom Systemu
Udzielanie konsultacji przez Wykonawce polega na zapewnieniu statej opieki konsultantéw,
ktérych zadaniem jest pomoc przy rozwigzywaniu biezgcych problemoéw zwigzanych z
eksploatacjg Systemu. Zadaniem konsultantéw jest udzielanie odpowiedzi Zamawiajgcemu
za pomocag SO. Procedura udzielania odpowiedzi Zamawiajgcemu powinna przebiegaé
zgodnie z przedstawionym nizej scenariuszem:

1. Rejestracja Zgtoszenia. Rejestracje zgtoszenia dokonuje sie zgodnie z regutami
opisanymi dla Systemu Obstugi. Zamawiajgcy ma prawo do Zgtaszania potrzeby
konsultacji w trybie 7/24;

2. Potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia. Po otrzymaniu Zgtoszenia Wykonawca
potwierdzi za pomocg SO w czasie nie dtuzszym niz Czas Reakcji jego przyjecie i
przystapi do przygotowania odpowiedzi;

3. Udzielenie odpowiedzi Zamawiajgcemu. Po przygotowaniu odpowiedzi Wykonawca
odnotowuje ten fakt w SO co jest rGwnoznacznie z zakonczeniem Zgtoszenia.

Tabele zawierajgcg wartosci parametrow procedury udzielania konsultacji przedstawiono
ponizej.

Lp. | Parametr Czas
1) | Czas Reakcji 1 dzien roboczy
2) | Czas udzielenia odpowiedzi 3 dni robocze

5.8 System Obstugi
System Obstugi musi by¢ rozwigzaniem webowym (internetowym) dostarczonym przez
Wykonawce ustugi utrzymania. SO powinien wspiera¢ realizacje scenariuszy biznesowych
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zwigzanych z:

1. Funkcjami zarzgdzania incydentami (awariami) Systemu,

2. Funkcjami udzielania konsultacji Zamawiajgcemu,

3. Monitorowaniem dostepnosci instancji i utylizacji zasobéw Systemu.
Zamawiajgcy dopuszcza aby SO nie byt jednym monolitycznym systemem a jego funkcje byty
realizowane przez pakiet systeméw/modutow.

Minimalne wymagania pozafunkcjonalne dotyczace Systemu Obstugi
Zamawiajgcy wymaga aby SO:
1. Byt aplikacjg webowsg,
2. Byt wyposazony w mechanizm uwierzytelniania uzytkownikow,
3. Byt zaprojektowany tak aby catos¢ komunikacji pomiedzy uzytkownikami a SO byta
szyfrowana.

Modut obstugi incydentow
Modut obstugi incydentéw jest narzedziem eksploatowanym i administrowanym przez
Wykonawce. Modut umozliwia zgtaszanie Awarii oraz nadzorowanie procesu ich usuwania.
Zadaniem Modutu jest:
1. Obstugiwanie nastepujacych kategorii uzytkownikow:
a. Upowaznionego pracownika Zamawiajgcego,
b. Upowaznionego pracownika Wykonawcy.
2. Rejestracja zgtoszen bedzie przebiega¢ zgodnie z nastepujgcymi regutami:
a. Zgtoszenia beda przekazywane za posrednictwem:
i.  Elektronicznej ustugi Systemu Obstugi
ii.  Wiadomosci elektronicznej przestanej na adres,
iii.  Telefonicznie pod numerem telefonu .. .

b. Korzystanie z kanatéw komunikacji oplsanych w pkt 2. a.ii. — 2. a. iii.
dopuszcza sie w przypadku braku mozliwosci dokonania Zgtoszenia za
pomoca elektronicznej ustugi SO. Z chwilg przywrécenia tej mozliwosci
Wykonawca niezwtocznie uzupetnia Zgtoszenia w ww. systemie i wszystkie
komunikaty zwrotne.

3. Nadzorowanie realizacje procesu biznesowego obstugi Awarii
Wykonawca najpézniej do 30 dni od daty podpisania Umowy udostepni Zamawiajgcemu
dostep do Systemu Obstugi oraz przekaze mu zasady przebiegu procesu zgtaszania i obstugi
Awarii.

Modut obstugi zapytan i konsultacji

Zadaniem modutu jest wsparcie scenariusza biznesowego w ktérym upowazniony pracownik
Zamawiajgcego kieruje za pomocg Systemu Obstugi zapytanie do Wykonawcy z dziedziny
zwigzanej z uzytkowaniem Systemu. Wykonawca umieszcza odpowiedz na pytanie zgodnie z
zasadami opisanymi w podrozdziale. Rejestracje zgtoszenia dokonuje sie zgodnie z regutami
opisanymi dla Modutu obstugi incydentow.
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Zamawiajgcy wymaga aby modut, zostat uruchomiony nie pdzniej niz 30 dni od momentu
zawarcia Umowy.

Modut monitorowania stanu Systemu
Zadaniem modutu jest udostepnienie upowaznionemu pracownikowi Zamawiajgcego funkcji,
ktére umozliwia:
Monitorowanie dostepnosci Instancji Produkcyjnej i Instancji Testowej. Minimalny zestaw
funkcji to wykresy w wybranym odcinku czasu:

a. Dostepnosci stron internetowych (,Response code” i ,Response time”)

Systemu,

b. Parametréw obcigzenia i utylizacji zasobdw.
Zamawiajgcy wymaga aby modut, zostat uruchomiony nie pézniej niz 30 dni od momentu
zawarcia Umowy.

Modut raportowania

Zadaniem modutu jest udostepnienie upowaznionemu pracownikowi Zamawiajgcego
kwartalnego raportu ze stanu realizacji Ustug Utrzymania. Raport powinien zawiera¢ co
najmniej:

a. Sekcje z listg wykonanych aktualizacji Oprogramowania Aplikacyjnego,

b. Sekcje zawierajgca liste incydentéw Srodowiska Produkcyjnego i Testowego.
W sekcji nalezy umiescic informacje o:

i. Zgtoszeniach oraz przekroczonych parametrach obstugi tych
zgtoszen,
ii. Informacje o usunieciu Awarii wraz z terminem usuniecia Awarii,

c. Sekcje wykorzystania zasobow Systemu zawierajgcg wyliczony przyrost
pojemnosci lokalnych baz danych Systemu oraz wykaz rekomendowanych
prac Wykonawcy w stosunku do Systemu.

Zamawiajgcy wymaga aby raporty kwartalne, zostaty uruchomione od momentu zakonczenia
wdrozenia.
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