UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta w Tychach, w dniu .......ccccoeueuee. r. pomiedzy:

,Srédmiescie” Sp. z o.0.

z siedzibg w Tychach (43-100), przy al. Marszatka Pitsudskiego 12, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez S3ad Rejonowy Katowice-Wschdéd w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem KRS:
0000149703, kapitat zaktadowy w wysokosci 62.360.500 zt, NIP: 646-23-71-001,

zwang dalej “Administratorem danych”, reprezentowang przez:

Katarzyne Ptak — Prezes Zarzadu.

zwanego w dalszej czesci umowy ,,Podmiotem przetwarzajagcym”.

§1
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Strony zgodnie oswiadczajg, ze w wyniku zawarcia W dniu .......cceeeeeeeveennns r. umowy, ktdrej przedmiotem jest biezaca
obstuga informatyczna, pogotowie informatyczne 24/7 polegajgce na usuwaniu usterek i awarii w sieci informatycznej
spoftki, sprzecie lub oprogramowaniu oraz petnienie funkcji Administratora Sieci Informatycznej i Administratora Systemu
Monitoringu zwanej w dalszej czesci Umowag Podstawowa, Administrator danych powierza Podmiotowi
przetwarzajgcemu, w trybie art. 28 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego w dalszej czesci ,Rozporzadzeniem RODO”) dane
osobowe wymienione w § 2 ust. 1 niniejszej umowy, do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej
umowie.

2. Administrator oswiadcza, ze jest Administratorem danych wymienionych w § 2 ust. 1 niniejszej umowy oraz ze jest
uprawniony do ich przetwarzania wytgcznie w celu realizacji umowy podstawowej tj. biezgcej obstugi informatycznej,
pogotowia informatycznego 24/7 polegajgcego na usuwaniu usterek i awarii w sieci informatycznej spoétki, sprzecie lub
oprogramowaniu oraz petnienia funkcji Administratora Sieci Informatycznej i Administratora Systemu Monitoringu.

3. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejsza umowg,
Rozporzgdzeniem RODO, Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000, zwang
dalej Ustawg OODO) oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktére chronig prawa osdb, ktorych
dane dotycza.

4. Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, iz stosuje Srodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi Rozporzadzenia RODO.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych
1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone mu na podstawie niniejszej umowy nastepujgce dane
osobowe:
Imie i nazwisko, adres zamieszkania lub miejsca pobytu lub prowadzenia dziatalnosci, numer telefonu, adres e-mail,

stanowisko stuzbowe, numer NIP, numer KRS, numer REGON, numer PESEL, seria i numer dowodu osobistego, nazwa i
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adres wtasciwego US, stan cywilny, wyksztatcenie, informacje o stuzbie wojskowej, kwalifikacje i uprawnienia, staz i
historia pracy, zawdd, prawo do emerytury i renty, numery rachunkéw bankowych, zajecia komornicze, data i miejsce
urodzenia, imiona rodzicéw, nr karty pobytu (w przypadku cudzoziemcdw), wizerunek utrwalony za pomocg monitoringu
wizyjnego CCTV.
Podmiot przetwarzajacy nie jest uprawniony do udostepnienia danych powierzonych innym podmiotom, chyba ze uzyska
na to pisemnga zgode Administratora.
2. Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe w celu realizacji umowy podstawowej to jest zapewnienia
obstugi informatycznej.
§3
Obowigzki podmiotu przetwarzajgcego
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia
poprzez stosowanie odpowiednich s$rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien
bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32
Rozporzadzenia RODO.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do nadania upowaznied do przetwarzania danych osobowych wszystkim
osobom, ktore bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy. Podmiot przetwarzajgcy
zobowigzuje sie do ograniczenia dostepu do danych osobowych wytgcznie do osdb, ktérych dostep do danych jest
potrzebny dla realizacji niniejszej umowy i posiadajgcych odpowiednie upowaznienie.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktorej mowa w art. 28 ust 3 pkt b
Rozporzadzenia RODO, przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych osobowych
w celu realizacji niniejszej umowy, zardwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego
ustaniu. W tym celu Podmiot przetwarzajgcy uzyskuje od osdb, ktdre zostaty upowaznione do przetwarzania danych
w wykonaniu umowy, udokumentowane zobowigzania do zachowania tajemnicy, ewentualnie upewnia sie, ze te osoby
podlegajg ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do prowadzenia dokumentacji opisujgcej sposdb przetwarzania danych
powierzonych na mocy niniejszej umowy, w tym rejestru czynnosci przetwarzania danych osobowych (art. 30
Rozporzadzenia RODO). Podmiot przetwarzajgcy udostepniania na zgdanie Administratora prowadzony Rejestr czynnosci
przetwarzania danych Podmiotu przetwarzajacego, z wytaczeniem informacji stanowigcych tajemnice innych klientéow
Podmiotu przetwarzajacego.
Podmiot przetwarzajgcy po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem w terminie 60 dni usuwa
wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub przepisy prawa polskiego lub
Umowa Podstawowa nakazujg dalsze przechowywanie danych osobowych. W przypadku, gdy z Umowy Podstawowej
wynika, ze Podmiot przetwarzajgcy zobowigzany jest archiwizowaé powierzone dane osobowe w oznaczonym czasie,
Podmiot przewarzajgcy zobowigzany jest usung¢ wszelkie dane osobowe oraz wszelkie ich istniejgce kopie w terminie
60 dni po zakoriczeniu ustalonego w Umowie Podstawowe] okresu archiwizacji danych. Po wykonaniu zobowigzania,
o ktorym mowa w niniejszym ustepie Podmiot przetwarzajacy ztozy Administratorowi na jego zgdanie - pisemne
oswiadczenie potwierdzajgce trwate usuniecie wszystkich danych objetych niniejszg umowsa.
W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajagcy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie wywigzywaé sie

z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotycza oraz wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych
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w art. 32-34 Rozporzadzenia RODO. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie wobec Administratora do odpowiadania,
w sposOb uprzednio uzgodniony z Administratorem, na zadania osoby, ktorej dane powierzone dotyczg, w zakresie
wykonywania praw okreslonych w Rozdziale Ill Rozporzgdzenia RODO, pt. ,,Prawa osoby, ktérej dane dotyczg”.

8. Podmiot przetwarzajacy os$wiadcza, ze w odniesieniu do powierzonych danych zobowigzuje sie pomagaé
Administratorowi w obstudze praw jednostki, okreslonych w Rozdziale Ill Rozporzgdzenia RODO.

9. Jezeli Podmiot przetwarzajgcy poweZmie watpliwosci co do zgodnosci z prawem wydanych przez Administratora polecen
lub instrukcji, Podmiot przetwarzajacy natychmiast informuje Administratora o stwierdzonej watpliwosci, w sposdéb
udokumentowany i z uzasadnieniem.

10. Podmiot przetwarzajgcy, po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, bez zbednej zwtoki zgtasza je
Administratorowi w ciggu 48 godzin. Powiadomienie o stwierdzeniu naruszenia, powinno by¢ przestane wraz z wszelka
niezbedng dokumentacjg dotyczaca naruszenia, aby umozliwi¢ Administratorowi spetnienie obowigzku powiadomienia
organu nadzoru. Poza wypadkami wskazanymi w zdaniach poprzedzajgcych Podmiot Przetwarzajacy zobowigzany jest
zachowaé wszelkie informacje o naruszeniach ochrony danych osobowych w tajemnicy i ujawnia¢ je wytacznie
Administratorowi lub podmiotom uprawnionym do otrzymania tych informacji na podstawie przepiséw prawa.
W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, Podmiot Przetwarzajgcy niezwtocznie podejmuje
wszystkie konieczne $rodki techniczne i organizacyjne w celu usuniecia lub zminimalizowania skutkdw naruszenia

ochrony danych osobowych.

§4
Obowigzki Administratora
Administrator zobowigzany jest wspétdziata¢ z Podmiotem przetwarzajgcym w wykonaniu umowy, udziela¢ Podmiotowi
przetwarzajgcemu wyjasnien, w razie watpliwosci co do legalnosci polecen Administratora, jak tez wywigzywac sie

terminowo ze swoich szczegétowych obowigzkéw wynikajacych z niniejszej umowy.

§5
Prawo kontroli

1. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzgdzenia RODO ma prawo kontroli, czy $rodki zastosowane
przez Podmiot przetwarzajgcy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg
postanowienia umowy.

2. Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajagcego i z minimum
14 dniowym jego uprzedzeniem, nie czesciej niz 1 raz w roku kalendarzowym, chyba, ze przeprowadzenie dodatkowego
audytu jest konieczne dla wyjasnienia naruszenia przez Podmiot przetwarzajgcy ochrony powierzonych danych
osobowych lub organ ochrony danych osobowych natozyt na Administratora obowigzek przeprowadzenia audytu.
Administrator lub wyznaczone przez niego osoby sg uprawnione do:

a) wstepu do pomieszczen, w ktdrych przetwarzane sg dane osobowe powierzone na mocy niniejszej umowy;

b) wgladu do dokumentacji zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych bedgcych przedmiotem niniejszej umowy.
Administrator uprawniony jest do zgdania od Podmiotu przetwarzajacego udzielania informacji dotyczacych przebiegu
przetwarzania powierzonych danych osobowych oraz udostepnienia rejestrow przetwarzania wytgcznie w zakresie
powierzonych danych.

3. Podmiot przetwarzajgcy wspoétpracuje z Urzedem Ochrony Danych Osobowych w zakresie wykonywanych przez niego

zadan.
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Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie wskazanym
przez Administratora danych, nie dtuzszym niz 60 dni.
Podmiot przetwarzajagcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia

obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia RODO.

§6

Dalsze powierzenie danych do przetwarzania
Podmiot przetwarzajagcy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg umowg do dalszego przetwarzania
podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych lub
braku sprzeciwu. Powierzenie przetwarzania danych podwykonawcy wymaga uprzedniego zgtoszenia Administratorowi
w celu umozliwienia mu wyrazenia sprzeciwu. Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg
umowg do dalszego przetwarzania podwykonawcom, jezeli Administrator w terminie 2 tygodni od daty powiadomienia
nie zgtosi sprzeciwu.
Administrator moze z uzasadnionych przyczyn zgtosi¢ udokumentowany sprzeciw wzgledem powierzenia danych
konkretnemu podwykonawcy. W razie zgtoszenia sprzeciwu Podmiot przetwarzajgcy nie ma prawa powierzy¢ danych
podwykonawcy objetemu sprzeciwem. Watpliwosci co do zasadnosci sprzeciwu i ewentualnych negatywnych
konsekwencji Podmiot przetwarzajacy zgtosi Administratorowi w czasie umozliwiajgcym zapewnienie ciggtosci
przetwarzania. Przetwarzajgcy nie ma prawa przekazaé podwykonawcy catosci wykonania niniejszej umowy.
Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze nie przekazuje danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej
(czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy, tzw. ,,EOG”). Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza réwniez, ze nie korzysta
z podwykonawcéw, ktorzy przekazujg dane poza EOG. Przekazanie powierzonych danych do parnstwa trzeciego moze
nastgpi¢ jedynie na pisemne polecenie Administratora danych chyba, ze obowigzek taki naktada na Podmiot
przetwarzajacy prawo Unii lub przepisy prawa udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych
osobom nieupowaznionym.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora danych o jakimkolwiek
postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez Podmiot
przetwarzajacy danych osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu
dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych,
o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajagcym
tych danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, zgodnie z Ustawg OODO.

Niniejszy zapis dotyczy wytacznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.

§7
Czas obowigzywania i rozwigzanie umowy
Niniejsza umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez czas okreslony do dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy
Podstawowej, a w wypadku gdy Umowa Podstawowa przewiduje zobowigzanie Podmiotu przetwarzajgcego do
dokonania archiwizacji powierzonych danych przez czas oznaczony, niniejsza umowa obowigzuje do dnia, w ktorym
uptynat termin archiwizacji danych, zgodnie z Umowg Podstawowg. W przypadku zawarcia przez Strony niniejszej

umowy kliku Umdéw Podstawowych, niniejsza umowa obowigzuje w odpowiednim zakresie do dnia rozwigzania lub
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wygasniecia odpowiednio kazdej z zawartych Umoéw Podstawowych. W przypadku kilku Umoéw Podstawowych, okres
archiwizacji danych wskazany powyzej odnosi sie odrebnie do kazdej z Umdéw Podstawowych.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia.
W przypadku wypowiedzenia niniejszej umowy bez wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy lub Umdéw Podstawowych,
Administrator zobowigzany jest dokona¢ anonimizacji danych objetych niniejszg umowg, celem umozliwienia
Podmiotowi przetwarzajagcemu wykonania umowy lub Umdéw Podstawowych bez dostepu do danych osobowych,
objetych niniejszg umowa.

W braku odmiennych postanowien lub oswiadczen Stron, oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu Umowy
Podstawowej nalezy rozumie¢ jako oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu niniejszej umowy powierzenia
danych.

Administrator danych moze rozwigzaé niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym gdy Podmiot przetwarzajacy:

a) przetwarza dane osobowe w sposdb niezgodny z umowg lub przepisami prawa;

b) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez pisemnej zgody Administratora danych.

§8
Zasady zachowania poufnosci
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, materiatéw, dokumentow
zawierajgcych dane osobowe, otrzymanych od Administratora danych i od wspodtpracujacych z nim oséb oraz danych
osobowych uzyskanych przez Podmiot przetwarzajgcy w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy w formie
ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne”).
Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie
beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz
wykonanie umowy, chyba ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa
lub umowy.
§9
Postanowienia konncowe
Osobami nadzorujacymi prawidtowos$¢ zawartej umowy ze strony:
a) Administratora danych — jest Pani Ewelina Juchcinska - Inspektor Ochrony Danych, e-mail: iod@srodmiescie.tychy.pl,
tel. +48 32 325 72 03;
b) Podmiotu przetwarzajgcego — jest Pan/Pani ..........vne. — wiasciciel, e-mail: serwis@srodmiescie.tychy.pl,
el e
Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze stron.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu cywilnego, Rozporzadzenia RODO, Ustawy
00DO i innych majgcych zastosowanie przepiséw.
Sadem wtasciwym dla rozpatrzenia sporéow wynikajgcych z niniejszej umowy bedzie sgd witasciwy dla Administratora
danych.
Niewaznos¢ ktoregokolwiek z postanowien niniejszej umowy, pozostaje bez wptywu na waznos$¢ pozostatych je
postanowien.
W przypadku uznania niektorych postanowien niniejszej umowy za niewaine, Strony bedg dazy¢ do zastgpienia

postanowien niewaznych, postanowieniami wywotujgcymi taki sam lub zblizony skutek cywilnoprawny.
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6. Wszelka korespondencja bedzie wysytana na adresy wskazane przez Strony w nagtéwku umowy. Zmiana adresu wymaga
poinformowania o tym drugiej Strony pod rygorem uznania oswiadczenia ztozonego na poprzedni adres za skutecznie

doreczone.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy
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