POLITECHNIKA UCZELNIA
GDANSKA clj BADAWCZA

INICJATYWA DOSKONALOAC

Kanclerz 22.10.2020 .

Nr postepowania ZP/222/055/U/20

dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego na ustuge wsparcia w_eksploatacji systemu TETA EDU
na potrzeby CUI dla Politechniki Gdarskiej w 2020 r.

Zamawiajgcy — Politechnika Gdanska, na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r,, poz. 1843) w dalszej czesci zwanej ustawg Pzp,
zawiadamia, ze w przedmiotowym postepowaniu wykonawca przestat pytania do tresci Specyfikacji
Istotnych Warunkow Zaméwienia, zwanej dalej SIWZ oraz udziela odpowiedzi o nastepujgcej
tresci:

Pytanie 1:

W § 6 ustep 6 projektu umowy przewidziane sg czasy SLA dla naprawy Awarii krytycznej, Btedu
Systemu oraz Nieprawidtowosci w pracy Systemu, ktére wynoszg (1) do 12 godzin pracy dla Awarii
krytycznej, (2) do 7 dni roboczych dla Btedu Systemu oraz (3) do 21 dni roboczych dla
Nieprawidtowosci w pracy Systemu. W dalszej czesci tej regulacji jest postanowienie, ze: ,w
przypadku kiedy usunigcie Bfedu Systemu wymaga modyfikacji oprogramowania Systemu i
udostepnienia jego nowej wersji Zamawiajgcy dopuszcza, ze wzgledu na zwigzany z tym cykl
produkcyjny, usuniecie wady zastgpczym rozwigzaniem, ale w czasie nie dtuzszym niz
przewidziany dla Btedu systemu, a wydanie nowej wersji nie diuzej niz w czasie przewidzianym dla
Nieprawidtowosci w pracy Systemu.”

Czy Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie do Awarii Krytycznej analogicznej zasady jak w
stosunku do Btgdu Systemu, to znaczy, aby w terminie do 12 godzin roboczych Wykonawca
zobowigzany byt do dostarczenia Zamawiajgcemu rozwigzania zastepczego (obejscia) dla Awarii
Krytycznej, a rozwigzanie docelowe dla Awarii Krytycznej mogto by¢ dostarczone w terminie do 3
dni roboczych od chwili dokonania prawidtowego i kompletnego zgtoszenia przez Zamawiajgcego
Awarii Krytycznej?

Odpowiedz 1:
Zamawiajgcy wyraza zgqode na zaproponowang zmiang. Zamawiajgcy dokona odpowiedniej
zmiany tresci ,Wzoru Umowy”.
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Pytanie 2:

W § 6 ustep 6 projektu umowy przewidziany jest czas SLA dla naprawy Nieprawidtowos$ci w pracy
Systemu, ktéry wynosi do 21 dni roboczych dla Nieprawidtiowosci w pracy Systemu. Jednocze$nie
w punkcie 3.2 zatgcznika numer 1 do SIWZ - Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia czas dla
naprawy Nieprawidtowos$ci w pracy Systemu wynosi 30 dni roboczych.

Czy Zamawiajgcy moze potwierdzi¢, ze czas SLA dla naprawy Nieprawidtowo$ci w pracy Systemu
wynosi 30 dni roboczych?

Odpowiedz 2:

Zamawiajgcy zmienia zapis w § 6 ustep 6 Wzoru Umowy:

,Wykonawca zobowigzany jest do usuwania wszelkich wad, zgodnie z kategoriami wad
w nastepujgcych czasach naprawy, liczonych od czasu zgtoszenia w ramach odpowiednio:

1) Awarii krytycznej do 12 godzin pracy zamawiajgcego

2) Btedu Systemu do ... dni roboczych

3) Nieprawidtowos$ci w pracy Systemu do ... dni roboczych”

Zamawiajgcy dokona odpowiedniej zmiany tresci ,Wzoru Umowy”.

Pytanie 3:

W § 7 ustep 3 projektu umowy jest wskazane, ze odmowa odbioru moze nastgpi¢ z powodu
nieprawidtowosci bez wskazania o jakie nieprawidtowo$ci chodzi, co moze powodowac watpliwosci
w trakcie realizacji przedmiotu umowy.

Jednoczes$nie zgodnie z powszechnie przyjetym pogladem tzw. ,bezusterkowe” odbiory nie sg
prawnie dopuszczalne. Zgodnie z wyrokiem Sgdu Najwyzszego z dnia 27 listopada 2013 roku,
sygn. akt V CSK 544/12 ,tylko wady, ktére czynig dzieto niezdatne do zwykiego uzytku lub
sprzeciwiajgce si¢ wyraznie umowie mogg by¢ poczytane za wady, ktére pozwalajg odméwic
zamawiajgcemu odbioru; istnieje bowiem wtedy podstawa do przyjecia, ze $wiadczenie nie zostato
przez przyjmujgcego zamowienie wykonane zgodnie z jego zobowigzaniem.”

Czy Wykonawca dobrze rozumie, ze zgodnie z projektem umowy podstawg do odmowy odbioru
mogg by¢ wady istotne, a wady nieistotne podlegajg poprawieniu po dokonanym odbiorze?

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy wyraza zgode na doprecyzowanie § 7 ustep 3 projektu
umowy w nastepujgcy sposob:

,Zamawiajgcy moze odmowic¢ odbioru z powodu stwierdzenia, ze wykonane prace objete
zamowieniem w ramach prawa opcji sq dotkniete wadami istotnymi (wady ktére uniemozliwiajg lub
W Sposob istotny ograniczajg mozliwoS¢ korzystania z efektéw tych prac przez Zamawiajgcego
zgodnie z zamowieniem w ramach prawa opcji). W takim przypadku Wykonawca po dokonaniu
koniecznych poprawek ponownie przedstawi Zamawiajgcemu wykonane prace do odbioru w
zakresie zgtoszonych zastrzezen. Wykonawca jest uprawniony do wprowadzenia tymczasowych
rozwigzan, obejs¢ lub ograniczen majgcych na celu usuniecie stwierdzonych wad istotnych prac
przedstawionych do odbioru.

Wady nieistotne nie wstrzymujg odbioru prac przedstawionych do odbioru, a powodujg, ze (1)
Wykonawca ma obowigzek usung¢ stwierdzone wady w odpowiednim terminie ustalonym wspdlnie
przez Strony lub (2) jezeli wady usungc¢ sie nie dadzg, Zamawiajgcy ma prawo Zgdac obnizenia
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wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej Umowy w odpowiednim stosunku. Za wady
przedmiotu zamdéwienia w ramach prawa opcji nie uwaza sie w szczegdlnosci okoliczno$ci
majgcych charakter subiektywny, jak kwestie estetyczne Ilub dotyczace wygladu interfejsu
uzytkownika.”

Odpowiedz 3:
Zamawiajgcy wyraza zgode na zaproponowang zmiang. Zamawiajgcy dokona odpowiedniej
zmiany tresci ,Wzoru Umowy”.

Pytanie 4:
w § 9 ustep 1 projektu umowy przewidziane sg kary umowne za op6znienie. Nie jest uzasadnione,
aby Wykonawca miat by¢ karany za przekroczenia terminu, ktore nie wynikajg z jego winy.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie w § 9 projektu umowy
nowego ustepu 11 w nastepujgcym brzmieniu:

,<Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ kare za opodznienie z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie
Wykonawcy, chyba ze Wykonawca wykaze, ze nie ponosi winy za to opéznienie.”

Odpowiedz 4:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zaproponowang zmiane. Zatem § 9 ustep 1 ppkt 1) otrzymuje
brzemiennie:

1) za opdznienie w usuwaniu wad za kazdy dzien opéznienia w wysokosci:

a) 2 000 (dwa tysigce) ztotych w przypadku awarii krytycznej,

b) 500 (piec¢set )ztotych w przypadku btedu Systemu;

¢) 100 (sto) ztotych w przypadku nieprawidtowosci w pracy Systemu;

Zamawiajgcy ma prawo naliczy¢ ww. kare za opdznienie z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie
Wykonawcy, chyba ze Wykonawca wykaze, ze nie ponosi winy za to opdznienie.

Pytanie 5:

Wysokos$¢ kar umownych przewidzianych w § 9 ustep 1 projektu umowy jest razgco wysoka.

Czy Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane wysokosci tych kar wskazanych w punktach od a) do c)
w nastepujgcy sposob:

,a) 1 000 (tysigc) ztotych w przypadku awarii krytycznej,

b) 250 (dwiescie piecdziesigt) ztotych w przypadku btedu Systemu;

c¢) 50 (piecdziesigt) ztotych w przypadku nieprawidtowosci w pracy Systemu;”

Odpowiedz 5:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zaproponowang zmiane.
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Pytanie 6:

W projekcie umowy brak jest kwotowego ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy, a takze
wytgczenia odpowiedzialno$ci Wykonawcy z utracone korzysci oraz szkody posrednie, co jest
powszechnie stosowane i akceptowane w umowach z branzy IT. Brak takich zapiséw uniemozliwia
wielu podmiotom z branzy IT wziecie udziatu w postepowaniu o udzieleniu zamoéwienia co w
sposob nieuzasadniony znaczgco ogranicza mozliwos¢ konkurencji. Czy w zwigzku z powyzszym
Zamawiajgcy wyraza zgode na zastgpienie w § 9 ustepu 2 nowym brzmieniem oraz nastepnie
wprowadzenie po ustepie 3 nowych ustepéw od 4 do 6 projektu umowy w nastepujgcy sposob:

,2. Zamawiajgcy ma prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, na zasadach ogélnych
kodeksu cywilnego w przypadku, gdy szkoda przewyzszy wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych
z zastrzezeniem ust. 5 i 6 niniejszego paragrafu.

(...)

4. Catkowita tgczna wysokos¢ kar umownych naliczonych na podstawie niniejszej Umowy nie
moze przekroczy¢ 30% wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy.

5. Catkowita tgczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy za szkody po stronie Zamawiajgcego
wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzan objetych
niniejszg umowa jest ograniczona do rownowartosci 100% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4
ust. 1 Umowy.

6. Strony postanawiajg, ze odpowiedzialnos¢ Stron za utracone korzysci oraz szkody posrednie
jest wytgczona.”

Odpowiedz 6:
Zamawiajgcy wyraza zgode na zaproponowane zmiany. Zamawiajgcy dokona odpowiedniej
zmiany tresci ,Wzoru Umowy”.

Pytanie 7:

Punkt 1.1. zatgcznika numer 1 do SIWZ - Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia przewiduje,
ze zakres umowy obejmuje dostarczenie licencji oraz instalacji oprogramowania eKwestura. Czy
Zamawiajgcy wyraza zgode na wytgczenie z zakresu umowy oprogramowania TETA Galactica
(TETA Web) oraz TETA BI?

Odpowiedz 7:

Zamawiajacy potwierdza wylgczenie oprogramowania TETA Galactica (TETA Web) oraz TETA

Bl z zakresu umowy. Zamawiajgcy dokona odpowiedniej zmiany treéci ,Szczegotowego opisu
przedmiotu zaméwienia”.

Pytanie 8:

Punkt 1.1 zatgcznika numer 1 do SIWZ - Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia przewiduje,
ze w ramach zakresu Umowy konieczny moze by¢ udziat Wykonawcy w konfiguracji systemu po
jego aktualizacji z uwzglednieniem rozwigzan dedykowanych dla Zamawiajgcego bez okreslenia
wymiaru pracy Wykonawcy w tym przedmiocie, co powoduje, ze Wykonawca nie jest w stanie
okresli¢ zakresu oczekiwanych od niego ustug, a wiec nie jest w stanie prawidtowo dokonaé
wyceny zamoéwienia.
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Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy wyraza zgode na doprecyzowanie w punkcie 1.1
zatgcznika numer 1 do SIWZ - Szczegoétowy Opis Przedmiotu Zamowienia zakresu ustug
oczekiwanych od Wykonawcy w tym zakresie w nastepujgcy sposob:

,~ udziat Wykonawcy w konfiguracji systemu po jego aktualizacji z uwzglednieniem rozwigzan
dedykowanych dla Zamawiajgcego, w szczegdlnosci w zakresie koniecznosci modyfikacji danych
Zamawiajgcego w bazie danych, konfiguracji parametréw systemu oraz automatéw realizowanych
zapisami SQL-owymi wynikajgcymi z tej aktualizacji systemu w wymiarze 12 dni w roku.”

Odpowiedz 8:
Zamawiajgcy wyraza zgode na zaproponowang zmiang. Zamawiajgcy dokona odpowiedniej
zmiany treéci ,Szczegétowego opisu przedmiotu zamoéwienia”.

Udzielone odpowiedzi na zadane pytania stajg sie integralng czeécia SIWZ i sg wigzace dla
wszystkich Wykonawcow biorgcych udziat w niniejszym postepowaniu.

W zwigzku z udzielonymi odpowiedziami Zamawiajacy dokona zmiany tresci SIWZ tj. tresci ,Wzoru
Umowy” oraz tresci ,Szczego6towego opisu przedmiotu zamowienia”.
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