UMOWA NR ...../A/2019

zawarta w dniu .......... 2019 r. w Szczecinie pomiedzy:

Zamkiem Ksigzat Pomorskich, instytucjg kultury wpisang do rejestru instytuciji kultury prowadzonego przez
Samorzad Wojewddztwa Zachodniopomorskiego pod nr RIK/1/99/WZ, z siedzibg w Szczecinie, ul. Korsarzy
34, 70-540 Szczecin, NIP: 851-020-72-76,

REGON: 810543200, reprezentowanym przez:

Pania Barbare Igielska - Dyrektora,

zwanym w dalszej czesci umowy Ustugobiorca

zwang w dalszej czesci umowy Ustugodawca,

zwanymi dalej tagcznie Stronami.

§1

1. Przedmiotem zamowienia jest prowadzenie przez Ustlugodawce biezgcej konserwacji oraz serwisu
naprawczego systeméw monitoringu zainstalowanych w skrzydtach pétnocnym, wschodnim i zachodnim
Zamku Ksigzagt Pomorskich w Szczecinie, przy ul. Korsarzy 34.

2. Ustuga obejmuje nastepujgce systemy i urzadzenia:

1) Skrzydto pétnocne:

— Kamera IP Novus NVIP-1DN3040V/IR-1P - 35 szt.
— Kamera IP Novus NVIP-2DN7020SD-2P -1 szt
— Kamera IP Novus NVIP-6DN5060V/IRH-2P -1 szt.
— Kamera IP Novus NVIP-2DN3020H/IR-1P - 5 szt
— Kamera IP Novus NVIP-4dn3552AH/IR-1P - 2 szt.
—  Switch GS1920-24HP -1 szt.
— Stacja kliencka Novus NMS CLIENT 7-T -1 szt
—  Monitor 32” Philips - 2 szt.
— Instalacja CCTV -1 szt.
2) Skrzydio wschodnie:
— Kamera IP Novus NVIP-2DN3001V/IR-1P - 12 szt.
— Kamery IP Novus NVIP-4DN2001V/IR-1P - 10 szt.
— Kamery IP Novus NVIP-3511H/IR-1P - 2 szt.
— Serwer + Rejestrator IP Novus NVP-5836 -1 szt.
—  Przetacznik sieciowy Novus NV-116S/P+ -1 szt.
- UPSKiPro -1 szt.
— Serwer + Rejestrator IP Novus NMS NVR 7-4U/12 - 1 szt.
— Stacja Kliencka Novus NMS CLIENT 7XE-T -1 szt
— Klawiatura Novus KBD5000 -1 szt.
— Monitor SC-32 - 3 szt.
— Instalacja CCTV -1 szt

—  Switch CCTV - 2 szt.



3)

4)

Skrzydto zachodnie:

— Kamera IP Novus NVIP-3DN3012V/IR-1P - 9 szt.
— Serwer + Rejestrator IP Novus NMS NVR 7-4U/12 -1 szt
—  Monitor LCD 27” -1 szt.
- UPSKiPro -1 szt.
— Instalacja CCTV -1 szt
— Switch CCTV - 2 szt.
Skrzydto mennicze:

- Rejestrator IP Novus NHDR-5116AHD - 1 szt.
- Kamery IP Novus NVAHD-2DN3102SD/IR-1 - 3 szt.
- Kamery IP Novus NVAHD-2DN5102MH/IR-1 - 2 szt.
- Kemery IP Novus NVAHD-2DN3201MV/IR-1 - 5szt.
- Kamery IP Novus NVAHD-2DN3102SD/IR-1 - 1 szt.
- Kamery IP Novus NVAHD-2DN3201MV/IR-1 - 1 szt.
- Kamery IP Novus NVAHD-2DN5101MHR/IR-1 - 2 szt.
- Stacja Novus- NMS CLIENT 7XE-T -1 szt.
- Monitor LCD 32" -1 szt.
— Instalacja CCTV - 1szt.
— Switch CCTV - 2 szt.

3. Biezaca konserwacja oraz serwis urzgdzen obejmie nastepujgcy zakres czynnosci:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

7
8)

9)

przeglad rozmieszczenia oraz zamocowania urzadzeh i wyposazenia zgodnie z dokumentacjg
techniczna,

sprawdzenie poprawnosci potgczen gietkich,

sprawdzenie poprawnosci dziatania rejestratoréw, w tym sprawdzenie poprawnosci i kompletnoSci
zapisOw na urzgdzeniach rejestrujgcych z poszczegdlnych kamer monitoringu zarchiwizowanych w
okresie ostatnich 30 dni przed przeglagdem, sprawdzenie dyskéw HDD i poprawnosci oprogramowania,
sprawdzenie poprawnosci dziatania poszczegolnych kamer pod katem:

— pola widzenia, w razie potrzeby dokonanie korekty,

— ostrosci obrazu, w razie koniecznosci regulacja,

— jakosci i poprawnosci zapisu obrazu.

wykonanie czynnos$ci konserwacyjnych kamer, w tym oczyszczenie, a w szczegolnosci usuniecie
zanieczyszczenh z obiektywu kamery, w razie koniecznosci poprawa mocowania,

sprawdzenie poprawnosci dziatania i wykonanie czynnosci konserwacyjnych pozostatych urzadzen
(monitory, urzadzenia peryferyjne itp.),

sprawdzenie kompletnosci i gotowosci systemu do pracy,

diagnostyka stwierdzonych usterek pod katem gwarancji udzielonej przez Wykonawce systemu i
usuwanie usterek nieobjetych gwarancja.

zatozenie i prowadzenie rejestru (ksigzki) obstugi systeméw z odnotowaniem wszelkich czynnosci
serwisowych oraz zaleceh dotyczgcych dalszej eksploatacji po kazdym z przegladéw serwisowych,

10) sprawdzenie poziomu wiedzy oséb obstugujgcych system i ewentualne ponowne przeszkolenie,
11) w razie koniecznosci biezgce instruowanie pracownikow Ustugobiorcy w kwestiach zwigzanych z

obstugg systemow.

4. Serwis naprawczy obejmuje usterki nieobjete gwarancjg powstate na skutek:

1)
2)
3)
4)

5)

dziatan osob nieupowaznionych,

uzytkowania systemu i urzgdzen niezgodnego z przeznaczeniem,

uszkodzen mechanicznych powstatych w trakcie eksploatacji systemow i urzadzen.

uszkodzern mechanicznych i wywotanych nimi wad, chyba Zze uszkodzenia te i wady wynikty z przyczyn
tkwigcych w sprzecie,

uszkodzen powstalych na skutek nieprzestrzegania powszechnych zasad eksploatacji sprzetu
elektronicznego oraz wszelkich innych uszkodzen powstatych z winy lub niewiedzy uzytkownikéw,



6) uszkodzen niezaleznych od warunkéw eksploatacji np. pozar, powddz, piorun, przepiecie, itp.
7) eksploatowania urzgdzen przy zasilaniu niezgodnym ze specyfikacjg urzadzenia,
8) zalania wodg lub innymi Srodkami.

§2

Ustugodawca bedzie wykonywat czynnosci konserwacyjne systemow i urzgdzen, o ktérych mowa w § 1,
zgodnie z zasadami wiedzy technicznej oraz obowigzujgcymi przepisami i normami branzowymi.

Ustugodawca bedzie utrzymywat urzadzenia i systemy w prawidtowym stanie technicznym zapewniajacym
utrzymanie ich statej sprawnosci, z wyjatkiem czasu niezbednego do wykonywania czynnosci
konserwacyjnych i naprawczych.

Ustugodawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia.

Ustugodawca oswiadcza, ze posiada autoryzacje producentéw systemow i urzadzen, o ktérych mowa w §
1 uprawniajgcg do swiadczenia ustug serwisowych w okresie gwarancyjnym.

§3

Umowa obejmuje okres od dnia 01 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku.

Ustugodawca bedzie przeprowadzat konserwacje urzadzen i systemow zgodnie z § 1 ust 3 nie rzadziej,
niz raz na trzy miesigce. Pierwszg konserwacje systemow i urzadzen Ustugodawca przeprowadzi nie
pozniej niz 30 dni od podpisania umowy.

W ramach serwisu naprawczego opisanego w § 1 ust. 4 Ustugodawca zobowigzany jest do usuniecia
usterki w ciggu 3 dni roboczych. Termin nie obejmuje terminu dostawy w przypadku konieczno$ci zakupu
czesci zamiennych.

§4

Za $wiadczenie ustugi biezgcej konserwacji systemdéw monitoringu przystuguje Ustugodawcy
wynagrodzenie kwartalne w wysokosci .......... ztnetto, ................ zt brutto. Stawka podatku VAT — 23%

Wynagrodzenie ptatne bedzie w ciggu 21 dni od otrzymania przez Ustugobiorce prawidtowo wystawionej
faktury Ustugodawcy przelewem na konto podane na fakturze.

Podstawg do wystawienia faktury bedzie Protokét wykonania okresowej (kwartalnej) konserwaciji systemow
monitoringu podpisany przez Ustugobiorce.

Wynagrodzenie opisane w ust. 1 obejmuje:

a) koszt dojazdu,

b) wykonanie czynnosci okreslonych w § 1 ust. 3,
c) koszty materiatéw eksploatacyjnych.

Wynagrodzenie za ustugi $wiadczone w ramach serwisu naprawczego okreslonego w § 1 ust. 4 umowy
bedzie ustalane w odniesieniu do kazdej ustugi serwisowej na podstawie wyceny Ustugodawcy
zaakceptowanej przez Ustugobiorce.

Wycena ustugi serwisowej obejmuje:

a) koszt dojazdu

b) koszt wykonania naprawy - robocizna;

c) koszty materiatdbw pomocniczych i czesSci zamiennych na podstawie kosztéw zakupu;

Stawka robocizny obowigzujgca przy wycenie ustugi serwisowej wynosi: .................... zt brutto.



Koszt dojazdu obowigzujacy przy wycenie ustugi serwisowej Wynosi: ................... zt brutto.

§5

Ustugobiorca zobowigzany jest zapewni¢ Ustugodawcy swobodny dostep do wszystkich urzgdzen
wchodzgcych w sktad systemow.

W razie awarii ktoregokolwiek systemu Ustugobiorca ma obowigzek niezwlocznie powiadomié
Ustugodawce telefoniczniena nr .....c.cceeeeennnnne.

Ustugodawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody wyrzgdzone Ustugobiorcy i osobom
trzecim przy lub w zwigzku z wykonywaniem niniejszej umowy.

Ustugodawca w petni odpowiada za swoich pracownikéw lub osoby, z pomoca ktérych wykonuje niniejsza
umowe.

Z zastrzezeniem obowigzku ujawnienia informacji wynikajgcych z przepiséw prawa i prawomocnych
orzeczenh sgdowych, Ustugodawca jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy w czasie obowigzywania
umowy, jak i po jej zakonczeniu wszystkiego, o czym dowiedziat sie przy wykonywaniu przedmiotu umowy,
w szczegolnosci w odniesieniu do informacji majgcych wptyw na bezpieczenstwo Ustugobiorcy.

Ustugodawca zawrze z ustugodawcg odrebng umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych
(Zatacznik nr 3)

§7
Przedstawicielem Ustugobiorcy przy realizacji przedmiotu umowy bedzie:

1) Urszula Gruszecka — Kierownik Dziatu Administraciji, tel. 91 434 83 38, e-mail:
administracja@zamek.szczecin.pl

2) Marek Bylewski — Administrator systemu monitoringu wizyjnego, tel. 91434 83 36, e-mail:
zaopatrzenie@zamek.szczecin.pl

3) Pracownicy portierni pétnocnej, tel. 91 434 83 66, portierni wschodniej, tel. 91 434 83 50 i portierni
zachodniej, tel. 91 434 83 55, portierni menniczej 91 434 83 70.

Przedstawicielem Ustugodawcy przy realizacji przedmiotu umowy bedzie:
) ctel ,e-mail: .o

O kazdorazowej zmianie numerdw telefonéw oraz adreséw poczty elektronicznej, kazda ze Stron jest
zobowigzana niezwtocznie poinformowac druga.

Ustugodawca nie moze powierzy¢é wykonania ustug opisanych w § 1 osobie trzeciej bez uprzedniej
pisemnej zgody Ustugobiorcy.

§8

Ustugodawca zaptaci Ustugobiorcy kary umowne:

1) w przypadku przekroczenia okresu wyznaczonego w § 3 ust. 2 pomiedzy kolejnymi konserwacjami
systemow i urzadzen opisanymi w § 1 ust. 3 w wysokosci 1/90 wynagrodzenia kwartalnego opisanego
w § 4 ust 1 za kazdy dzien przekroczenia,


mailto:administracja@zamek.szczecin.pl

2) w przypadku, gdy Ustugodawca dopuszcza sie zwtoki w wykonaniu ustugi serwisowej opisanej w § 1
ust. 4 w terminie okreslonym w § 3 ust. 3 w wysokosci 1/90 wynagrodzenia kwartalnego opisanego w
§ 4 ust 1 za kazdy dzien opdznienia,

3) za odstgpienie od umowy przez Ustugobiorce lub Ustugodawce z przyczyn lezacych po stronie
Ustugodawcy oraz w razie wypowiedzenia umowy z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy - w
wysokosci 2 krothego wynagrodzenia umownego brutto opisanego w § 4 ust. 1.

Do dnia 31 grudnia 2020 r. Ustugobiorca ma prawo odstgpi¢ od umowy lub jg wypowiedzie¢ miedzy innymi
w nastepujgcych przypadkach:

1) jezeli Ustugodawca nie podjat sie wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej umowy lub
przerwat ich wykonywanie,

2) jezeli Ustugodawca wykonuje swoje obowigzki w sposéb nienalezyty i pomimo pisemnego wezwania
Ustugobiorcy nie nastgpita poprawa w wykonywaniu tych obowigzkéw.

3) W przypadku naruszenia przez Ustugodawce istotnych postanowienn Umowy.

Uprawnienie, o ktorym mowa w ust. 2, przystuguje Ustugobiorcy w szczegdlnosci w przypadku
niedotrzymania terminéw okreslonych w § 3 Umowy oraz naruszenia zapisow § 6 ust. 3.

Ustugodawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia.

W przypadku poniesienia szkody przewyzszajgcej kare umowng Ustugobiorca zastrzega sobie prawo
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego.

Wszystkie zastrzezone kary umowne mogg by¢ kumulatywnie dochodzone takze w razie rozwigzania
umowy, jej wypowiedzenia lub innego prawnego unicestwienia umowy.

§9
Wszelkie zmiany i uzupetnienia tresci umowy, a takze jej rozwigzanie, wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana za porozumieniem Stron z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca, chyba ze Strony postanowig inacze;.

W sprawach nie uregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego i inne
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Sprawy sporne rozpatrywane bedg przez wiasciwy rzeczowo sad powszechny w Szczecinie.

Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach dwa dla Ustugobiorcy i jeden dla
Ustugodawcy.
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