e s N\ MALOPOLSKA iz
Program Regionalny - olska Rozwoju Regionalnego

Miechdw, dnia 5 kwietnia 2023 r.

/wszyscy uczestnicy postepowania/

Nr sprawy: 4/PN/2023 — Dostawa systemow informatycznych wraz z wdrozeniem.

W zwigzku z wniesieniem pytan, Zamawiajgcy przedstawia tre$¢ pytan i udziela pisemnych wyjasnien,
zgodnie z art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z
2022 r. poz. 1710 z pbézn. zm.)

A. Specyfikacia Warunkéw Zamoéwienia

Pytanie 1

Pytanie dot. rozdziatu VI, pkt. 1, ppkt. 1):

Prosimy o wydtuzenie terminu przeznaczonego na realizacje umowy w zakresie etapu 1 do 180 dni.
Etap ten zawiera kluczowe elementy zamdwienia, w tym integracje lub migracje z licznymi
posiadanymi przez Zamawiajgcego systemami, co jest zadaniem pracochtonnym i czasochtonnym a
tak krétki termin wykonania zamdwienia moze sugerowaé faworyzowanie jednego z producentéw
posiadanych systemdéw, ktéry jest w uprzywilejowanej pozycji z uwagi na wdrozone juz u
zamawiajgcego i czesciowo zintegrowane z innymi systemami oprogramowanie aplikacyjne.

Odpowiedz 1: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wydtuzenie terminu realizacji Etapu 1.

Pytanie 2 Pytanie dot. rozdziatu VII, pkt. 1, ppkt. 1.1, pppkt. 1):
Funkcjonalnosci wymaganego do dostawy i wdrozenia oprogramowania aplikacyjnego w ramach
niniejszego zamowienia nie wskazujg na wymog dostarczenia elektronicznych ustug publicznych, co
jest wymaganiem nieproporcjonalnym
w stosunku do przedmiotu zamdwienia. Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez ustugi publiczne
Zamawiajgcy miat na mysli e-Ustugi, np. e-Rejestracja, e-Dokumentacja, e-Wywiad.
Odpowiedz 2: Zamawiajacy potwierdza interpretacje Wykonawcy, wymag dotyczy eUstug.

Pytanie 3 Pytanie do rozdziatu IX, pkt. 1, ppkt. 2):
Prosimy o uszczegétowienie w jaki sposdb/jakimi danymi Wykonawca ma wypetni¢ kolumne
,PARAMETR OFEROWANY — WYKONAWCA WINIEN OPISAC/PODAC OFEROWANE PARAMETRY” w
tabeli X. Minimalne wymagania w Zataczniku nr 2 — OPZ?
Odpowiedz 3: Zamawiajacy oczekuje potwierdzenia funkcjonalnosci oferowanego rozwigzania
poprzez podanie opisu.

Pytanie4 Pytanie do rozdziatu IX, pkt. 2, ppkt. 1):
Czy przedstawiony przez Zamawiajgcego zapis: ,z zainstalowanym oprogramowaniem zawierajgcym
dane demonstracyjne wraz z filmem instruktazowym z lektorem w jezyku polskim, pokazujgcym
sposdb osiggniecia w/wym. Funkcjonalnosci” oznacza, ze Wykonawca ma nagra¢ film
przedstawiajgcy realizacje/wykonanie funkcjonalnosci oznaczonej w tabeli X. Minimalne wymagania
w Zatgczniku nr 2 — OPZ w kolumnie p1 literg ,p” i umiesci¢ go na laptopie, ktory to zostanie wraz z
ofertg doreczony Zamawiajgcemu? Czy Zamawiajgcy przewiduje spotkanie, na ktérym Wykonawca



wykona prezentacje wymaganych przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci? Czy oprécz laptopa z
filmami w ramach srodka dowodowego — prdébka czy nalezy dostarczy¢ cos wiecej?

OdpowiedZ 4: Na potwierdzenie ze oferowane dostawy spetniajg okreslone przez Zamawiajacego
wymagania nalezy dostarczy¢ przedmiotowy $rodek dowodowy w postaci prébki zgodnej
z wymaganiami rozdziat VIl OPZ. Zgodnie z art.107 Pzp, przedmiotowe srodki dowodowe
wykonawca sktada wraz z ofertg.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zgda¢ od wykonawcéw wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert oraz przedmiotowych s$rodkéw dowodowych lub innych sktadanych
dokumentéw lub oswiadczen. W przypadku wezwania wykonawcy do wyjasnien, badanie prébki
wg tych samych scenariuszy, odbedzie sie w siedzibie Zamawiajacego z wykorzystaniem wirtualne;j
maszyny z zainstalowanym systemem operacyjnym i oprogramowaniem wraz z przyktadowymi
danymi znajdujgcymi sie na dysku przeno$nym, dostarczonym przez wykonawce i podtagczonym do
komputera, zgodnie z rozdziat VIl OPZ.

Pytanie5 Dot. pkt. 9 zatgcznika nr 1 do SWZ Formularz ofertowy
Zamawiajgcy wymaga zaznaczenia znakiem X wtasciwej odpowiedzi w oswiadczeniu:
»Wykonawca pochodzi z innego paristwa cztonkowskiego UE?  Tak/Nie*”
Prosze o wyjasnienie jakg odpowiedZ nalezy zaznaczy¢ w przypadku wykonawcy ktéry pochodzi z
Polski.
Odpowiedz 5: W przypadku wykonawcy ktéry pochodzi z Polski nalezy: Fak/Nie

B. WzZOR UMOWY

Pytanie 6 PYTANIE DOT. §1 UST.5 UMOWY:
Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez stowa , kodéw licencyjnych” Zamawiajagcy ma na mysli jedynie
kody uprawniajgce do pracy na oprogramowaniu, bez przekazywania Zamawiajgcemu kodu
wynikowego oprogramowania
Odpowiedz 6: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie7 PYTANIE DOT. §2 UST. 3 UMOWY:
Whnosimy o potwierdzenie, ze w razie niewniesienia przez Zamawiajgcego zmian w Harmonogramie
we wskazanym terminie, Harmonogram uwaza sie za zaakceptowany

Odpowiedz 7: Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku braku zgtoszenia uwag przez
Zamawiajgcego w tym terminie Wykonawca bedzie mégt uznaé, ze Zamawiajgcy zaakceptowat
Harmonogram.

Pytanie8 PYTANIE DOT. §2 UST. 3 UMOWY

Prosimy o wydtuzenie terminu przeznaczonego na realizacje umowy w zakresie etapu 1 do 180 dni.
Etap ten zawiera kluczowe elementy zamodwienia, w tym integracje lub migracje z licznymi
posiadanymi przez Zamawiajgcego systemami, co jest zadaniem pracochtonnym i czasochtonnym a
tak krétki termin wykonania zamdwienia moze sugerowaé faworyzowanie jednego z producentéw
posiadanych systemdw, ktéry jest w uprzywilejowanej pozycji z uwagi na wdrozone juz u
zamawiajgcego i czesSciowo zintegrowane z innymi systemami oprogramowanie aplikacyjne
OdpowiedZ 8: Zamawiajacy nie wyraza zgody na wydtuzenie terminu realizacji Etapu 1.

Pytanie 9 PYTANIE DOT. §3 UST. 1 PKT 2) UMOWY:
Whnosimy o wskazanie maksymalnego terminu liczonego od dnia zakonczenia Etapu 1, gdyz
Wykonawca nie ma wptywu na wykonanie Platformy po stronie regionalnej, a nie akceptuje
mozliwosci zawarcia umowy z niejednoznacznie okreslonym terminem koncowym.



OdpowiedZ 9: Zamawiajacy informuje, ze w przypadku opdznienia w realizacji Platformy MSIM
Zamawiajacy przewiduje wydtuzenie terminu realizacji Etapu 2 niniejszego zamdwienia.

Pytanie 10 PYTANIE DOT. §3 UST. 2 UMOWY:
Prosimy o potwierdzenie, ze czas od zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru koricowego
do dokonania tego odbioru przez Zamawiajgcego nie jest wliczany do czasu realizacji umowy.

Odpowiedz 10: Zamawiajacy nie wyraza zgody, zapisy Zatgcznika nr 4 Wzér Umowy w wyzej
wskazanym zakresie pozostajg bez zmian.

Pytanie 11 PYTANIE DOT. §4 UST. 1 UMOWY:
Prosimy o potwierdzenie, ze przedstawiciel Zamawiajgcego upowazniony jest w szczegdélnosci do
podpisania bezusterkowego protokotu odbioru technicznego wykonania przedmiotu zamdwienia.
Odpowiedz 11: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 12 PYTANIE DOT. §5 UST. 2 PKT 2) UMOWY:
Prosimy o wyjasnienie, o jakich materiatach mowa w tym zapisie umowy ?

Odpowiedz 12: Zamawiajgcy modyfikuje postanowienia Zatacznika nr 4 Wzér Umowy w wyzej
wskazanym zakresie poprzez usunigcie zapiséw zdanie drugie § 5 ust. 2.

Pytanie 13 PYTANIE DOT. §5 UST. 4 PKT 2) UMOWY:
Prosimy o potwierdzenie, ze przez pisemng akceptacje mozna rozumieé takze akceptacje droga
mailowa.
Odpowiedz 13: Zamawiajgcy potwierdza, ze przez pisemng akceptacje moina rozumiec
takze akceptacje droga mailowa.

Pytanie 14 PYTANIE DOT. §5 UST. 6) UMOWY:
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza tam, gdzie jest to mozliwe, wykonywanie prac
za pomocag faczy internetowych (zdalnie).

Odpowiedz 14: Zamawiajacy potwierdza, ze dopuszcza swiadczenia ustug wdrozeniowych poprzez
potaczenie zdalne i umozliwi Wykonawcy instalacje narzedzi do szyfrowanego potaczenia.

Pytanie 15 PYTANIE DOT. §5 UST. 8 UMOWY:
Prosimy o potwierdzenie, ze przez dyspozycyjnos¢ nalezy rozumieé¢ gotowos¢ do kontaktu z
Zamawiajgcym w trakcie realizacji umowy, w dni robocze w godzinach 8-16
Odpowiedz 15: Zamawiajacy potwierdza. 7-15

Pytanie 16 PYTANIE DOT. §7 UST. 2 UMOWY:
Prosimy o potwierdzenie, ze czas od zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru koncowego
do dokonania tego odbioru przez Zamawiajgcego nie jest wliczany do czasu realizacji umowy.

Odpowiedz 16: Zamawiajacy nie wyraza zgody, zapisy Zatacznika nr 4 Wzér Umowy w wyzej
wskazanym zakresie pozostajg bez zmian.

Pytanie 17 PYTANIE DOT. §7 UST. 3 UMOWY:
Prosimy o potwierdzenie, ze odbidr bedzie sie odbywat w obecnosci Wykonawcy.
Odpowiedz 17: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 18 PYTANIE DOT. §7 UST. 8 UMOWY:



Wnosimy o wykreslenie przedmiotowego postanowienia. Protokét ma znaczenie deklaratoryjne,
stwierdza fakty w nim wskazane. Wykonawca nie ma z kolei wptywu na tempo dokonywania
czynnosci odbiorowych przez Zamawiajgcego, w zwigzku z tym nie powinien ponosi¢ negatywnych
konsekwencji w tym zakresie, a protokdt powinien stwierdzaé date wykonania i odbioru.

Odpowiedz 18: Zamawiajacy nie wyraza zgody, zapisy Zatacznika nr 4 Wzér Umowy w wyzej
wskazanym zakresie pozostajg bez zmian.

Pytanie 19 PYTANIE DOT. §7 UST. 9 pkt f) UMOWY:
Jakie pozostate ustugi Zamawiajgcy ma na mysli?
Odpowiedz 19: Zamawiajacy informuje, ze zapis dotyczy ustug wskazanych w dokumentacji
integracyjnej dla Platform MSIM.

Pytanie 20 PYTANIE DOT. §8 UST. 4 UMOWY:
Prosimy o potwierdzenie, ze wynagrodzenie za wykonanie Etapu 1 bedzie stanowito 60% catego
wynagrodzenia, za wykonanie Etapu Il — 40%.

Odpowiedz 20: Wynagrodzenie bedzie ptatne zgodnie z oferta wykonawcy. Zamawiajacy nie
definiuje procentowego udziatu wynagrodzenia.

Pytanie 21 PYTANIE DOT. §9 UST. 4 UMOWY:
Prosimy o potwierdzenie, ze konsultacje przekraczajgce limit 120 godzin bedy ptatne na drodze
osobnych umdéw/zamadwien.
Odpowiedz 21: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 22 PYTANIE DOT. §9 UST. 5 UMOWY:
Prosimy o potwierdzenie, ze dziei roboczy to dzien od poniedziatku do pigtku z wyftaczeniem dni
wolnych od pracy i sobét w godzinach od 8 do 16.
Odpowiedz 22: Zamawiajacy potwierdza iz dzien roboczy zaczyna sie od godz 7:00 do 15:00.

Pytanie 23 PYTANIE DOT. §9 UST. 13 UMOWY:
Prosimy o potwierdzenie, ze w zapisie chodzi wytgcznie o $wiadczenia zwigzane z naprawa btedoéw,
dostosowywaniem do przepisdw obowigzujgcego prawa i udzielaniem konsultacji w liczbie 120
godzin rocznie.

Odpowiedz 23: Zamawiajacy informuje, ze jesli swiadczenie bedzie mialo miejsce w okresie
gwarancji, ale bedzie wynikiem koniecznosci usuniecia skutkow zaniechan lub dziatan
Zamawiajacego niewtasciwych / niezgodnych z dostarczang instrukcja to Wykonawca bedzie je
realizowat w ramach pakietu godzin okreslonego w ust. 4.

Usuwanie btedéw w funkcjonowaniu systemu informatycznego zgodnie z ust.6, zgtoszone przez
Zamawiajgcego w okresie gwarancji oraz dostosowanie do przepisow obowigzujgcego prawa,
wykonawca musi wykona¢ w ramach udzielonej gwarancji. Zamawiajacy nie wyraza zgody, aby
limit 120 godzin przeznaczony na swiadczenie ustug wsparcia dla uzytkownikéw i administratorow
szpitala wykorzystywany byt do innych celow.

Pytanie 24 PYTANIE DOT. §10 UST. 2 PKT 3) UMOWY:
Whnosimy o wykreslenie przedmiotowego postanowienia w catosci lub o doprecyzowanie, ze
modyfikacje mogg by¢ wprowadzane:
A. w zakresie dopuszczonym przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa;
B. postanowienia licencji



C. lub za pomoca narzedzi wbudowanych do oprogramowania.
Zaden z producentéw oprogramowania nie zezwala na tak szeroki zakres ingerencji w
oprogramowanie, gdyz moze to wymagac ingerencji w kod zrédtowy.

Odpowiedz 24: Zamawiajacy modyfikuje postanowienia Zatgcznika nr 4 Wzér Umowy w zakresie
zapisow § 10 ust. 2 pkt 3).

Pytanie 25 PYTANIE DOT. §10 UST. 2 PKT 4) UMOWY:
Whnosimy o jednoznaczne potwierdzenie, ze Wykonawca nie jest zobowigzany do dostarczenia
koddéw zrédtowych do oprogramowania, a Wykonawca nie jest uprawniony do uzyskiwania do niego
dostepu.
Odpowiedz 25: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 26 PYTANIE DOT. §10 UST. 2 PKT 5) UMOWY:
Bazujgc na argumentacji przedstawionej w pytaniu dot. §10 ust. 2 pkt 3) wnosimy o wykreslenie
przedmiotowego postanowienia w cafosci.
Odpowiedz 26: Zamawiajacy informuje, ze §10 ust. 2 Zatacznika nr 4 do SWZ nie posiada
pkt 5).

Pytanie 27 PYTANIE DOT. §11 UST. 2 PKT 2) UMOWY:
Przedstawiona przez Zamawiajgcego wysoko$¢ kary umownej za nieterminowe usuniecie
wad/btedéw/usterek stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie trwania gwarancji jest
nieproporcjonalnie wysoka w stosunku do kar stosowanych na rynku. Wnosimy o jej obnizenie do
0,25%.
Odpowiedz 27: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 28 PYTANIE DOT. §11 UST. 2 PKT 3) UMOWY:
Przedstawiona przez Zamawiajacego wysokosé kary umownej za niezgodne z umowa Swiadczenie
ustugi serwisowej jest nieproporcjonalnie wysoka w stosunku do kar stosowanych na rynku.
Whnosimy o jej obnizenie do 0,25%.
Odpowiedz 28: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ .

Pytanie 29 PYTANIE DOT. §11 UMOWY:
Prosimy o wprowadzenie do § 11 ust. 6 Umowy postanowienia ograniczajgcego odpowiedzialnos¢
Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy do szkody rzeczywistej oraz do wysokosci catkowitego
wynagrodzenia z tytutu realizacji Umowy.
Odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg proponujemy ograniczy¢ do wysokosci rzeczywiscie powstatej
(faktycznie wyrzadzonej) straty powstatej w razie ewentualnego naruszenia warunkéw umowy. W
granicach okreslonych w umowie wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za
normalne nastepstwa swoich zachowan, ale z ograniczeniem jego odpowiedzialnosci do poniesionej
przez Zamawiajgcego straty (szkody) z wytgczeniem utraconych korzysci oraz do wartosci tacznej
umowy. Powyzsze pozwala precyzyjniej okresli¢ ryzyka i ewentualne koszty finansowe, w zwigzku z
zawarciem umowy. Wobec powyziszego, zaproponowany zapis, ktéry w dalszym ciggu chroni
Zamawiajgcego, uwzglednia réwniez uzasadniony interes drugiej strony umowy pozwalajac
wykonawcy na oszacowanie ryzyka zwigzanego z realizacjag umowy.
Odpowiedz 29: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 30 PYTANIE DOT. §15 UMOWY:



Wnosimy o potwierdzenie, ze realizacja przedmiotu umowy nie wymaga powierzenia przez
Zamawiajgcego Wykonawcy do przetwarzania danych osobowych badz o przekazanie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych zgodnej z art.. 28 ust. 3 RODO.

Odpowiedz 30: Zamawiajacy dotgcza do dokumentacji wzér umowy powierzenia przetwarzania
danych osobowych.

Pytanie 31 PYTANIE DOT. §16 UMOWY:
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie do umowy analogicznego postanowienia dot. obowigzku
informacyjnego ze strony Wykonawcy?
Odpowiedz 31: Zapisy Zatacznika nr 4 Wz6r Umowy pozostajag w powyzszym zakresie bez
zmian.

C. _ZALACZNIK NR 2 DO SWzZ

Pytanie 32 Str. 8 - ,lIntegracja ma zosta¢ wykonana poprzez wyspecyfikowane interfejsy,
zaimplementowane w systemach dziedzinowych Zamawiajgcego. Specyfikacja interfejséw powinna
by¢ neutralna technologicznie zgodnie z wymaganiami Krajowych Ram interoperacyjnosci.
Wykonanie integracji w inny sposdb, w tym integracja bezposrednia na poziomie bazy danych moze
sie odbyc¢ tylko wewnatrz systemow dziedzinowych za wyrazng akceptacjg Zamawiajgcego.”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy posiada i udostepni interfejsy (wraz z kompletng
dokumentacjg techniczng) do kazdego oprogramowania dziedzinowego, z ktérym integracji wymaga
oraz ze specyfikacja tych interfejsow jest neutralna technologicznie zgodnie z wymaganiami
Krajowych Ram interoperacyjnosci. W przypadku niemoznosci takiego potwierdzenia prosimy o
potwierdzenie, ze Zamawiajacy akceptuje wykonanie integracji w inny sposéb, w tym bezposrednio
na poziomie bazy danych, z kazdym oprogramowaniem dziedzinowym, z ktérym integracji wymaga
oraz ze posiada i udostepni kompletng dokumentacje niezbedng do wykonania tej integracji w taki
sposob.

Odpowiedz 32:

Zamawiajacy informuje, ze nie dysponuje opisem wszystkich interfejsow integracyjnych. Zapisy

pozostaja bez zmian. Lista posiadanych interfejséw ponize;j

System TOPSOR — Opis interfejsow w zatgczniku 2a

Analizatory Krwi — Protokoét HL7 — Opis interfejsow w zatgczniku

ODP_Zatacznik_API_Radiometer.7z

Simple ERP — W trakcie pozyskiwania

BTL — Protokot HL7 - W trakcie pozyskiwania

Monako — Protokaét HL7 - Opis interfejsow w zatgczniku ODP_Zatacznik_API_Monako.7z

System PACS — Opis interfejsow w zataczniku ODP_Zatacznik_API_PACS.7z

Laboratorium — Diagnostyka — Protokot HL7 v2- w trakcie pozyskiwania

Pytanie 33 Str. 10 — ,Wykonawca musi do oprogramowania rownowaznego przenies¢ wszystkie
(kompletne i spdjne) dane, (...) Wymiana oprogramowania musi odbywac sie przy zachowaniu zasady
petnej dostepnosci do danych zgromadzonych w bazach informacyjnych, zgromadzonych w wyniku
stosowania obecnie funkcjonujacych aplikacji.”

Z uwagi na brak technicznych mozliwosci przeniesienia danych rozliczeniowych prosimy o wytgczenie
tych danych z zakresu migracji, o ktérej mowa w wymaganiu.
Odpowiedz 33: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania dotyczace migracji.

Pytanie 34 Str. 13, Repozytorium EDM, poz. 9 —, Export/Import dokumentu elektronicznego do/z pliku w
formacie XML”



Prosimy o potwierdzenie, ze w wymaganiu chodzi o mozliwos¢ komunikacji z Platformg P1 i
mozliwos¢ dotgczenia pliku XML z szablonu P1 podczas recznego dodawania plikdw do EDM.
OdpowiedZ 34: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 35 Str. 14, poz. 15 — ,Mozliwos¢ weryfikacji integralno$ci dokumentu”
Prosimy o potwierdzenie, ze w wymaganiu chodzi o to, by system umozliwiat wymiane EDM zgodnie
z Ustawgq o Systemie Informacji w Ochronie Zdrowia i ze standardami okreslonymi przez Centrum e-
Zdrowia w dokumencie "Dokumentacja integracyjna Systemu P1 w zakresie obstugi EDM" wg stanu
aktualnego na dzien uruchomienia produkcyjnego systemu.

Odpowiedz 35: Zamawiajgcy dopuszcza przedstawiong przez Wykonawce interpretacje wymogu.

Pytanie 36 Str. 15, Podpis cyfrowy, poz. 4 — ,,Mozliwo$¢ okreslenia formatu podpisu (zewnetrzny lub
otaczajgcy/otaczany).”
Prosimy o potwierdzenie, ze w wymaganiu o to, by system dostosowany byt do obstugi podpiséw
kwalifikowanych oraz podpiséw niekwalifikowanych ePUE dostarczanych przez ZUS .
Odpowiedz 36: Zamawiajgcy dopuszcza przedstawiong przez Wykonawce interpretacje wymogu.

Kwestia podpisow bedzie omdéwiona na etapie analizy przedwdrozeniowej. System ma miec
okreslone funkcjonalnosci, w celu zabezpieczenia Zamawiajacego w przysztosci.

Pytanie 37 Str. 16, Wymagania ogdlne, poz. 1 — ,W celu zapewnienia wdrozenia systemu Elektronicznej
Dokumentacji Medycznej w petnym zakresie swiadczonych ustug, oraz wdrozenia elektronicznych
ustug publicznych konieczna jest modernizacja istniejgcego systemu HIS obejmujgca rozbudowe o
dodatkowe moduty oprogramowania (...)"

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna kazde rozwigzanie zaoferowane przez Wykonawce,
ktore w zakresie wymienionych w wymaganiu modutéw w dowolny sposéb spetni wymagania
opisane w OPZ.

Odpowiedz 37: Zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 2.

Pytanie 38 Str. 17/18, Blok operacyjny, poz.4 - ,Mozliwos¢ dokonania klasyfikacji lekarskiej
(chirurgicznej) do zabiegu obejmujgcej, co najmniej: (...) rozpoznanie przedoperacyjne ICD9 oraz

opisowe”
Prosimy o potwierdzenie, ze w wymaganiu mowa jest o rozpoznaniach ICD10.
Odpowiedz 38: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 39 Str. 18, poz. 8 — ,Mozliwos$¢ zaplanowania przerw technicznych pomiedzy zabiegami (czas na
przygotowanie i posprzatanie Sali)”
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, w ktorych planowanie przerw
technicznych odbywa sie przez zatozenie blokady na okreslony czas w terminarzu pracy bloku
operacyjnego dla danej Sali.
Odpowiedz 39: Zamawiajacy dopuszcza przedstawiong przez Wykonawce interpretacje wymogu.

Pytanie 40 Str. 18, poz. 9 — ,Prezentowanie na planie dziennym i okresowym operacji, informacji o tym
czy pacjent przebywa juz w szpitalu oraz czy wykonana zostata kwalifikacja anestezjologiczna.”
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie, w ktérym wymaganie realizowane
jest przez wygenerowanie raportu z pobytéw pacjentéw i ich kwalifikacji anestezjologicznych dla
zadanego kresu czasu.

Odpowiedz 40: Zamawiajacy dopuszcza przedstawione rozwigzanie.

Pytanie 41 Str. 18, poz. 10 — ,Mozliwos¢ konfiguracji kontroli limitéw wykonan dla zdefiniowanych grup
zabiegdw operacyjnych.”



Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie, w ktérym wymaganie realizowane
jest przez wygenerowanie raportu z wykonan dla wskazanych zabiegdw operacyjnych.

Odpowiedz 41: Zamawiajgcy dopuszcza przedstawione rozwigzanie.

Pytanie 42 Str. 19, poz. 12 — ,po rejestracji zakoriczenia zabiegu, jesli jego czas trwania byt inny niz

zaplanowano, system powinien zaktualizowac terminarz dla pozostatych, zaplanowanych zabiegéw”
Prosimy o usuniecie wymagania. Decyzja o zmianie planu pracy Bloku Operacyjnego (np.
przeniesienie operacji na kolejny dzien) powigzana jest zwigzana z leczeniem pacjenta, powinna wiec
by¢ Swiadomg decyzjg kierownictwa tej jednostki, a nie automatycznym mechanizmem nie
uwzgledniajgcym np. aktualnego stanu pacjenta, obtozenia pracg personelu itd.

OdpowiedZ 42: Zamawiajacy nie wyraza zgody i podtrzymuje wymagania OPZ bez zmian w

powyziszym zakresie.

Pytanie 43 Str. 19, poz. 14 — ,Wyszukiwanie zabiegdw na liscie zabiegdw wg réznych kryteridéw, w tym:

sktadu zespotu operacyjnego (operatora, pielegniarski operacyjnej, anestezjologa, pielegniarki
anestezjologiczna) (...) numeru ksiegi zabiegow”

Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktérym jest mozliwos¢ filtrowania zabiegdw wg. m.in.: daty,
nazwy zabiegu, jednostki kierujgcej i lekarza, wykonawcy, nazwiska pacjenta, numeru PESEL pacjenta.
Odpowiedz 43: Zamawiajgcy nie wyraza zgody i podtrzymuje wymagania OPZ bez zmian w
powyiszym zakresie. Zamawiajgcy dopuszcza przedstawione rozwigzanie.

Pytanie 44 Str. 19/20, poz. 15 — ,,Przyjecie pacjenta na blok operacyjny i odnotowanie zwigzanych z tym

danych (...)"

Prosimy o usuniecie wymagania jako btednego. Nagtéwek wymagania dotyczy pacjenta, natomiast
poszczegblne podpunkty to wymagania zwigzane z wyszukiwaniem informacji, powielone z
wczesniejszego wymagania nr 14,

Odpowiedz 44: Zamawiajacy nie wyraza zgody i podtrzymuje wymagania OPZ bez zmian w
powyiszym zakresie. Zamawiajgcy dopuszcza przedstawione rozwigzanie.

Pytanie 45 Str. 20, poz. 17 — ,Jedli czas pracy nie zostanie wpisany musi by¢ uzupetniony przez system na

podstawie czasu rozpoczecia i zakonczenia zabiegu”

Prosimy o usuniecie wymagania. Automatyczne wprowadzanie przez system ,,domniemanego” czasu
pracy, ktéry moze nie byé zgodny z rzeczywistym, bedzie rodzito problemy przy rozliczaniu pracy
personelu, wymagajace ponadto czasochtonnych wyjasnier i korekt.

Odpowiedz 45: Zamawiajacy nie wyraza zgody i podtrzymuje wymagania OPZ bez zmian w
powyiszym zakresie.

Pytanie 46 Str. 20, poz. 17 — ,Mozliwo$¢ odnotowania danych medycznych przeprowadzonego zabiegu

w tym (...) o zuzytych materiatach:

z wykorzystaniem kodéw kreskowych lub poprzez manualny wybdr pozycji ze stownika,

z mozliwoscig automatycznego dodania materiatéw z planu,

z mozliwoscig automatycznego dodania materiatdw powigzanych z wykonanym zabiegiem,

z mozliwoscig automatycznego dodania zestawu narzedzi powigzanych z wykonywanym zabiegiem”

Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, ktére w zakresie materiatéw spetnia nastepujgce wymagania:

Mozliwos¢ obstugi materiatéw z magazynu depozytowego.

Umozliwienie wskazania dowolnej apteczki przy wyborze leku dla zabiegu operacyjnego - mozliwosé
powigzania w tym celu w konfiguracji systemu apteczki Bloku Operacyjnego z inng apteczka (np.
Anestezjologii). Dostep do dodatkowej apteczki bedzie mozliwy tylko dla osoby majacej do niej
uprawnienia.

Przywrécenie podania leku - usuniecie dokumentéw magazynowych powstatych w wyniku zlecenie
leku. Usuwane sg dokumenty gtdwne podania jak i dokument przekazania na magazyn strat.



e Jedli podczas dodawania leku zostata zaznaczona opcja zwrotu po zabiegu na magazyn z ktérego
pobrano lek/materiat anestezjologiczny, to po zakonczeniu operacji lek jest automatycznie zwrécony
do odpowiedniego magazynu z automatyczng aktualizacjg standw magazynowych w apteczce
oddziatowe] lub magazynku podrecznym.

¢ Mozliwos¢ usuwania wybranych pozycji rozliczeniowych z poziomu okna zabiegu operacyjnego. Po
zaznaczeniu jednej lub kilku pozycji wskazane pozycje mogg zostaé usuniete. System podczas
usuwania sprawdza, czy pozycja rozliczeniowa znajduje sie na dokumencie finansowym - jezeli tak,
system nie pozowali na usuniecie pozycji i wyswietli stosowny komunikat.

Odpowiedz 46: Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie.

Pytanie 47 Str. 21, poz. 21 - ,Mozliwosé rejestracji danych znieczulenia, w tym: (..) rodzaju
przeprowadzonego znieczulenia domyslnie wypetnianego na podstawie kwalifikacji z mozliwoscig
edycji”

Prosimy o usuniecie z wymagania stow ,domyslnie wypetnianego na podstawie kwalifikacji z
mozliwoscig edycji”. Wprowadzanie a priori automatycznie ,,domniemanych” informacji medycznych
moze skutkowaé przektamaniami skutkujgcymi problemami rozliczeniowymi oraz zafatszowaniem
dokumentacji pacjenta. O to samo prosimy w odniesieniu do zapisu: ,Jesli czas pracy nie zostat
wpisany system podpowiada na podstawie czasu anestezjologicznego lub, w przypadku braku, czasu
pobytu na bloku”.

Odpowiedz 47: Zamawiajacy nie wyraza zgody i podtrzymuje wymagania OPZ bez zmian w
powyiszym zakresie.

Pytanie 48 Str. 22, poz. 31 — ,Mozliwos¢ wyboru formatu wydruku raportéw, przynajmniej w zakresie:
pdf, xIs, xIsx”
Prosimy o potwierdzenie ze jako réwnowazne dopuszczalne sg formaty HTML oraz CSV.
Odpowiedz 48: Zamawiajacy nie potwierdza i podtrzymuje wymagania OPZ bez zmian w

powyzszym zakresie. Dopuszczamy dodatkowo do w/w format CSV.

Pytanie 49 Str. 27, Farmakoterapia, poz. 1 —, Stosowanie banku mleka”
OPZ powinien precyzyjnie okreslac, jakie funkcjonalnosci powinno spetniaé oferowane rozwigzanie.
Wymaganie ogdlne ,Stosowanie banku mleka” w zaden sposéb zbioru tych funkcjonalnosci nie
okresla. Prosimy wiec o ich doktadne wyspecyfikowanie lub o usuniecie wymagania z tresci OPZ.
Odpowiedz 49: Zamawiajacy wyraza zgode i usuwa powyzsze wymaganie z tresci Zatacznika nr 2.

Pytanie 50 Str. 27/28, poz. 3 — ,Kopiowanie recepty i jej modyfikacja z automatycznym wyliczaniem
czasu podania kolejnej dawki leku.”
Plan podawania kolejnych dawek leku winien wynika¢ z wiedzy lekarza oraz jego oceny aktualnego
stanu pacjenta, a nie z dziatania oprogramowania opartego o ogdlne zatozenia, niekoniecznie
przystajgce do danego przypadku medycznego. Prosimy wiec o usuniecie wymagania z OPZ lub
alternatywnie o podanie algorytmu wyliczania czasu podawania kolejnych dawek leku, jaki zdaniem
Zamawiajgcego ma by¢ realizowany przez system tak, by proces leczenia pacjenta odbywat sie
zgodnie z szeroko rozumiang wiedzg medyczna.
Odpowiedz 50: Zamawiaj3acy nie wyraza zgody i podtrzymuje wymagania OPZ bez zmian w
powyiszym zakresie.

Pytanie 51 Str. 28, poz. 10 — ,Mozliwos¢ generowania zestawien: wspoétpraca z kuchnig mleczng”
OPZ powinien precyzyjnie okreslac¢, jakie funkcjonalnosci powinno spetnia¢ oferowane rozwigzanie.
Wymaganie ogdlne ,,Wspotpraca z kuchnig mleczng” w zaden sposéb zbioru tych funkcjonalnosci nie
okresla. Prosimy wiec o ich doktadne wyspecyfikowanie lub o usuniecie wymagania z tresci OPZ.
Odpowiedz 51: Zamawiajacy wyraza zgode i usuwa powyzsze wymaganie z tresci Zatacznika nr 2.



Pytanie 52 Str. 30, Medycyna pracy, poz. 6 — ,Generowanie zlecen wymaganych badan i konsultacji na
podstawie karty narazen”
Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, ktére po zaplanowaniu wizyty i konsultacji daje mozliwos¢
wprowadzenia przez personel dodatkowych konsultacji przez wprowadzenia dodatkowego narazenia
do listy wybranych narazen lub pojedynczego wprowadzenia dodatkowej procedury lekarskiej badz
pomocniczej. W przypadku wybrania dodatkowego narazenia system automatycznie przedstawi na
liscie konsultacji dodatkowe pozycje zwigzane z nowym narazeniem. System zawiera funkcje
"doplanowania", pozwalajacg na doplanowanie narazen dla zaplanowanych juz wizyt (niezbedne w
sytuacji, w ktorej zostata juz zaplanowana konsultacja/badanie, po czym do takiej pozycji uzytkownik
dodaje nowe narazenie).
Odpowiedz 52: Zamawiajgcy dopuszcza zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie.

Pytanie 53 Str. 30, Medycyna pracy, poz. 7 — ,Generowanie zleced wymaganych badan i konsultacji na
podstawie stanowiska pracy”
Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktdrym system wspiera proces obstugi badarh medycyny pracy
poprzez mozliwo$¢ zaplanowania przez personel catych zestawdw badarn/konsultacji, kontrole
wymaganych dokumentéw dla poszczegdlnych typdw stanowisk pracy lub zawodow.
Odpowiedz 53: Zamawiajgcy dopuszcza zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie.

Pytanie 54 Str. 31, poz. 11 — ,automatyczna rezerwacja terminéw dla zgtoszen internetowych wg
preferencji pacjenta;”
Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ, gdyz jednoznacznie wskazuje na okreslone rozwigzanie
jednego z producentéw systemoéw HIS.
Odpowiedz 54: Zamawiajacy nie wyraza zgody i podtrzymuje wymagania OPZ bez zmian w
powyiszym zakresie.

Pytanie 55 Str. 31, poz. 18 — ,Mozliwos¢ wykorzystania szablondw zlecen ztozonych.”
Prosimy o wyjasnienie, jakiego rodzaju zlecen ztozonych oczekuje Zamawiajgcy oraz opisanie
zaktadanych cech i sposobu funkcjonowania w systemie.
Odpowiedz 55: Zamawiajacy usuwa powyisze wymaganie z tresci Zatgcznika nr 2.

Pytanie 56 Str. 32, poz. 32 — , Przeglad danych pacjenta w nastepujgcych kategoriach: (...) wykluczenia
(rozpoznania ograniczajgce uprawnienia z umowy)”
Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ, gdyz wskazuje ono jednoznacznie na rozwigzanie
okreslonego dostawcy oprogramowania.
Odpowiedz 56: Zamawiajacy usuwa powyisze wymaganie z tresci Zatacznika nr 2.

Pytanie 57 Str. 32, poz. 32 — ,Przeglad danych pacjenta w nastepujacych kategoriach: (...) mozliwos¢
wykorzystania szablonéw zlecen ztozonych”
Prosimy o wyjasnienie, jakiego rodzaju zlecen ztozonych oczekuje Zamawiajgcy oraz na czym ma
polegac , przeglad danych pacjenta w kategorii mozliwosci wykorzystania szablonéw”.
Odpowiedz 57: Zamawiajacy usuwa powyisze wymaganie z tresci Zatgcznika nr 2.

Pytanie 58 Str. 33, poz. 32 c.d. — ,- mozliwos¢ stosowania stownika tekstow standardowych do opis
danych wizyt,



- mozliwos¢ stosowania ,pozycji preferowanych” dla uzytkownikéw, jednostek organizacyjnych
(wyrdznienie najczesciej wykorzystywanych pozycji stownikdéw),

- mozliwos¢ wykonywania ustug dodatkowych podczas wizyty:

- weryfikacja uprawnien pacjenta,

- definiowanie wtasnych formularzy dokumentacji medycznej

- obstuga zakonczenia wizyty:

0 autoryzacja medyczna wizyty,

0 automatyczne tworzenie karty wizyty.”
Prosimy o usuniecie wymienionych pozycji z wymagania, gdyz dotycza one opisywania, a nie
przeglagdania danych pacjenta (co jest przedmiotem wymagania).
Odpowiedz 58: Zamawiajacy usuwa powyisze wymaganie z tresci Zatgcznika nr 2.

Pytanie 59 Str. 33, poz.33 —, Kwalifikacja rozliczeniowa ustug i Swiadczen.”
Prosimy o wyjasnienie, jak zamawiajgcy rozumie termin ,kwalifikacja rozliczeniowa ustug i
Swiadczen” ?

Odpowiedz 59: Zamawiajacy wyjasnia, iz chodzi o mozliwos$¢ okreslenia ptatnika ustug.

Pytanie 60 Str. 35, Zakazenia szpitalne, poz. 4 — ,,Wydruki na podstawie danych Rejestru Kart Rejestracji
Drobnoustroju Alarmowego.”
Prosimy o doprecyzowanie, jakich konkretnie wydrukéw oczekuje Zamawiajagcy w systemie ?
Zbiorczych z zakresu daty od-do, szczegétowe dla jednej pozycji, innych (jakich) ? Czy Zamawiajgcy w
tym zakresie zaakceptuje rozwigzanie, ktére umozliwia administratorowi systemu tworzenie
wtasnych wydrukéw ?
Odpowiedz 60: Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie informujac jednoczesnie, ze zakres
wydrukow zostanie uzgodniony z Wykonawcg etapie analizy przedwdrozeniowej.

Pytanie 61 Str. 36, poz. 19 — ,Wydruki na podstawie danych Rejestru potwierdzonych ognisk
epidemicznych”
Prosimy o doprecyzowanie, jakich konkretnie wydrukdow oczekuje Zamawiajgcy w systemie ? Czy
Zamawiajgcy w tym zakresie zaakceptuje rozwigzanie, ktére umozliwia administratorowi systemu
tworzenie wtasnych wydrukow ?
Odpowiedz 61: Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie informujac jednoczesnie, ze zakres
wydrukow zostanie uzgodniony z Wykonawca etapie analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 62 Str. 34, poz. 21 — , Analizy ilosciowe zakazen zaktadowych.”
Prosimy o doprecyzowanie wymagania: jakich analiz (zakres i kryteria wyboru danych, wyliczane
wspotczynniki itd.) oczekuje Zamawiajacy ?
Odpowiedz 62: Zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 2. Wymaganie dotyczy analiz
pochodzacych z raportéw gromadzonych w systemie HIS zgodnie z wymaganiami OPZ.

Pytanie 63 Str. 36, poz. 27 — ,Mozliwos¢ definicji walidacji pdl na Kartach zakazenia oraz Kart
drobnoustroju” i 29 ,,Mozliwos¢ definicji rozpoznan dla ktérych zaktadana jest Karta zakazenia”
Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktdrym mozliwe jest powigzanie pozycji stownikowej z polem
z formularza/formatki z danym parametrem. Dostepne sg parametry zwigzane z wystepowaniem
danego elementu jak wktucie obwodowe, wktucie centralne, czy wystepowanie odlezyn, biegunki
oraz przekroczenie wartosci danego parametru jak np. przy wystepowaniu gorgczki. W przypadku
parametréw z wartosciami granicznymi wprowadzone sg wartosci graniczne od oraz do dla danego
parametru, jednostka oraz wybrana akcja jako generujaca alert. Alert bedzie generowany w
przypadku, gdy wprowadzona warto$¢ bedzie poza wskazanym zakresem. Dla pozycji, dla ktérej ma
by¢ tylko weryfikacja wystepowania/niewystepowania danego czynnika zaznaczona bedzie opcja



wystepowania jako generujgca alert. W oknie ewidencji zakazen znajduje sie informacja o ilosci
wykrytych alertach zwigzanych z badaniem mikrobiologicznym (badanie zostato przekroczone w
odniesieniu do norm, wyniki badania zostat przestany z laboratorium za pomocg HL7), podaniem
antybiotykéw (w zleceniu podania leku zostat wskazany rodzaj terapii,a nastepnie antybiotyk zostat
podany minimum raz dla tego pacjenta) lub zwigzany z innymi podejrzeniami (wystepowaniem,
przekroczeniem wartosci, dane pochodzg z pobranego formularza/formatki, ktéra zostata
wypetniona w ramach danej historii choroby). Alerty zwigzane z wypetnieniem formatki/formularza
s wygenerowane po jego zatwierdzeniu/zapisaniu.

Odpowiedz 63: Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie.

Pytanie 64 Str. 38, sekcja ,Integracja z HIS”, str. 41, sekcja ,Integracja z RIS”, str. 44 poz. 19 i inne, w
ktdrych mowa o integracji oferowanego rozwigzania z obecnie uzytkowanymi systemami i modutami
Zamawiajgcego
Prosimy o potwierdzenie, ze wymagania integracji nie dotyczg sytuacji, w ktorej oferowane jest
rozwigzanie rownowazne dla obecnych systemdw Zamawiajgcego, w ktérym poszczegdlne moduty sg
ze sobg zintegrowane i pracujg na wspdlnej bazie danych.

Odpowiedz 64: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 65 Str. 42, Portal obstugi pacjenta, wymagania ogdlne, poz. 5 — , Wszystkie podserwisy muszg
by¢ prawidtowo wyswietlane niezaleznie od ustawionych rozdzielczosci i wielkosci okna w
przeglagdarce (niedopuszczalne jest naktadanie sie tekstu lub jego obcinanie itp.).”

Prosimy o usuniecie wymagania — w praktyce zaden serwis nie bedzie prawidtowo wyswietlany jesli
uzytkownik ustawi bardzo matg wielkos$¢ okna (np. 100*100 pikseli).
Odpowiedz 65: Zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 2.

Pytanie 66 Str. 42, Portal obstugi pacjenta, wymagania ogdlne, poz. 6 — , Portal musi by¢ responsywny,
dostosowujac sie do rozdzielczosci urzadzenia na jakich bedg ogladane.”
Prosimy o podanie minimalnej rozdzielczosSci ekranu, do jakiej winien dostosowywac sie portal.
Odpowiedz 66: Zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 2.

Pytanie 67 Str. 43, poz. 15 — ,,Portal musi mie¢ zaimplementowane narzedzie do jego udZzwiekowienia w
celu dostosowania do potrzeb osdéb niedowidzacych, z dysleksjg i niewidomych z funkcjg
podswietlenia czytanego tekstu, np. mozliwos¢ zaimplementowania syntezatora mowy zawierajgcy
jezyk polski”

Prosimy o wyjasnienie, czy portal musi mie¢ zaimplementowane narzedzia takie, jak syntezer mowy,
czy tez musi mieé tylko mozliwosc¢ ich zaimplementowania.

OdpowiedZ 67: Zamawiajacy wyjasnia, iz portal musi mie¢ zaimplementowane narzedzia zgodnie z
wymogiem okreslonym w Zataczniku nr 2.

Pytanie 68 Str. 44, E-rejestracja, poz. 6 — ,,Mozliwo$¢ przesytania przez pacjenta pliku zawierajgcego
skierowanie (ustandaryzowany plik xml lub skan skierowania).”
Prosimy o dopuszczenie zamiast pliku XML obstugi e-skierowania poprzez wpisanie PIN-u.
Odpowiedz 68: Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie.

Pytanie 69 Str. 44, E-rejestracja, poz. 7 — ,,Mozliwos¢ ograniczania rejestracji: poprzez ustalenie liczby dni
jakie muszg uptynagc¢ pomiedzy kolejnymi rezerwacjami do tej samej poradni.”
Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ, gdyz wskazuje ono jednoznacznie na rozwigzanie
okreslonego dostawcy oprogramowania.
Odpowiedz 69: Zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 2.



Pytanie 70 Str. 44, E-rejestracja, poz. 8 — ,, Mozliwo$¢ zablokowania rejestracji dla pacjenta z kontem
tymczasowym.”
Prosimy o usuniecie wymagania z tres$ci OPZ, gdyz wskazuje ono jednoznacznie na rozwigzanie
okreslonego dostawcy oprogramowania.
Odpowiedz 70: Zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 2.

Pytanie 71 Str. 45, poz. 11 — ,Musi umozliwiaé definiowanie okresu, w jakim pacjent musi potwierdzic¢
zarezerwowang wizyte (np. wizyty zarezerwowane na 7 dni przed terminem musza by¢ potwierdzone
od 4 do 2 dni przed wizytg, w przeciwnym przypadku rezerwacja jest anulowana).”

Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktorym jest mozliwosé okreslenia, ile dni przed terminem
wizyty/badania bedzie wysytane zgdanie potwierdzenia wizyty/badania.
Odpowiedz 71: Zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 2.

Pytanie 72 Str. 45, poz. 14 — ,Mozliwos¢ wysytania automatycznych powiadomien pacjenta o
zblizajacych sie terminach wizyt oraz innych zdarzeniach medycznych [przez] wiadomosci systemowe
dostepne po zalogowaniu do portalu, po uprzednim wyrazeniu zgody przez pacjenta.”

Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ, gdyz wskazuje ono jednoznacznie na rozwigzanie
okreslonego dostawcy oprogramowania. Ponadto zwracamy uwage na bardzo ograniczone
zastosowanie funkcjonalnosci powiadamiania poprzez wiadomosci systemowe dostepne po
zalogowaniu do portalu, po uprzednim wyrazeniu zgody przez pacjenta - pacjent na ogét bedzie sie
logowat do portalu tylko po to, by dokonaé rezerwacji, nie bedzie sie natomiast logowat tam
codziennie, zeby sprawdzac, czy nie nadeszty jakies wiadomosci.

Odpowiedz 72: Zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 2.

Pytanie 73 Str. 45, poz. 15 — ,,Mozliwos$¢ zarzadzania przez pacjenta zgodami (na wysytanie wiadomosci
poprzez e-mail lub SMS).”
Prosimy o potwierdzenie, ze w wymaganiu chodzi o mozliwos¢ zaewidencjonowania zgody pacjenta
na takie przekazywanie wiadomosci lub jego odmowy.
Odpowiedz 73: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 74 Str. 45, poz. 16 —, Mozliwos¢ konfiguracji formatu tresci wiadomosci do wysytki, w tym uzycie
parametréw: (...) dzien wizyty (dd), miesigc wizyty (numer w formacie mm lub stownie), rok wizyty
(yyyy), nazwa krotka ustugi.”

Prosimy o usuniecie wskazanych elementéw z wymagani, gdyz wskazujg one jednoznacznie na
rozwigzanie okreslonego dostawcy oprogramowania.
Odpowiedz 74: Zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 2.

Pytanie 75 Str. 46, E-dokumentacja, poz. 7 — ,,Mozliwos¢é ograniczania udostepnianych dokumentéw do
dokumentdw podpisanych bezpiecznym podpisem cyfrowym.”
Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktérym zakres udostepnianej dokumentacji wynika z
konfiguracji ustugi. Pacjenci majg mozliwo$¢ dostepu do witasnej dokumentacji, a lekarze placéwki
medycznej - dostep do dokumentacji tych pacjentéw, ktérzy byli przez nich leczeni w tej placéwece.
Lekarze wspodtpracujacy (z innych podmiotdw) majg dostep do dokumentacji tych pacjentéw, do
ktorych dostep zostat im indywidualnie przyznany przez pacjenta.
Odpowiedz 75: Zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 2.

Pytanie 76 Str. 46, poz. 9 — ,Przeglad zrealizowanych badan, zarejestrowanych w systemie HIS, ktdrych
wyniki zostaty udostepnione do przegladu w e-Portalu. Musi istnie¢ mozliwos¢ jest filtrowania badan
wg dat realizacji oraz wyszukiwanie wg nazwy badania.”



Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktéorym wyniki badan udostepniane sg pacjentowi drogg
elektroniczng jako dokumentacja medyczna (pliki PDF).
Odpowiedz 76: Zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 2.

Pytanie 77 Str. 46, E-wywiad, poz. 4 — ,Przesytanie wiadomosci z wykorzystaniem wybranego kanatu
komunikacyjnego (...) wiadomos¢ portalowa”
Prosimy o usuniecie stow ,wiadomos¢ portalowa” z tresci wymagania, gdyz wskazuje ono
jednoznacznie na rozwigzanie okreslonego dostawcy oprogramowania. Ponadto zwracamy uwage na
bardzo ograniczone zastosowanie funkcjonalno$ci powiadamiania poprzez wiadomosci systemowe
dostepne po zalogowaniu do portalu, po uprzednim wyrazeniu zgody przez pacjenta - pacjent na
0got bedzie sie logowat do portalu tylko po to, by dokonaé rezerwacji, nie bedzie sie natomiast
logowat tam codziennie, zeby sprawdzaé, czy nie nadeszty jakie$ wiadomosci. O to samo prosimy w
odniesieniu do wymagania z poz. 11 na str. 47.
Odpowiedz 77: Zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 2.

Pytanie 78 , E-powiadomienia, poz. 1i 2
Prosimy o usuniecie wymagan z pozycji 1 i 2 z tresci OPZ, gdyz wskazujg one jednoznacznie na
rozwigzanie okreslonego dostawcy oprogramowania. Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktérym
istnieje w razie potrzeby mozliwos¢ przesytania informacji tekstowych miedzy lekarzami.
Odpowiedz 78: Zamawiajacy dopuszcza ale nie wymaga takiej funkcjonalnosci.

Pytanie 79 Str. 49, E-komunikacja, poz.14 — ,Przed rozpoczeciem telekonsultacji pacjent musi mieé
mozliwos¢ wybrania typu konsultacji (audio, wideo, czat).”
Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ, gdyz tak sformutowane wskazuje ono jednoznacznie na
rozwigzanie okreslonego dostawcy oprogramowania. Prosimy o dopuszczenie jako rownowaznego
rozwigzania, w ktorym ustuga dla poszczegdlnych trybdéw pracy dziata w oparciu o opisane ponizej
schematy ogdlne:

- Potaczenie audio-video: system zestawia bezposrednie pofaczenie audio-wideo pomiedzy
uzytkownikami. Uzytkownicy prowadza rozmowe, widzac sie i styszgc nawzajem.

- Wiadomosci tekstowe: uzytkownik wprowadza tres¢ wiadomosci w polu "Nowa wiadomos¢" i naciska
"Enter". Wiadomosc¢ jest przekazywana drugiemu uzytkownikowi.

- Chat: Uzytkownik wprowadza tres¢ wiadomosci w polu "Napisz wiadomos¢" i naciska "Enter". System
dopisuje wiadomos¢ wprowadzong do pola "korespondencja na czacie", opatrujgc jg nagtéwkiem
zawierajgcym informacje o autorze oraz dacie i czasie jej rejestracji w Systemie. System przesyta
wiadomosé wprowadzong w kroku 1 do drugiego uzytkownika i dopisuje jg do pola "Korespondencja
na czacie" analogicznie.

- Przekazanie plikdw: pacjent wybiera funkcje "Przeslij plik". System na urzadzeniu komputerowym
Pacjenta otwiera okno umozliwiajgce wskazanie katalogu Zzrodtowego i pliku do przestania. Pacjent
wskazuje plik do wystania i naciska przycisk "Wyslij". System na urzadzeniu komputerowym
pracownika szpitala wyswietla informacje o podjeciu przez pacjenta préby przestania pliku oraz
pytanie, czy pracownik chce zapisac plik na swoim urzgdzeniu. Jesli pracownik wyraza chec zapisania
pliku pacjenta, system wyswietla na urzadzeniu pracownika placowki okno umozliwiajgce wybodr
katalogu docelowego, w ktérym zostanie zapisany plik pacjenta. Pracownik placowki wybiera katalog
docelowy i naciska przycisk "Zapisz". System zapisuje plik w katalogu wskazanym przez pracownika
placowki. W razie niepowodzenia transmisji System wyswietla na urzadzeniu obu uczestnikéw
informacje o btedzie transferu pliku, a na urzadzeniu pacjenta dodatkowo pytanie, czy ponowic
probe przestania pliku. System wyswietla na urzadzeniach pacjenta i pracownika informacje o
poprawnym/niepoprawnym zakoriczeniu operacji transferu pliku. Pracownik szpitala jako odbiorca
pliku ma mozliwos¢ zapisania go w repozytorium dokumentacji medycznej.

Odpowiedz 79: Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie.



Pytanie 80 Str. 50, poz. 24 — ,Mozliwo$¢ prowadzenia konsultacji ad-hoc pomiedzy lekarzem i
pacjentem, inicjowanych przez pacjenta.”
Prosimy o usuniecie wymagania — zwracamy uwage, ze komunikacja ,ad hoc” wymaga statej
dostepnosci lekarza i moze dezorganizowac jego prace. Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w
ktorym ustuga jest dostepna po wczesniejszym zalogowaniu sie do systemu e-Rejestracji,
zarezerwowaniu terminu konsultacji i po potwierdzeniu gotowosci przez obie strony.
Odpowiedz 80: Zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 2.

Pytanie 81 Str. 50, poz. 25 — ,wprowadzenie opisu przypadku medycznego przez pacjenta przed
nawigzaniem pofaczenia”
Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktérym mozliwos$¢ przestania danych (pliku) istnieje podczas
konsultacji.
Odpowiedz 81: Zamawiajgcy dopuszcza zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie.

Pytanie 82 Str. 50, poz. 27 — ,mozliwos¢ prezentowania pacjentowi statusu lekarza w przypadku
udostepnienia przez lekarza mozliwosci $ledzenia swojego statusu”
Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ, gdyz wskazuje ono jednoznacznie na rozwigzanie
okreslonego dostawcy oprogramowania.
Odpowiedz 82: Zamawiajgcy usuwa powyzsze wymaganie z tresci Zatacznika nr 2.

Pytanie 83 Str. 51, poz. 30 — , Rejestracja przypadku medycznego w postaci wersji roboczej, widocznej
tylko dla autora tych informacji.”
Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ, gdyz wskazuje ono jednoznacznie na rozwigzanie
okreslonego dostawcy oprogramowania.
Odpowiedz 83: Z Zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 2.

Pytanie 84 Str. 52, Wymagania techniczne, Wymagania ogdlne, pozycje 10 — 13
Prosimy o usuniecie wymagan z pozycji 10, 11, 12 i 13 z tresci OPZ, gdyz wskazujg one jednoznacznie
na rozwigzanie okreslonego dostawcy oprogramowania.
Odpowiedz 84: Zamawiajgcy usuwa powyzsze wymagania z tresci Zatacznika nr 2.

Pytanie 85 Str. 50, poz. 14 — ,Mozliwosc¢ taczenia grup adresatow np. wszystkie pielegniarki z oddziatu
chordéb wewnetrznych pracujace w module Apteczka.”
Prosimy o informacje, ktérego modutu/funkcjonalnosci ma dotyczy¢ to wymaganie.
Odpowiedz 85: Zamawiajacy usuwa powyisze wymaganie z tresci Zatacznika nr 2.

Pytanie 86 Str. 52, Baza danych, poz. 1 —, System musi dziata¢ w oparciu o jeden motor relacyjnej bazy
danych. (...)"
Prosimy o wyjasnienie, czy zamawiajgcy oczekuje wspdlnej bazy danych dla wszystkich modutéw
systemu, czy dopuszcza prace na kilku osobnych bazach danych tego samego typu (tj. rozdzielnych,
ale obstugiwanych przez ten sam motor bazy danych).

Odpowiedz 86: Zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 2. Nie dopuszcza sie rozdzielenie
modutéw na rézne instalacje bazy danych, poza modutami specjalistycznymi, ktére moga by¢ w
innych bazach.

Pytanie 87 Str. 52, Interfejs uzytkownika, poz. 1 — ,Interfejs uzytkownika musi by¢ dostepny z poziomu
najbardziej popularnych przegladarek internetowych (...)”
Prosimy o usuniecie wymagania z OPZ, gdyz od strony funkcjonalnej nie jest ono niczym uzasadnione,
natomiast ogranicza liste potencjalnych oferentéw tylko do podmiotédw oferujacych rozwigzania w
technologii webowej, co stanowi naruszenie zasady konkurencyjnosci i rdwnego traktowania
oferentéw.



Odpowiedz 87: Zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 2.

Pytanie 88 Str. 52, poz. 3 —, Pulpit uzytkownika musi zawieraé, co najmniej bezposredni dostep do:

dokumentacji medycznej pacjentéw oddziatu, ,,moich”, umdéwionych na wizyte, z odbytych wizyt i
konsultacji;

pacjentéw: oddziatu, ,,moich” pacjentéw czyli tych dla ktérych zalogowany lekarz jest lekarzem
prowadzgcym, zaplanowanych na wizyte i konsultacje, uméwionych na dzisiaj;

wynikéw badan z podziatem na laboratoryjne, diagnostyczne i inne z mozliwoscig wyswietlenia tylko
najnowszych wynikéw (np. z ostatnich 24godzin);”

Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ, gdyz wskazuje ono jednoznacznie na rozwigzanie
okreslonego dostawcy oprogramowania.

Odpowiedz 88: Zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 2.

Pytanie 89 Str. 53, poz. 9 — ,Mozliwos¢ przegladania historii choroby, wynikéw badan, dokumentaciji,

zlecen na jednym ekranie z jednego i wielu pobytéw. System musi umozliwia¢ poréwnywanie tych
danych.”

Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ, gdyz wskazuje ono jednoznacznie na rozwigzanie
okreslonego dostawcy oprogramowania. Zwracamy uwage, ze ilos¢ danych do zaprezentowania
jednoczesnie jest bardzo duza, a ich prezentacja na jednym ekranie bedzie stanowita dyskomfort dla
uzytkownika systemu. Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktérym dostep do danych bedzie
mozliwy z jednego okna z zastosowaniem mechanizmu zakfadek.

Odpowiedz 89: Zamawiajgcy dopuszcza zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie.

Pytanie 90 Str. 59, poz. 10 — ,Mozliwos¢ definiowania wiadomosci, ktdrych wystanie jest inicjowane

zdarzeniem np. zlecenie leku, badania, wynik badania, zamdwienie na lek do apteki,
przeterminowane podania.”

Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ, gdyz wskazuje ono jednoznacznie na rozwigzanie
okreslonego dostawcy oprogramowania.

Odpowiedz 90: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.

Pytanie 91 Str. 59, poz. 11 — , Mozliwos$¢ nadania wiadomosci statusu: zwykta, wazna, wymagajaca

potwierdzenia.”

Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ, gdyz wskazuje ono jednoznacznie na rozwigzanie
okreslonego dostawcy oprogramowania.

Odpowiedz 91: Zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 2.

Pytanie 92 Str. 59, poz. 12 — ,Wiadomosci muszg mie¢ mozliwos¢ okreslenia terminu obowigzywania

podawany z doktadnosciag do godziny.”

Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ, gdyz wskazuje ono jednoznacznie na rozwigzanie
okreslonego dostawcy oprogramowania.

Odpowiedz 92: Zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 2.

Pytanie 93 Str. 55, Bezpieczestwo, poz. 6 — , System musi wyswietlaé czas pozostaty do wylogowania

(zablokowania) uzytkownika.”

Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ, gdyz wskazuje ono jednoznacznie na rozwigzanie
okreslonego dostawcy oprogramowania. Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, ktére posiada
funkcjonalnos$é¢ automatycznego wylogowania sie z aplikacji po okreslonym czasie nieaktywnosci
uzytkownika bez koniecznosci statego wyswietlania tego czasu.

Odpowiedz 93: Zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 2.



Pytanie 94 Str. 55, poz. 8 —,,System musi umozliwi¢ samodzielne odzyskiwanie hasta przez uzytkownika
realizowane za pomocg wystania wiadomosci e-mail/sms.”
Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ, gdyz wskazuje ono jednoznacznie na rozwigzanie
okreslonego dostawcy oprogramowania.
Odpowiedz 94: Zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 2.

Pytanie 95 Str. 56, Administracja, poz. 14 — ,Zarzadzanie stownikami standardowymi (ogdlnopolskimi):
Stownik Zawodow.”
Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie dotyczy Medycyny Pracy i ze wymaganie zostanie spetnione
dla systemu, ktéry wspiera proces obstugi badarn medycyny pracy poprzez mozliwos¢ planowania
catych zestawdw badan/konsultacji, kontrole wymaganych dokumentéw dla poszczegdlnych typow
stanowisk pracy lub zawoddéw i generowanie wszystkich wymaganych dokumentéw :z
uwzglednieniem specyfiki stanowisk pracy.
Odpowiedz 95: Zamawiajgcy usuwa powyzsze wymagania z tresci Zatgcznika nr 2.

Pytanie 96 Str. 57, poz. 25 — , Administrator musi posiada¢ mozliwos¢ ustawienia parametréw hasta: (...)
maksymalna liczba znakdéw specjalnych w hasle”
Prosimy o usuniecie wymagania. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa limitowanie dtugosci hasta jest rzecza
niewskazana.
Odpowiedz 96: Zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 2.

Pytanie 97 Str. 57, poz. 31 — ,System musi umozliwia¢ zapisywanie informacji o przeglgdanych danych
przez wybranego uzytkownika.”
Prosimy o dopuszczenie rozwigzania zawierajgcego mechanizm dostepu do funkcjonalnosci tablic
historycznych - podgladu historii operacji na wybranych rekordach bazy danych. Funkcjonalnos¢
pozwala na wskazanie tabeli oraz podania identyfikatora szukanego rekordu. W efekcie dziatania na
lisScie s wyswietlone informacje w formie tabeli,w ktérej kolejne wiersze prezentujg kolejne zmiany
w rekordzie, natomiast w kolumnie wyswietlane sg wszystkie dane dotyczgce danego wpisu,
zarejestrowane w momencie zmiany.
Odpowiedz 97: Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie.

Pytanie 98 Str. 57, poz. 33 - ,System musi umozliwia¢ wyszukiwanie i taczenie podwdjnie
wprowadzonych danych pacjentéw, lekarzy, instytucji.”
Prosimy o potwierdzenie ze jako rédwnowaine wystarczg mechanizmy blokujgce mozliwosé
stworzenia dubli lekarzy i jednostek.
Odpowiedz 98: Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie.

Pytanie 99 Str. 58, poz. 34 — ,System musi umozliwia¢ zarzadzanie miedzymodutowym systemem
komunikacyjnym umozliwiajgcy pobranie lub wystanie komunikatéw do:

- uzytkownikéw wybranych modutow, (...)

- wskazanych stacji roboczych”
Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, ktére umozliwia komunikowanie sie z uzytkownikami modutéw
na drodze rozmowy grupowej. Po wybraniu takiej mozliwosci wyswietlana jest lista ostatnich rozmoéw
tego typu oraz spis kontaktédw stanowigcych grupy, do ktérych dany uzytkownik ma dostep.
Odpowiedz 99: Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie.

Pytanie 100 Str. 59, Instruktarz stanowiskowy, poz. 1 — ,,Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia
instruktarzu stanowiskowego dla ok 300 pracownikow (...)”



Zwracamy uwage na btgd mogacy zmieni¢ sens wymagania: instruktarz to udzielanie instrukgcji,
instruowanie, natomiast instruktarz to zbidr instrukcji, przepiséw np. w formie wydawnictwa
papierowego. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie wymaga indywidualnego szkolenia
poszczegoblnych oséb bezposrednio na stanowisku pracy i ze instruktaz moze by¢ przeprowadzony w
formie prezentacji proponowanego rozwigzania (prezentacji dziatajgcego oprogramowania) dla grup
oséb.

Odpowiedz 100: Zamawiajacy potwierdza, ze oczekuje instruktazu stanowiskowego

(szkolenia) na dostarczonym Oprogramowaniu Aplikacyjnym. Zamawiajacy nie wyraza zgody na
prowadzenie instruktazu w formie prezentacji np. zrzutach ekranu.

Pytanie 101 Str. 63, Obstuga rejestru pacjentdw, poz. 3 — ,Sprawdzanie zgodnosci daty urodzenia
pacjenta podanej w dokumencie UE, z datg urodzenia podang w danych osobowych pacjenta.”
Prosimy o wyjasnienie, na czym ma polega¢ na poziomie systemu sprawdzanie daty zawartej w
dokumencie, odczytywanej przez personel z datg zawartg w bazie danych systemu ?

Odpowiedz 101: Zamawiajgcy usuwa powyzsze wymagania z tresci Zatgcznika nr 2.

Pytanie 102 Str. 63, poz. 7 — ,Mozliwos¢ wyszukiwania pacjentow na liscie wg rdzinych
parametréw, w tym: (...)"”
Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ, gdyz wskazuje ono jednoznacznie na rozwigzanie
okreslonego dostawcy oprogramowania. Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktérym
wyszukiwanie pacjenta mozliwe jest wg kryteriéw:

- imie, nazwisko,

- cze$c nazwiska i imienia (cigg znakdw w nazwisku/imieniu),

- numer PESEL,

- data urodzenia, rocznik,

- pteé,

- wiek,

- miejscowosc, ulica (osobno dla adresu zamieszkania i adresu zameldowania),

- poradnia,

- procedura (ICD9), rozpoznanie (ICD10),

- ubezpieczyciel, ptatnik.
Odpowiedz 102: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.

Pytanie 103 Str. 64, poz. 9 — ,Podczas rejestracji danych dot. pobytu system, w zaleznosci od
statusu pobytu, musi podpowiada¢ odpowiedni typ rozpoznania. Jesli pobyt nie posiada statusu
"zamkniety" to domyslnie podpowiadanym rozpoznaniem, jest rozpoznanie wstepne.”

Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ, gdyz wskazuje ono jednoznacznie na rozwigzanie
okreslonego dostawcy oprogramowania.
Odpowiedz 103: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.

Pytanie 104 Str. 64, poz. 10 — ,,Mozliwos¢ przegladania historii choroby, wynikéw badan, zlecen z
wielu pobytéw na jednym ekranie.”
Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ, gdyz wskazuje ono jednoznacznie na rozwigzanie
okreslonego dostawcy oprogramowania. Zwracamy uwage, ze ilos¢ danych do zaprezentowania
jednoczesnie jest bardzo duza, a ich prezentacja na jednym ekranie bedzie stanowita dyskomfort dla
uzytkownika systemu. Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktérym dostep do danych bedzie
mozliwy z jednego okna z zastosowaniem mechanizmu zakfadek.
Odpowiedz 104: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.



Pytanie 105 Str. 65, poz. 15 — ,Mozliwos¢ ustawienia (...) blokady przegladania historii choroby dla
archiwalnych pobytéw.”
Historia choroby dla archiwalnych pobytdw moze zawierac istotne informacje majgce zastosowanie
w procesie aktualnego leczenia pacjenta. Prosimy zatem o podanie uzasadnienia zgdania takiej
funkcjonalnosci. Prosimy takze o podanie podstaw prawnych uniemozliwienia przegladania
aktualnych historii choroby.
Odpowiedz 105: Zamawiajgcy usuwa powyzsze wymagania z tresci Zatacznika nr 2.

Pytanie 106 Str. 65, Przyjecie pacjenta na oddziat, poz. 3 —, Mozliwos¢ dodania zdefiniowanej (dla
jednostki lub odcinka) listy procedur medycznych podczas przyjmowania pacjenta na oddziat.”
Prosimy o dopuszczenie rozwigzania umozliwiajgcego definiowanie listy procedur medycznych dla

jednostki.
Odpowiedz 106: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.
Pytanie 107 Str. 66, poz. 4 — ,, podpowiadanie czasu trwania pobytu na oddziale. System powinien

umozliwiaé okreslanie domysinej liczby dni pobytu dla oddziatow”

Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ, gdyz wskazuje ono jednoznacznie na rozwigzanie
okreslonego dostawcy oprogramowania. Nalezy zauwazy¢, ze dtugo$é pobytu pacjenta na oddziale
winna wynika¢ z jego stanu, rozpoznania i zastosowanego leczenia, a nie od z géry zatozonych
ogoblnych parametréw pobytu.

Odpowiedz 107: Zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 2. Uszczegotowienie zagadnienia
nastgpi na etapie analizy przedwdrozeniowe;j.

Pytanie 108 Str. 66, Pobyt pacjenta na oddziale, poz. 9 — ,Mozliwos¢ zdefiniowania

standardowego czasu pobytu pacjenta dla kazdego z oddziatéw. Czas ten powinien by¢
podpowiadany podczas przyjecie pacjenta na oddziat.”
Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ, gdyz wskazuje ono jednoznacznie na rozwigzanie
okreslonego dostawcy oprogramowania. Nalezy zauwazyé, ze diugosé pobytu pacjenta na oddziale
winna wynika¢ z jego stanu, rozpoznania i zastosowanego leczenia, a nie od z géry zatozonych
ogoblnych parametréw pobytu.

Odpowiedz 108: Zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 2.

Pytanie 109 Str. 66, poz. 10 — ,Informowanie o przeterminowanych pobytach w zaleznosci od
rozpoznania.”
Prosimy o zaakceptowanie rozwigzania umozliwiajgcego wygenerowanie raportu z pobytdw,
podajgcego dla zadanego okresu czasu i jednostki pobyty zakoriczone wraz z rozpoznaniem i
dtugoscia. Taki raport w postaci pliku CSV moze by¢ nastepnie uzyty do dowolnych analiz ilosciowych
i jakosciowych.
Odpowiedz 109: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.

Pytanie 110 Str. 67, poz. 15 — ,,Dla grupy krwi musi by¢é mozliwos¢ potwierdzenia przez lekarza
oraz mozliwos¢ zatgczenia skanu dokumentu potwierdzajgcego grupe.”
Prosimy o dopuszczenie mozliwos¢ zataczenia skanu do RDM w odpowiedniej kategorii medycznej.
Odpowiedz 110: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.

Pytanie 111 Str. 70, Zakoniczenie pobytu, poz. 1d —, 0znaczenia pacjenta jako dawcy organdow”



Prosimy o dopuszczenie rozwigzania umozliwiajgcego rejestracje zgody pacjenta na bycie dawca

organow.
Odpowiedz 111: Zamawiajgcy dopuszcza zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie.
Pytanie 112 Str. 71, Przygotowanie dokumentacji medycznej, poz. 3 — ,Informowanie o

koniecznosci utworzenia wiasciwego dokumentu w oparciu o informacje o wyniku badania (patogen
alarmowy).”

Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktérym podczas wypisu ze szpitala system weryfikuje, czy w
ramach danej historii choroby nie zostata utworzona karta zakazenia, w ktérej zostata zaznaczona
opcja ,Zakazenie o etiologii alarmowej” badZ ,Kolonizacja drobnoustrojem alarmowym bez

zakazenia”.”
Odpowiedz 112: Zamawiajgcy dopuszcza zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie.
Pytanie 113 Str. 73, Recepty, poz. 3 —,Podczas wystawiania recepty, mozliwos¢ kopiowanie leku z

listy lekdw podanych i zlecanych podczas hospitalizacji.”

Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, ktdre zawiera mechanizm kopiowania recept dla pielegniarek.
Podczas kopiowania recepty przez pielegniarke system skopisuje leki, ktdre znajdujg sie na liscie
lekéw mozliwych do wystawienia przez pielegniarki i potozne oraz pozostate leki z wykluczeniem
lekdw z wykazu A oraz lekdw odurzajgcych i psychotropowych z grup I-N, II-N, llI-N, II-P, 1lI-P, IV-P.
Recepta zostanie ustawiona jako "recepta z polecenia lekarza". Pielegniarka nie ma mozliwosci
kopiowania recept recepturowych.

Odpowiedz 113: Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie.

Pytanie 114 Str. 75, Zlecanie lekdéw, poz. 2 — ,Podczas zlecenia lekdw system powinien
umozliwiaé: podglad karty lekow, kontrole interakcji pomiedzy zleconymi lekami”
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jesli system bedzie miat
mozliwos¢ wygenerowania i wydrukowania karty lekdw. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy
oczekuje rozwigzania opartego o baze Pharmindex.
Odpowiedz 114: Zamawiajgcy dopuszcza zaproponowane przez Wykonawce rozwiazanie.

Pytanie 115 Str. 79, poz. 17 — , Automatyczna zmiana godzin podan lekow w przypadku zmiany
godziny pierwszego podania.”
Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ. Wszystkie zarejestrowane informacje opisujgce sposdb
podania leku winny wynikaé z decyzji lekarza, a nie z dziatania systemu.
Odpowiedz 115: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.

Pytanie 116 Str. 80, poz. 19 - ,Kopiowanie zlecen lekéw z poprzednich pobytow Ilub
hospitalizacji.”
Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ, gdyz jednoznacznie wskazuje na okreslone rozwigzanie
jednego z producentéw systemoéw HIS.
Odpowiedz 116: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.

Pytanie 117 Str. 81, poz. 22 — ,,Grupowe operacje na zleceniach np. automatyczne przedfuzanie
wybranych zlecen.”
Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ, gdyz jednoznacznie wskazuje na okreslone rozwigzanie
jednego z producentdéw systemodw HIS.
Odpowiedz 117: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.



Pytanie 118 Str. 81, Zlecanie Badan, poz. 1 — ,System musi umozliwi¢ planowanie i zlecanie badan
diagnostycznych i laboratoryjnych, zabiegéw, konsultacji przekazywanych z jednostek Zamawiajacego
(..)”

Prosimy o wytgczenie konsultacji z systemu zlecenia i planowania. Mozliwo$¢ prosby/wniosku o
konsultacje danego typu i z do danego jej realizatora sposréd pracownikéw placéwki medycznej z
zatozenia winna by¢ dostepna ,ad hoc”. Natomiast rdwnoczesnie w systemie winna by¢é mozliwosc¢
informowania uzytkownika zlecajgcego konsultacje o odmowie przyjecia zlecenia przez jednostke
konsultujgcg badania wraz z podaniem przyczyny tej odmowy.

Odpowiedz 118: Zamawiajgcy dopuszcza zaproponowane przez Wykonawce rozwiazanie.

Pytanie 119 Str. 81, poz. 2 — ,Musi podpowiadaé, na zleceniu, rozpoznania zasadniczego a w
przypadku jego braku rozpoznania wstepnego.”
Prosimy o dopuszczenie rozwigzania dajgcego mozliwo$é zapisania w ramach komentarza do zlecenia
istotnych danych diagnostycznych (rozpoznanie, kierunek badania, grupa krwi itp.).
Odpowiedz 119: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.

Pytanie 120 Str. 81, poz. 5 — ,Dla zlecen laboratoryjnych mozliwo$¢ okreslenia planowanej
godziny wykonania badania. System powinien podpowiada¢ domysine godziny pobran materiatow.”
Prosimy o usuniecie wymagania. Nie ma ono zastosowania w sytuacji integracji z zewnetrznym
systemem LIS.

Odpowiedz 120: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.

Pytanie 121 Str. 81, poz. 6 — ,Dla zlecen do pracowni histopatologii musi by¢ widoczny numer
SIMP, o ile badanie dotyczy cytologii ginekologiczne].”
Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ, gdyz jednoznacznie wskazuje na okreslone rozwigzanie
jednego z producentéw systemoéw HIS.
Odpowiedz 121: Zamawiajgcy usuwa powyzsze wymagania z tresci Zatgcznika nr 2.

Pytanie 122 Str. 81, poz. 7 — ,W przypadku anulowania zlecenia, powdd anulowania musi by¢
widoczny przy zleceniu.”
Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ, gdyz jednoznacznie wskazuje na okreslone rozwigzanie
jednego z producentéw systemoéw HIS.
Odpowiedz 122: Zamawiajgcy usuwa powyzsze wymagania z tresci Zatgcznika nr 2.

Pytanie 123 Str. 82, poz. 9 — ,Definiowanie zlecen ztozonych kompleksowych, panelowych,
cyklicznych.”
Prosimy o wyjasnienie, jakiego rodzaju zlecen ztozonych oczekuje Zamawiajgcy oraz opisanie
zaktadanych cech i sposobu funkcjonowania w systemie.
Odpowiedz 123: Zamawiajgcy usuwa powyisze wymagania z tresci Zatacznika nr 2.

Pytanie 124 Str. 82, poz. 18 — , Podglad zlecen lekowych i diagnostycznych w jednym miejscu.”
Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktédrym podglad zlecer lekowych i diagnostycznych jest
mozliwy w jednym oknie, ale na réznych zaktadkach.

Odpowiedz 124: Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane przez Wykonawce rozwiazanie.

Pytanie 125 Str. 83, Punkt pobran, Wymagania ogdlne, poz. 2 — ,wspomaganie rozdziatu
materiatdbw wg jednostek wykonujgcych (badania realizowane we wtasnych lub obcych
laboratoriach)”



Prosimy o wyjasnienie, w jaki sposéb system ma wspomagac rozdziat materiatéw ? Jakich doktadnie
funkcjonalnosci oczekuje w tym zakresie Zamawiajacy ?
Odpowiedz 125: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.

Pytanie 126 Str. 83, poz. 3 — ,dla wybranych badan (np. oznaczenie grupy krwi) koniecznosc
potwierdzenia danych pobrania (data i godzina, osoba, uwagi)”
Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ, gdyz jednoznacznie wskazuje na okreslone rozwigzanie
jednego z producentéw systemadw HIS.
Odpowiedz 126: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.

Pytanie 127 Str. 83, Obstuga rejestru pacjentéw, poz. 2 — ,Wyszukiwanie pacjentow w skorowidzu
wg réznych parametréw,w szczegdlnosci: (...)"
Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ, gdyz jednoznacznie wskazuje na okreslone rozwigzanie
jednego z producentdw systeméw HIS. Prosimy o dopuszczenie rozwigzania umozliwiajgcego
wyszukiwanie pacjentdw na liscie pacjentdw wg parametrow:

- imie, nazwisko,

- cze$c nazwiska i imienia (cigg znakdw w nazwisku/imieniu),

- numer PESEL,

- data urodzenia, rocznik,

- pteg,

- wiek,

- miejscowosc, ulica (osobno dla adresu zamieszkania i adresu zameldowania),

- poradnia,

- procedura (ICD9), rozpoznanie (ICD10),

- ubezpieczyciel, ptatnik.

Odpowiedz 127: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.
Pytanie 128 Str. 84, poz. 3 —, Wyszukiwanie pacjenta o nieznanej tozsamosci (NN) co najmniej w
oparciu o:

- pte¢ (meska, zeriska, nieznana)
- fragment (fraza) opisu pacjenta
- przyjety: dzisiaj w godzinach od.. do.., wczoraj w godzinach od.. do.., w ciggu ostatnich 24,48, X

godzin”
Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ, gdyz jednoznacznie wskazuje na okreslone rozwigzanie
jednego
z producentéw systemow HIS.
Odpowiedz 128: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.
Pytanie 129 Str. 84, poz. 6 — ,Zatwierdzenie wniosku uzytkownika o zmiane danych.”, poz. 7

,Podglad ztozonych wnioskéw oraz ich statuséw w kontek$cie osoby sktadajgcej oraz wszystkich
uzytkownikéow.” oraz poz. 8 ,Obstuga wnioskdw uzytkownika o zmiane danych
personalnych/kontaktowych/ wymaganych w dokumentacji medycznej (tytut naukowy, tytut
zawodowy, specjalizacje).”

Prosimy o usuniecie ww. wymagan z tresci OPZ. Wymagania dotyczg rejestru pacjentow a nie rejestru

personelu.
0O zmiane danych osobowych wnioskuje wiec pacjent, a nie uzytkownik.
Odpowiedz 129: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2. To uzytkownik systemu

wprowadza dane - nie pacjent.



Pytanie 130 Str. 85, poz. 10 - ,Wyszukiwanie pacjentow NN w Ksiedze Ratownictwa
Medycznego.”
Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, w ktérym mozliwe jest wygenerowanie zestawienia w formie
Ksiegi Ratownictwa Medycznego tylko dla pacjentéw NN.
Odpowiedz 130: Zamawiajgcy dopuszcza zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie.

Pytanie 131 Str. 85, Rejestr kart diagnostyki leczenia onkologicznego, poz. 1 — ,System musi
umozliwia¢ tworzenie i modyfikacje kart DILO.”
Prosimy o dopuszczenie rozwigzania, ktére ma mozliwos¢ oznaczenia ze do danej historii choroby
podpieta jest karta DILO. W takich przypadkach na ekranach obstugi ruchu chorych, rejestracji, opisu
przebiegu wizyty, zlecania podania lekéw, opisu zabiegu operacyjnego oraz ewidencji wyniku badania
RIS fakt ten jest oznaczony (np. ikong).
Odpowiedz 131: Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie.

Pytanie 132 Str. 85, poz. 3 — ,Podczas zmiany danych karty tj. etap, lokalizacja, status system
powinien zmienia¢ date wersji na date biezgcg”
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna wymagania za spetnione, jezeli w systemie bedzie
istniata walidacja uniemozliwiajgca dodanie do rozliczenia tego samego numeru karty DILO.
Odpowiedz 132: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.

Pytanie 133 Str. 85, poz. 4 — ,Podczas tworzenia karty system powinien umozliwia¢ edycje daty
waznosci”
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jezeli istniata bedzie
walidacja na wysytke kolejki na Swiadczenia DILO do AP-KOLCE dla swiadczen z datg wpisu od 1 lipca
2017 r. Przy wysytfaniu kolejki na swiadczenia DILO dla pacjentéw weryfikowana jest data wpisu, jesli
jest ona réwna lub pdzniejsza niz 1 lipca 2017 r., system wyswietli komunikat o tresci informujacej o
powodzie niewystania.
Odpowiedz 133: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.

Pytanie 134 Str. 103, Apteka, Wymagania ogdlne, poz. 4 — ,Musi udostepnia¢ raporty
rozchoddéw/przychodéw/obrotéw oraz posiada¢ generator umozliwiajgcy definiowanie wtasnych
zestawien. Raporty muszg mieé¢ mozliwos¢ wydruku w formacie minimum xl|s.”

Prosimy o dopuszczenie formatu CSV jako réwnowaznego.
Odpowiedz 134: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.

Pytanie 135 Str. 110, Wspieranie obstugi kontroli zaméwien
Prosimy o dopuszczenie jako réwnowazne rozwigzania majgcego nastepujgce mozliwosci:

- Na oknie zaméwien do hurtowni mozliwos¢ wydrukowania zestawienia dla zamoéwien na podstawie
zlecen wewnetrznych z oddziatéw. Mozliwos¢ wysytki zamowien do hurtowni na rézne adresy e-mail.
W ksigzce adresowej jest mozliwosé zadeklarowania wiecej niz jednego adresu e-mail dla jednej
hurtowni.

- Na oknie pozycji umowy mozna uzupetni¢ minimalng ilo$¢ do zamodwienia i automatycznie obliczana
jest minimalna warto$¢ brutto zamdwienia. Minimalng ilos¢ do zamdéwien do hurtowni mozna
rowniez uzupetni¢
w umowach zatwierdzonych. Jezeli na oknie zapotrzebowania oddziatu zaméwiona ilo$¢ jest mniejsza
niz ilos¢ wskazana w umowie, wowczas pojawi sie stosowny komunikat. Pod uwage brane s3 jedynie
zatwierdzone, obowigzujgce umowy.

- Podczas edycji niezatwierdzonego zaméwienia do hurtowni widoczna jest prognozowana
procentowa realizacja pozycji umowy po zrealizowaniu edytowanego zamowienia. Jezeli dla pozycji
wartosc jest wieksza od 100%, wowczas pole to jest oznaczone np. kolorem, a podczas zapisywania
zamodwienia pojawiajg sie odpowiednie komunikaty. Jezeli pozycja nie jest powigzana z umowsg,



wowczas w polu pojawia sie informacja "brak pozycji umowy". Dla zamdwien zatwierdzonych
pojawia sie informacja "dokument zatwierdzony".

W oknie zaméwien do hurtowni mozliwe jest dodanie zatgcznikéw do dokumentu zamdéwienia do
hurtowni.

Na oknie zaméwien do hurtowni widoczne sg dane: wartos¢ brutto zamdwienia, nazwy aptek i
magazynow,

z ktérych pochodzg zlecenia wewnetrzne, na podstawie ktérych zaméwienie zostato utworzone, oraz
informacja o numerach zlecen, na podstawie ktdrych zamoéwienie zostato utworzone.

Mozliwos¢ przypisania kontrahenta wewnetrznego do typu dokumentu zamdéwienia do hurtowni. Dla
typédw dokumentéw zamodwien do hurtowni, dla ktérych wskazany jest kontrahent wewnetrzny, na
wydruku widoczne sg dane wybranego kontrahenta wewnetrznego. Jezeli dla typu dokumentu
zamowienia kontrahent nie zostat wskazany, wéwczas na wydruku zamowienia jako "zamawiajacy"
widoczne sg dane jednostki.

Jezeli pozycje zamdwienia powigzane sg z wiecej niz jedng umowa, wdéwczas na oknie (liscie)
zamowien do hurtowni widoczne sg wszystkie numery uméw powigzane z danym zaméwieniem, a
pole jest wyréznione (np. kolorem).

Mozliwos¢ wiaczenia i wylaczenia komunikatéw ostrzezen i blokad dla umowy oraz zamédwienia do
hurtowni

i faktury do niej wystawionych. System umozliwia okreslenie progowej wartosci brutto dla ostrzezen
do biezgcej umowy, zamoéwien do hurtowni i faktur do niej wystawianych oraz progowej wartosci
brutto dla blokady do biezgcej umowy oraz dla ostrzezen do zaméwien do hurtowni i faktur do niej
wystawianych.

Odpowiedz 135: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.

Pytanie 136 Str. 111/112 Kolejka oczekujgcych, Wymagania ogdlne, poz. 8 — ,Mozliwosé

zbiorczego przenoszenia oczekujacych pomiedzy kolejkami: wszystkich aktywnych pozycji”

Prosimy o usuniecie wymagania jako niefunkcjonalnego. Zbiorcze przenoszenie catych zbiorow
pozycji kolejkowych (mogacych obejmowac setki pozycji) wymagatoby kazdorazowo wygenerowania
stosownej informacji do wszystkich pacjentéw w kolejce.

Odpowiedz 136: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.

Pytanie 137 Str. 112, poz. 9 — ,Wskazanie tych definicji kolejek oczekujacych, ktére po wczytaniu

aneksu do umowy posiadajg nieaktualne informacje o kodzie komérki wg NFZ wraz z mozliwoscig
automatycznej aktualizacji kodu komdrki wg NFZ na podstawie aktualnych zapisow w umowie z NFZ”
Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ, gdyz jednoznacznie wskazuje na okreslone rozwigzanie
jednego z producentéw systemoéw HIS.

Odpowiedz 137: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.
Pytanie 138 Str. 112, poz. 10 — ,,Generowanie statystyk kolejek (...) szacunkowy czas oczekiwania
w kolejce”

Prosimy o potwierdzenie, ze szacowanie powinno sie odbywaé w oparciu o dostepnosé¢ wolnych
slotéw czasowych w danym gabinecie poczagwszy od pierwszego wolnego.
Odpowiedz 138: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2. Uszczegétowienie nastgpi na

etapie analizy przedwdrozeniowej

Pytanie 139 Str. 113, Rozliczenia NFZ, Wymagania ogdlne, poz. 3 — ,Przeglad i modyfikacja

szczegotdéw umowy: (...)”
Prosimy o potwierdzenie, ze modyfikacja umowy moze sie odbywaé poprzez zaczytanie nowego pliku
UMX.



Odpowiedz 139: Zamawiajgcy potwierdza. Zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 2.

Pytanie 140 Str. 113, poz. 7 — , Definiowanie dodatkowych walidacji

- liczba realizacji Swiadczen w okresie,

- liczba realizacji Swiadczen w ramach zakresu w okresie”
Prosimy o potwierdzenie, ze walidacje opisane w wymaganiu mogg by¢ realizowane poprzez
wygenerowanie w systemie odpowiedniego raportu.
Odpowiedz 140: Zamawiajgcy dopuszcza zaproponowane przez Wykonawce rozwiazanie.

Pytanie 141 Str. 114, poz. 10 — ,Mozliwo$¢ wprowadzenia dodatkowego poziomu kontroli
wprowadzonych swiadczen poprzez funkcjonalnos¢ autoryzacji swiadczen przez osobe uprawniong”
Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ, gdyz jednoznacznie wskazuje na okreslone rozwigzanie
jednego z producentéw systemoéw HIS.

Odpowiedz 141: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.

Pytanie 142 Str. 114, poz. 14 — ,,System musi umozliwi¢ harmonogramowanie eksportéw danych:
0 wyznaczonej godzinie, co okreslong liczbe godzin, za okreslong liczbe godzin”
Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ, gdyz jednoznacznie wskazuje na okreslone rozwigzanie
jednego z producentow systemdw HIS.
Odpowiedz 142: Zamawiajgcy usuwa powyisze wymagania z tresci Zatacznika nr 2.

Pytanie 143 Str. 114, poz. 16 —,,Wyszukiwanie po numerach w ksiegach”
Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ, gdyz jednoznacznie wskazuje na okreslone rozwigzanie
jednego z producentow systemdw HIS.

Odpowiedz 143: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.
Pytanie 144 Str. 114, poz. 18 — ,Wyszukiwanie zestawdéw bez zaewidencjonowanych procedur
ICD9”

Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ, gdyz jednoznacznie wskazuje na okreslone rozwigzanie
jednego z producentéw systemoéw HIS.
Odpowiedz 144: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.

Pytanie 145 Str. 115, poz.20 ,Wyszukiwanie po instytucji kierujacej” i 21 ,Wyszukiwanie po
personelu kierujgcym”
Prosimy o usuniecie wymagan z tresci OPZ, gdyz jednoznacznie wskazujg one na okreSlone
rozwigzanie jednego z producentéw systemow HIS.

Odpowiedz 145: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.
Pytanie 146 Str. 115, poz. 28 — ,,\Wyszukiwanie zestawow $wiadczen z JGP wyznaczong w zadanej
wersji”

Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ, gdyz jednoznacznie wskazuje na okreslone rozwigzanie
jednego z producentéw systemodw HIS.
Odpowiedz 146: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.

Pytanie 147 Str. 115, poz. 31 — ,Wyszukiwanie swiadczen, ktére zostaty skorygowane, a
informacja o skorygowaniu nie zostata sprawozdana do systemu NFZ”
Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ, gdyz jednoznacznie wskazuje na okreslone rozwigzanie
jednego z producentéw systemaéw HIS.
Odpowiedz 147: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.

Pytanie 148 Str. 116, poz. 43 — ,Raport z wykonanych swiadczen z mozliwoscig ograniczenia
danych do m.in.: (...) uprawnienia pacjenta do swiadczen”



Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy oczekuje zaznaczenie na raporcie faktu posiadania
uprawnienia do danego $wiadczenia przez pacjenta (weryfikacja eWUS).
Odpowiedz 148: Zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 2. Raport ma filtrowac wyniki wg

kryteriow podanych w OPZ.

Pytanie 149 Str. 117, poz. 48 — ,,Eksport danych do popularnych formatéw (XLS, TXT, CSV, HTML)”
Prosimy o potwierdzenie, ze formaty wymienione w wymaganiu Zamawiajacy uznaje za wzajemnie
rownowazne.

Odpowiedz 149: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.

Pytanie 150 Str. 117, poz. 55 — ,Automatyczne wyliczanie kosztéw porady u pacjenta
nieubezpieczonego (wedtug algorytmu jak dla pacjenta ubezpieczonego bez uwzglednienia
ubezpieczenia)”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, w ktérym pacjenta
nieubezpieczonego rejestruje sie na ustuge jak pacjenta komercyjnego.
Odpowiedz 150: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.

Pytanie 151 Str. 117/118, poz. 67 — ,Mozliwos¢ zatgczania uwag i wyjasnien dla korygowanych
Swiadczen (opisywanie powoddéw korekty - jako informacja wewnetrzna tylko dla operatoréw
rozliczen).”

Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ, gdyz jednoznacznie wskazuje na okreslone rozwigzanie
jednego z producentéw systemaéw HIS.
Odpowiedz 151: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.

Pytanie 152 Str. 119, Rehabilitacja, Wymagania ogdlne —,,Mozliwo$¢ zdefiniowania i zapamietania
preferencji pacjenta do planowania termindw zabiegéw w zakresie: (...)” oraz 13 ,Definiowane
schematow preferencji pacjenta.”

Prosimy o usuniecie wymagan z tresci OPZ, gdyz jednoznacznie wskazujg na okreslone rozwigzanie
jednego z producentéw systemoéw HIS.
Odpowiedz 152: Zamawiajgcy usuwa powyzsze wymagania z tresci Zatacznika nr 2.

Pytanie 153 Str. 119, poz. 17 — ,Mozliwos¢ podpowiadania trybu wykonania na podstawie
rozpoznania ze skierowania”
Prosimy o zmiane wymagania na ,Mozliwo$¢ ewidencjonowania trybu wykonania na podstawie
rozpoznania ze skierowania”.
Odpowiedz 153: Zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 2. Szczegéty mechanizmu zostang

doprecyzowane na etapie analizy przedwdrozeniowe;.

Pytanie 154 Str. 119, poz. 18 — ,Mozliwos¢ przypisania do programu lekarza prowadzgacego oraz
terapeuty prowadzacego”
rosimy o potwierdzenie, ze w wymaganiu mowa o przypisaniu lekarza prowadzacego do pacjenta.
Odpowiedz 154: Potwierdzamy. Zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 2.

Pytanie 155 Str. 120, poz. 26 — ,Mozliwosci ustalenia preferowanych godzin realizacji
(domyslnych dla dowolnego dnia tygodnia, okreslonych dni tygodnia).”
Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie moze by¢ zrealizowane poprzez odpowiednie ustalenie
harmonogramoéw pracy jednostki i/lub personelu.
Odpowiedz 155: Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane przez Wykonawce rozwiazanie.

Pytanie 156 Str. 120, Realizacja zabiegéw, poz. 11 — ,Mozliwosé graficznej prezentacji: (...)
oznaczenia nieautoryzowanego zabiegu”



Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajgcy oczekuje funkcjonalnosci autoryzacji zleceni na zabieg i/lub
autoryzacji juz zaplanowanego zabiegu ?
Odpowiedz 156: Zamawiajgcy usuwa powyzisze wymagania

Pytanie 157 Str. 120, poz. 26 - ,Mozliwosci ustalenia preferowanych godzin realizacji

(domyslnych dla dowolnego dnia tygodnia, okreslonych dni tygodnia).”

Prosimy o potwierdzenie, ze wymaganie moze by¢ zrealizowane poprzez odpowiednie ustalenie
harmonogramoéw pracy jednostki i/lub personelu.

Odpowiedz 157: Zamawiajgcy dopuszcza zaproponowane przez Wykonawce rozwiazanie.

Pytanie 158 Str. 120, poz. 11 - ,Mozliwos¢ graficznej prezentacji: (..) oznaczenia

nieautoryzowanego zabiegu”

Prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy oczekuje funkcjonalnos$ci autoryzacji zleceni na zabieg i/lub
autoryzacji juz zaplanowanego zabiegu ?

Odpowiedz 158: Zamawiajgcy usuwa powyisze wymagania

Pytanie 159 Str. 121, poz. 19 —, Ksiega Zdarzen Niepozgdanych”
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Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopusci jako réwnowazne rozwigzanie oferujgce modut
,Rejestr Zdarzen Niepozgdanych” o nastepujgcych funkcjonalnosciach:

Mozliwos¢ wprowadzania do rejestru :

kart niezgodnosci (KN)

kart zdarzen niepozgdanych (KZ)

kart dziatan korygujacych (KDK).

Mozliwos¢ powiadamiania uprawnionych uzytkownikéw o wprowadzonych kartach i ich statusach.
Okno Rejestru prezentuje nastepujace informacje:

numer dokumentu,

rodzaj dokumentu,

identyfikator i nazwe jednostki, w ktérej doszto do zdarzenia,

data wystgpienia zdarzenia,

opis niezgodnosci,

data zgtoszenia zdarzenia,

status: dziatania korygujace/lub zapobiegawcze wymagane/niewymagane,

opis zastosowanych/zaproponowanych dziatari naprawczych,

osoba odpowiedzialna za realizacje zdarzenia,

planowany termin realizacji zdarzenia (z sygnalizacjg przekroczenie tego terminu),

rzeczywisty termin realizacji zdarzenia (z sygnalizacjg przekroczenie tego terminu),

data zatwierdzenia dokumentu przez Zgtaszajacego,

data zatwierdzenia dokumentu przez Kierownika Komérki Organizacyjnej,

data zatwierdzenia dokumentu przez Petnomocnika ds. Jakosci.

Mozliwos¢ nadawania poziomdéw uprawnien w dostepie do Rejestru zgodnie ze schematem:

Brak,

Zgtaszajgcy (mozliwosc tworzenia i edycji do momentu zatwierdzenia dokumentow KZ i KN),
Kierownik Komérki Organizacyjnej (mozliwos¢ tworzenia i edycji do momentu zatwierdzenia KZ, KN,
KDK. Kierownik, na liscie zdarzen widzi tylko zatwierdzone zgtoszenia z jednostki organizacyjnej, ktéra
zarzadza),

Petnomocnik ds. Jakosci Zgtaszajacy (mozliwos¢ tworzenia i edycji dokumentow KZ, KN, KDK
(petnomocnik uprawnien widzi wszystkie zgtoszenia zatwierdzone przez kierownikdow).

Wyswietlanie dodatkowych informacji z kart zdarzen niepozgdanych w wysylanych
powiadomieniach.

W karcie zdarzenia niepozadanego zostang wystane sg takie informacje jak:

numer dokumentu,

petna nazwa typu dokumentu,



data zdarzenia,

data zgtoszenia,

PESEL, imie i nazwisko pacjenta,

miejsce wystapienia,

rodzaj zdarzenia,

opis zdarzenia,

opis zastosowanych dziatan naprawczych,

daty, godziny i loginy osdéb zgtaszajgcych i zatwierdzajgcych.

- Wyswietlanie dodatkowych informacji z kart zdarzed niepozgdanych w wysyfanych
powiadomieniach.

- W karcie niezgodnosci wystane sg takie informacje jak:

- numer dokumentu

petna nazwa typu dokumentu,

data zdarzenia,

data zgtoszenia,

miejsce wystapienia,

opis stwierdzonej niezgodnosci,

daty, godziny i loginy oséb zgtaszajacych i zatwierdzajgcych.

- Wyswietlanie dodatkowych informacji z kart zdarzen niepozadanych w wysytanych
powiadomieniach.

- W karcie dziatan korygujacych/zapobiegawczych sg wystane takie informacje jak:

numer dokumentu,

petna nazwa typu dokumentu,

data zdarzenia,

data zgtoszenia,

PESEL, imie i nazwisko pacjenta,

miejsce wystapienia,

opis stwierdzonej niezgodnosci,

ustalona przyczyna niezgodnosci,

daty, godziny i loginy osdb zgtaszajgcych i zatwierdzajacych.

Odpowiedz 159: Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane przez Wykonawce rozwiazanie.
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Pytanie 160 Str. 122, sekcja XI. Gruper JGP
W odniesieniu do wymagan zawartych w sekcji "XI Gruper JGP” prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajgcy dopusci  jako réwnowazine rozwigzanie rédwnowaine o nastepujgcych
funkcjonalnosciach:

- Dla Poradni, Izby przyje¢ i oddziatéw dostepna jest zawsze aktualna wersja Grupera JGP dla
szpitalnictwa. Mozliwy jest podglad w jednym miejscu, wszystkich danych, niezbednych do
wyznaczenia grupy JGP. Istnieje mozliwos¢ stosowania blokad na wyznaczenie konkretnej grupy JGP
oraz blokad na dwukrotne zapisanie grupy JGP - rozszerzona walidacja na jakgkolwiek inng grupe JGP
w momencie, w ktorym jedna grupa JGP nie zostata usunieta badz nie zostata oznaczona do usuniecia
w NFZ (system sprawdza, czy w danej historii choroby nie ma juz dodanego aktywnego
niekorygowanego produktu JGP, a jezeli taki produkt zostanie znaleziony, wtedy nie mozna dodaé
innego produktu JGP do danej wizyty/hospitalizacji; inne produkty spoza JGP nie majg wptywu na
blokady).

- W gabinecie dostepna jest funkcjonalno$¢ dodawania produktu WP1 PORADA POCZATKOWA-
SWIADCZENIA PIERWSZORAZOWE dla produktéw porad pierwszorazowych (jesli taka porada nie
zostata wykryta), w celu podniesienia taryfy. W przypadku, gdy zostanie wskazany produkt
pierwszorazowy (za pomocg grupera JGP, wprowadzenia pojedynczej procedury lub skorzystania z
listy produktéw, ktore zostaly wskazane podczas konfiguracji jednostki), program bedzie
weryfikowaé, czy dla danej wizyty nie zostat juz wprowadzony produkt porady poczatkowej. Jesli
takiego produktu nie ma, zostanie wyswietlone zapytanie o dopisanie takiego swiadczenia.



- W gabinecie mozliwe jest generowanie taryfy produktu na podstawie faktury zakupowej: w pierwszej
kolejnosci jest brana pod uwage wartos¢ wpisana w wartosci pojedynczego opakowania. Jesli nie jest
ona podana, to jest wyliczana i zaokraglana do dwdch miejsc po przecinku. Roéwniez przy tworzeniu
nowej pozycji faktury zakupowej system wprowadzajagc wartos¢ pojedynczego opakowania bedzie
zaokraglat ja do dwdch miejsc po przecinku (uzyskana pdzniej taryfa bedzie taka sama, jak w
przypadku nie uzupetnienia wartosci opakowania). W zaleznosci wiec od wartosci dla pojedynczego
opakowania uzyskana taryfa JGP bedzie rézna.

- Istnieje mozliwos¢ stosowania blokad na wyznaczenie konkretnej grupy JGP oraz blokad na
dwukrotne zapisanie grupy JGP - rozszerzona walidacja na jakakolwiek inng grupe JGP w momencie,
w ktérym jedna grupa JGP nie zostata usunieta badZz nie zostata oznaczona do usuniecia w NFZ
(system sprawdza, czy w danej historii choroby nie ma juz dodanego aktywnego nie-korygowanego
produktu JGP, a jezeli taki produkt zostanie znaleziony, wtedy nie mozna dodac¢ innego produktu JGP
do danej wizyty/hospitalizacji; inne produkty spoza JGP nie majg wptywu na blokady).

- W aplikacji mobilnej dla gabinetu podczas dodawania produktu JGP, jezeli wizyta jest wizytg
pierwszorazowq i brakuje produktu okreslajgcego rozliczenie wizyty pierwszorazowej, wyswietlone
zostanie okno z informacjg sugerujgcg dodanie odpowiedniego produktu, a zatwierdzenie dodania
produktu bedzie skutkowato jego dodaniem do listy produktéw. Jezeli do wizyty dopasowanych
bedzie kilka produktéw okreslajacych rozliczenie wizyty pierwszorazowej, komunikaty zostang
wyswietlone kolejno. Kazdy komunikat z sugerowanym produktem nalezy zatwierdzi¢ osobno.
Odpowiedz 160: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.

Pytanie 161 Str. 124, poz. 15 — ,,Symulator dostepny poprzez przeglgdarke WWW”
Prosimy o usuniecie wymagania z OPZ, gdyz od strony funkcjonalnej nie jest ono niczym uzasadnione,
natomiast ogranicza liste potencjalnych oferentéw tylko do podmiotéw oferujgcych rozwigzania w
technologii webowej, co stanowi naruszenie zasady konkurencyjnosci i réwnego traktowania

oferentdéw.
Odpowiedz 161: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.
Pytanie 162 Str. 127, poz. 11 - ,Automatyczne wyliczanie kosztéw porady u pacjenta

nieubezpieczonego (wedtug algorytmu jak dla pacjenta ubezpieczonego bez uwzglednienia
ubezpieczenia).”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzanie, w ktérym pacjenta
nieubezpieczonego rejestruje sie na ustuge jak pacjenta komercyjnego.

Odpowiedz 162: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.

Pytanie 163 Str. 127, poz. 14 — ,,Mozliwo$¢é wykorzystania szablonéw zlecen ztozonych.”
Prosimy o wyjasnienie, jakiego rodzaju zlecen ztozonych oczekuje Zamawiajgcy oraz opisanie
zaktadanych cech i sposobu funkcjonowania w systemie.
Odpowiedz 163: Zamawiajgcy usuwa powyzsze wymagania z tresci Zatacznika nr 2.

Pytanie 164 Str. 127, Poradnia-gabinet, poz. 1 — , Dostep do listy pacjentéw zarejestrowanych do
gabinetu - prezentacja uprawnienia do obstugi poza kolejnoscig.”
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy za rownowazny uzna system, w ktérym uprawnienia
pacjenta realizowane s3 poprzez oznaczenie go statusem ,VIP”, mozliwosciag stosowania
indywidualnych cen (reklamacje, osoby VIP) poprzez mozliwo$¢ modyfikacji standardowej kwoty, a
na potrzeby AP-KOLCE - mozliwoscia wyboru kategorii Swiadczeniobiorcy: ,przyjety poza
kolejnosciy”.
Odpowiedz 164: Zgodnie z postanowieniami Zatacznika nr 2.



Pytanie 165 Str. 129, poz. 10 - ,Mozliwos¢ stosowania ,pozycji preferowanych” dla
uzytkownikéw, jednostek organizacyjnych (wyrdznienie najczesciej wykorzystywanych pozycji
stownikoéw).”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zaakceptuje rozwigzanie, w ktdrym istniejg:

- Dla Zlecen - funkcjonalnos$¢ ustawienia ulubionej jednostki zlecajgcej. Po ustawieniu ulubionej
jednostki zlecajgcej przez uzytkownika, podczas tworzenia zlecen pole jednostki, do ktérej ma trafié
zlecenie, zostanie automatycznie uzupetnione o jednostke wskazang jako ulubiona.

- Dla Lekéw - Po wyszukaniu leku w ramach wystawiania e-recepty system pozwala na dodanie leku do
listy lekéw ulubionych pracownika,

- Na oddziatach i w gabinetach - na bazie nowych receptur mozliwos¢ tworzenia listy lekow statych i
ulubione oraz schematéw. System rozrdznia czy lek staty, lek ulubiony lub schemat zawiera recepture
stowng, czy nowg sktadnikowg i odpowiednio dodaje je do recepty.

Odpowiedz 165: Zamawiajacy dopuszcza zaproponowane przez Wykonawce rozwiazanie.

Pytanie 166 Str. 129, poz. 12 — ,Obstuga zakonczenia wizyty: (..)mozliwos¢ bezposredniego
skierowania na IP lub oddziat.”
Prosimy o usuniecie stowa ,bezposredniego” z tresci wymagania.
Odpowiedz 166: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.

Pytanie 167 Str. 129/130, poz. 18 — ,Mozliwo$¢ automatycznej generacji Karty Zgtoszenia
Nowotworu Ztosliwego, Karty Zgtoszenia Choroby Zakaznej i innych {...)”
Prosimy o usuniecie wymagan z tresci OPZ, gdyz jednoznacznie wskazujg na okreslone rozwigzanie
jednego z producentéw systemow HIS.
Odpowiedz 167: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.

Pytanie 168 Str. 130, poz. 20 — ,Kontrola odlegtosci miedzy sSwiadczeniami kompleksowymi i
recepturowymi z mozliwoscig definiowania interwatu czasowego (...)”
Prosimy o potwierdzenie, ze przez ,,odlegtos¢” nalezy rozumiec¢ okres czasu oraz ze kontrola ta moze
by¢ realizowana poprzez wygenerowanie odpowiedniego raportu.
Odpowiedz 168: Zamawiajgcy dopuszcza zaproponowane przez Wykonawce rozwigzanie.

Pytanie 169 Str. 130/131, Dokumentacja medyczna, poz. 9 — ,Rozwigzanie musi umozliwiac
dopasowanie systemu do potrzeb Zamawiajgcego w zakresie dokumentowania procesu leczenia: (...)
histogramy”

Wymaganie jest niejasne. Prosimy o doprecyzowanie, o jakie histogramy chodzi w wymaganiu.
Odpowiedz 169: Zamawiajgcy usuwa powyzsze wymagania z tresci Zatgcznika nr 2.

Pytanie 170 Str. 135, RIS, Wyszukiwanie, poz. 3 i 4 (duble) — ,,Wyszukiwarka zaawansowana — min.
10 kryteriéw z dowolnego przedziatu czasowego wybranego przez uzytkownika (...)”
Zwracamy uwage na zdublowanie wymagan 3 i 4. Zwracamy takze uwage, ze wymaganie zawiera
doktadnie 10 kryteridéw:

- Przedziat czasowy

- Pracownia ZDO

- ICD-10

- Fraza opisu

- Jednostka zlecajgca

- lekarz opisujgcy

- Lekarz konsultujacy

- Status zlecenia

- Typ finansowania

- Ptatnik.



Prosimy zatem o potwierdzenie, ze wyszukiwanie ma sie odby¢ wg tych wymienionych jawnie w
wymaganiu kryteridw.

Odpowiedz 170: Zamawiajgcy usuwa powyzsze wymagania z tresci Zatgcznika nr 2.
Pytanie 171 Str. 136, poz. 10 — ,Automatyczny nadruk etykiety ptyty zawierajgcy nastepujgce
dane: (...)”

Prosimy o informacje, czy Zamawiajgcy oczekuje etykiety w formie naklejki na ptyte, nadruku na
koperte z ptyta, w formie oktadki ptyty, czy wreszcie dowolnego wydruku z informacjami opisanymi w
wymaganiu, dotgczanymi do ptyty?

Odpowiedz 171: Zamawiajgcy wyjasnia, iz chodzi naklejki na ptyte.

Pytanie 172 Str. 138, sekcja XVI. Integracja
Prosimy o po twierdzenie, ze sekcja "XVI Integracja” nie dotyczy wdrozenia rozwigzania
rownowaznego, ktdrego moduty w wymienionych w tej sekcji poszczegdlnych zakresach sg ze soba
zintegrowane i pracujg na wspdlnej bazie danych.
Odpowiedz 172: Zamawiajacy wyjasnia, iz zakres integracji dotyczy docelowego rozwigzania,
po zakonczeniu wdrozenia.

Pytanie 173 Str. 141, Migracja danych, poz. 2 — ,Zakres danych do przeniesienia {...)”

Wymagania zawarte w OPZ powinny w sposdb kompletny i jednoznaczny opisywac oczekiwania
Zamawiajgcego co do dostarczanego rozwigzania. Prosimy zatem o doktadne wyspecyfikowanie, jakie
elementy wchodzg w sktad ,,szeroko rozumianej dokumentacji medycznej prowadzonej w jednostce”
oraz oczekiwan w zakresie ,, dostosowania wizualizacji wydrukéw dokumentacji medycznych”. Jest to
niezbedne do oszacowania naktadéw prac i stworzenia tym samym rzetelnej oferty dla
Zamawiajgcego. Prosimy rowniez o usuniecie wymagania ,e) dane niezbedne do realizacji procesu
rozliczen swiadczen w NFZ, historia komunikacji i rozliczen z NFZ za lata minimum: 2017, 2018, 2019,
2020, 2021 i 2022” z tresci OPZ — jego zrealizowanie nie jest mozliwe biorgc pod uwage aspekty
techniczne i organizacyjne komunikacji i rozliczen z NFZ.

Odpowiedz 173: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.

Pytanie 174 Str. 141, poz. 3 — ,W ramach przeniesienia danych na Wykonawcy spoczywa
obowigzek zapewnienia wtasciwej jakosci danych (...)”
Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ. Za jako$¢ danych w swoich systemach informatycznych
odpowiada wytacznie ich uzytkownik, ktérym tu jest Zamawiajacy. Zaden z oferentéw nie ma wiedzy
ani mozliwosci (zaréwno technicznych, jak i prawnych) uzupetniania danych medycznych ani
decydowania o ich poprawnosci lub niepoprawnosci.
Odpowiedz 174: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.

Pytanie 175 Str. 142, poz. 5 — ,,W wyniku realizacji ustug zwigzanych z zastgpieniem obecnie
eksploatowanego systemu bezwzglednie zachowane muszg zostad: (...)
Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ. Uzasadnienie: zwracamy uwage, ze uwzglednienie
wszystkich kosztdw zwigzanych z tak opisang migracjg danych wymienionych w wymaganiu mozliwa
jest dopiero po otrzymaniu od Zamawiajgcego dokumentacji technicznych wszystkich systeméw, z
ktorych migracji danych wymaga Zamawiajgcy. W przypadku dostarczenia takich dokumentacji
prosimy z géry o przesuniecie terminu sktadania ofert na dzien 01.06.2023 tak, by kaidy z
potencjalnych oferentéw modgt zapoznaé sie na odpowiednim poziomie szczegétowosci z nimi.
Zwracamy przy tym uwage, ze z przyczyn technicznych i organizacyjnych nie jest mozliwe
przeniesienie miedzy systemami danych rozliczeniowych tak, by mozna byto spetni¢ wymagania
dotyczace korekt. Wreszcie: zwracamy uwage, ze wymaganie stawia na uprzywilejowanej pozycji



producentdw obecnie uzytkowanych przez Zamawiajgcego, ktdrzy z zatozenia nie musza migrowad
danych, a tym samym ponosi¢ naktadéw czasowych i finansowych na tg migracje. Zamawiajgcy
stawiajgc takie wymaganie traktuje pozostatych oferentéw w sposdb nieréwny w stosunku do
dostawcdw obecnie uzywanego przez Zamawiajgcego oprogramowania.

Odpowiedz 175: Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 2.

Pytanie 176 Str. 143, Instruktaz, poz. 1 — ,Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia instruktarzu
stanowiskowego dla 300 uzytkownikow”
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie wymaga indywidualnego szkolenia poszczegélnych
0s6b bezposrednio na stanowisku pracy i ze instruktaz moze by¢ przeprowadzony w formie
prezentacji proponowanego rozwigzania (prezentacji dziatajgcego oprogramowania) dla grup oséb.
Odpowiedz 176: Zamawiajacy potwierdza, ze nie wymaga indywidualnego instruktazu dla
kazdego z uzytkownikow.

Pytanie 177 Str. 143, poz. 2 — ,Wykonawca winien w ramach oferty uwzgledni¢ ponizszg ilos¢
godzin instruktazowych: (...)”
W celu oszacowania naktaddw czasowych niezbednych do przeprowadzenia szkolen, o ktérych mowa
w wymaganiach 1 i 2, prosimy o potwierdzenie, ze szkoleniami majg by¢ objeci pracownicy zgodnie z
opisem typu stanowisk na stronie 59 OPZ.
Odpowiedz 177: Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia szkolen w ilosci godzinowej
wskazanej w Rozdziat XI, XVII. Instalacja i uruchomienie, pkt 3 Instruktaze.

Pytanie 178 Str. 146, Modernizacja systemu HIS, poz. 5 — ,\Wspodtpraca z systemem RCH oraz
Laboratorium w zakresie podan antybiotykéw i zlecen badan do pracowni mikrobiologicznej: (...)"
Prosimy o dopuszczenie rozwigzania réwnowaznego zawierajgcego modut Zakazen Szpitalnych.
Modut w oknie ewidencji zakazen udostepnia rejestr oséb, u ktérych rozpoznano zakazenie szpitalne
oraz rejestr pacjentéw, dla ktérych walidacja sprawdzajgca zagrozenie powstania zakazenia wykryta
jakis alert, ktéry moze skutkowaé zakazeniem szpitalnym. W oknie ewidencji zakazen znajduje sie
informacja o ilosci wykrytych alertach zwigzanych z badaniem mikrobiologicznym (badanie zostato

przekroczone w odniesieniu do norm, wyniki badania zostat przestany
z laboratorium za pomocg HL7), podaniem antybiotykdw (w zleceniu podania leku zostat wskazany
rodzaj terapii,

a nastepnie antybiotyk zostat podany minimum raz dla tego pacjenta) lub zwigzany z innymi
podejrzeniami  (wystepowaniem, przekroczeniem wartosci, dane pochodzg z pobranego
formularza/formatki, ktéra zostata wypetniona w ramach danej historii choroby). Na liscie podejrzen
przedstawiona jest informacja o powodzie pojawienia sie podejrzenia zakazenia. Dla zleconych
antybiotykéw znajdzie sie informacja o rodzaju wskazanej terapii, nazwy leku wraz z jego postacia,
dawka, opakowaniem, nazwg miedzynarodowg (o ile takowa informacja jest dostepna). W przypadku
badan mikrobiologicznych jest to informacja o parametrze, ktéry zostat przekroczony w wyniku
badania. Wyswietlana jest nazwa badania, ktére byto wybrane podczas zlecenia. Dodatkowo jest
przedstawiona informacja o dacie i godzinie badania mikrobiologicznego. Dla innych podejrzen jako
tres¢ alertu zostanie wprowadzona informacja
o parametrze/elemencie, ktéry wystepuje, lub zostat przekroczony. Alerty zwigzane z wypetnieniem
formatki/formularza sg wygenerowane po jego zatwierdzeniu/zapisaniu. Alerty generowane s3
wytgcznie dla pobytéw szpitalnych do 2 tygodni od daty przyjecia. W przypadku niewystepowaniu
danego rodzaju alertu, informacja nie jest wyswietlana. Liczba poszczegdlnych alertow odnosi sie do
podejrzen zakazen o statusie "nowe".

Odpowiedz 178: Zamawiajgcy podtrzymuje tres¢ wymagania Zatacznika nr 2 OPZ w
powyzszym zakresie bez zmian.

Pytanie 179 Str. 3, 11 ZAKRES DOSTAW | WDROZENIA, pkt. 1)



1) dostawy i wdrozenia systemu elektronicznej dokumentacji medycznej EDM wraz z niezbedng
modernizacjg istniejgcych systemoéw informatycznych HIS zapewniajgcg wdrozenie EDM w petnym
zakresie swiadczonych ustug”

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza wymiane kazdego z obecnie uzywanych
systemow: mmedica, Medicall, Kamsoft Apteka, PACS, Simple na rozwigzania réwnowazne i ze
wymagania zawarte w niniejszym OPZ w rozdziale XI ,,Warunki réwnowaznosci”. stanowig kompletny
wykaz wymagan réwnowaznych dla tych systemoéw.

Odpowiedz 179: Zamawiajgcy potwierdza
Pytanie 180 Str. 3, llI. DEFINICJE POJEC, 3. Oprogramowanie Systemowe
3. Oprogramowanie Systemowe — oprogramowanie tworzgce S$rodowisko, w ktérym

uruchamiane jest Oprogramowanie, w tym oprogramowanie systemowe lub bazodanowe.”

Czy Zamawiajgcy miat tu na mysli zamiast oprogramowania systemowego, oprogramowanie
aplikacyjne?

Odpowiedz 180: Zamawiajacy potwierdza i dokonuje modyfikacji zatacznika nr 2 w
powyiszym zakresie.

Pytanie 181 Str. 3, Il DEFINICJE POJEC, 11. Btad Aplikacji, 1) Awaria krytyczna
1) Awaria (btad krytyczny) — krytyczny Btad Aplikacji powodujacy, ze nie jest mozliwa
eksploatacja jej istotnego obszaru z powodu uszkodzenia lub utraty: kodu programu, struktur
danych, zawartosci bazy danych, integralnosci danych oraz inne Btedy, jezeli podejmowane w
konsekwencji ich wystgpienia decyzje medyczne mogg mie¢ negatywny wptyw na stan zdrowia

pacjenta”
Prosimy o wskazanie istotnych obszaréw, ktérych brak eksploatacji stanowi krytyczny Btad Aplikacji.
Odpowiedz 181: Zamawiajacy wskazuje, ze istotny obszar to taki, ktory jest niezbedny do

pracy personelu Zamawiajacego np. Rejestracji pacjenta, dostepu do jego wynikéw badan itp.

Pytanie 182 Str.6 IV.SYSTEMY UZYWANE W SZPITALU, Tabela
,Baza Danych - Oracle,MSSQL,Postgres,Mysql”
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie rozwigzania opartego rowniez o
inne niz wymienione w tabeli bazy danych. W przeciwnym wypadku zapis ten ograniczatby
konkurencje i ograniczat podmioty moggce brac udziat w niniejszym postepowaniu.
Odpowiedz 182: Zamawiajacy dla celédw informacyjnych wykonawcéw zamiescit wykaz
wykorzystywanych baz danych, nie podajac innych bo ich nie posiada. Informacja o stanie
posiadania nie jest ograniczeniem konkurencji. Zamawiajacy jednocze$nie informuje, ze e
Zamawiajacy jest uprawniony do wprowadzenia wymogéw, ktore moga zawezaé¢ krag
potencjalnych wykonawcéw. Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania zgodnie z zapisami SWZ.

Pytanie 183 Str.Str.6IV.  SYSTEMY UZYWANE W SZPITALU
,Oprogramowanie HIS jest zintegrowane z LIS na poziomie HL7 w zakresie wysytania wynikéw badan
z analizatoréw krwi AQT90 FLEX oraz ABL90 FLEX”
Prosimy o potwierdzenie, ze w wymaganiu mowa jest o integracji w zakresie wysytania zlecenia i
odbioru wynikéw badan.
Odpowiedz 183: Zamawiajacy potwierdza.

Pytanie 184 Str. 7, VL. WYMAGANIA OGOLNE DLA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
,Dostarczone oprogramowanie informatyczne musi by¢ zintegrowane z obecnie uzywanym przez
Zamawiajgcego oprogramowaniem. Przez integracje Zamawiajgcy rozumie w petfni automatyczna
wymiane danych pomiedzy wszystkimi aplikacjami/modutami oprogramowania w sposdb
zapewniajgcy integralnosé, poufnosc i bezpieczeristwo danych.”

Whnosimy o dostarczenie interfejséw wymaganych do integracji z nastepujgcymi systemami: Simple —
ERP, Archimedic i Softmed — PACS, BTL — odczyt holteréw, Monako — Blok porodowy KTG celem



mozliwosci oszacowania przez Wykonawce integracji z przedstawionym rozwigzaniem i jego
czasochfonnosci.

Poniewaz wykonanie integracji wymaga zwykle udziatu i wspoétpracy dostawcow obu integrujgcych
sie systeméw, prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy wspotprace
dostawcdw oprogramowania wymienionego na stronach 5 i 6 OPZ oraz pokryje koszty po stronie tych
dostawcdow, wynikajagce z ewentualnej koniecznosci zmian w ich systemach niezbednych do
wykonania integracji.

Odpowiedz 184: Zamawiajacy informuje, iz jest posiadaniu wskazanych opiséw interfejsow,
i jest w trakcie pozyskiwania brakujgcych. Koszty integracji ponosi wykonawca.

System TOPSOR - Opis interfejsow w zataczniku 2a

Analizatory Krwi — Protokét HL7 — Opis interfejsow w zataczniku
ODP_Zatacznik_API_Radiometer.7z

Simple ERP — W trakcie pozyskiwania

BTL — Protokét HL7 - W trakcie pozyskiwania

Monako — Protokaét HL7 — Opis interfejsow w zataczniku ODP_Zatacznik_API_Monako.7z
System PACS - Opis interfejsow w zataczniku - ODP_Zatacznik_API_PACS.7z
Laboratorium — Diagnostyka — Protokot HL7 v2- w trakcie pozyskiwania

Pytanie 185 Str. 7, VI. WYMAGANIA OGOLNE DLA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
,Zamawiajgcy informuje, ze obowigzkiem Wykonawcy jest ich weryfikacja oraz uwzglednienie
wszystkich kosztéw zwigzanych z integracjg z wymienionymi w SWZ systemami.”

Prosimy o dopuszczenie wymiany modutu Apteka autorstwa firmy Kamsoft oraz systemu ERP firmy
SIMPLE i przedstawienia przez Zamawiajgcego danych z powyiszych systemédw wymaganych do
migracji do nowego, dostarczanego oprogramowania aplikacyjnego oraz o potwierdzenie, ze koszty
uzyskania tych danych lezg po stronie Zamawiajgcego.

Odpowiedz 185: Zamawiajgcy dopuszcza wymiane systemu w zakresie Apteki, nie dopuszcza
natomiast wymiany systemu ERP oraz PACS.

Pytanie 186 Str. 7, VI. WYMAGANIA OGOLNE DLA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
»Zamawiajacy informuje, ze obowigzkiem Wykonawcy jest ich weryfikacja oraz uwzglednienie
wszystkich kosztéw zwigzanych z integracja z wymienionymi w SWZ systemami.”

Prosimy o dopuszczenie wymiany systemu PACS autorstwa firmy ARCHIMEDIC i SOFTMED i
przedstawienia przez Zamawiajgcego danych z powyiszego systemu wymaganych do migracji do
nowego, dostarczanego oprogramowania aplikacyjnego, prosimy o przedstawienie listy urzadzen
(nazwa, model, producent, czy jest cyfrowe/ucyfrowione, czy posiada aktualng licencje DICOM)
podtaczonych do systemu PACS oraz o potwierdzenie, ze koszty uzyskania danych oraz podtgczenia
urzadzen do nowego systemu lezg po stronie Zamawiajgcego.

Odpowiedz 186:

Zamawiajacy nie dopuszcza, wymiany systemu PACS.

Pytanie 187 Str. 7, VL. WYMAGANIA OGOLNE DLA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
,Zamawiajgcy na Zzadanie Wykonawcy przedstawi opisy techniczne interfejsow uzyskane od
dostawcow pozostatych systemdéw Zamawiajgcego.”

Prosimy o przedstawienie opisdw technicznych, o ktérych mowa w wymaganiu. Jest to niezbedne do
oceny zakresu prac, jakie kazdy oferent musi wykona¢ do zrealizowania integracji oraz do wyceny
tych prac. Tym samym jest to konieczne do przedstawienia Zamawiajgcemu rzetelnej oferty.

Zwracamy uwage, ze w przypadku, gdy oferentami beda dostawcy systeméw obecnie uzywanych
przez Zamawiajgcego i zintegrowanych ze sobg, to tacy oferenci bedg w istocie zwolnieni (catkowicie
lub czesciowo) z koniecznosci wytworzenia mechanizméw integracyjnych, wiec nie bedg musieli
ponosic¢ kosztéw takiego wytworzenia. Tym samym w procedurze przetargowej beda oni na pozycji



uprzywilejowanej w stosunku do pozostatych oferentéw, co stoi w sprzecznosci z zasadg
konkurencyjnosci i rownego traktowania oferentéw. Prosimy o wprowadzenie zmian do OPZ
zapewniajgcych.
Odpowiedz 187:

Zamawiajacy informuje, iz nie jest posiadaniu wszystkich wskazanych opiséw interfejséw. To na
Wykonawcy spoczywa obowigzek integracji z systemami dziatajgcymi w Szpitalu. Zamawiajacy
dalej wskazuje, iz upatrywanie pewnej przewagi dostawcy dotychczasowego systemu nie stanowi
o naruszeniu uczciwej konkurencji i rownego traktowania wykonawcow. Jest to bowiem naturalna
konsekwencja wynikaja z realizacji wcze$niejszego zamodwienia, ktorej wyeliminowac sie nie da.

Zamawiajacy dodatkowo informuje, iz jest posiadaniu wskazanych opisow interfejsow i jest w
trakcie pozyskiwania brakujacych. Koszty integracji ponosi wykonawca.

System TOPSOR — Opis interfejsow w zatgczniku 2a

Analizatory Krwi — Protokoét HL7 — Opis interfejsow w zataczniku
ODP_Zatacznik_API_Radiometer.7z

Simple ERP — W trakcie pozyskiwania

BTL — Protokét HL7 - W trakcie pozyskiwania

Monako — Protokoét HL7 — Opis interfejsow w zataczniku ODP_Zatacznik_API_Monako.7z
System PACS - Opis interfejsow w zataczniku - ODP_Zatacznik_API_PACS.7z
Laboratorium — Diagnostyka — Protokoét HL7 v2- w trakcie pozyskiwania

Pytanie 188 Str. 7, VI. WYMAGANIA OGOLNE DLA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
»,Na zadanie wykonawcy, Zamawiajgcy udostepni wycene firmy MLS Software Sp. z 0.0. w zakresie
migracji danych z systeméw Medicall.”
Prosimy o przedstawienie wyceny, o ktérej mowa w wymaganiu oraz dodatkowo, biorgc pod uwage,
ze firma MLS Software z systemem Medicall jest w pozycji uprzywilejowanej w stosunku do
pozostatych Wykonawcéw, gdyz nie bedzie musiata ponosi¢ kosztdw migracji, integracji ani
pozyskania danych, wnosimy o poniesienie kosztdw uzyskania danych do migracji przez
Zamawiajgcego.
Odpowiedz 188: Zamawiajacy informuje, ze do tresci wyjasnien zatgcza wycene firmy MLS
Software sp. z 0. 0. w zakresie migracji. Zamawiajacy wskazuje, ze nie bedzie posredniczyt w
rozmowach pomiedzy Wykonawcami a firmg MLS Software Sp. z o0.0. Koszty migracji ponosi
Wykonawca. Zamawiajagcy dalej wskazuje, iz upatrywanie pewnej przewagi dostawcy
dotychczasowego systemu nie stanowi o naruszeniu uczciwej konkurencji i rownego traktowania
wykonawcéw. Jest to bowiem naturalna konsekwencja wynikajg z realizacji wcze$niejszego
zamowienia, ktorej wyeliminowac sie nie da.

Pytanie 189 Str. 7, VL. WYMAGANIA OGOLNE DLA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

,2Zamawiajgcy dopuszcza na podstawie art.75 ust.2 pkt 3 ustawy Prawo autorskie (Dz.U. 2021
poz.1062 ze zm.) - konieczno$¢ dokonania przez Wykonawce dekompilacji modutéw systemoéw,
dotychczas wykorzystywanych przez Zamawiajgcego, poprzez zwielokrotnienie kodu lub ttumaczenie
jego formy w rozumieniu art.74 ust.4 pkt 1 i 2 ustawy Prawo autorskie {...)"
Zwracamy uwage, ze dla legalnej dekompilacji programu wymaga sie, by informacje niezbedne do
osiggniecia wspdtdziatania nie byty uprzednio tatwo dostepne dla oséb dokonujacych dekompilacji.
Poniewaz Zamawiajacy informuje, ze ,Zamawiajacy na zgdanie Wykonawcy przedstawi opisy
techniczne interfejséw uzyskane od dostawcéw pozostatych systemédw Zamawiajgcego”, oznacza to,
ze s3 to informacje tatwo dostepne, a dopuszczenie dekompilacji jest bezzasadne. Prosimy wiec o
usuniecie zapisu o mozliwosci dekompilacji z SWZ.



Odpowiedz 189: Zamawiajgcy usuwa powyzsze z tresci Zatgcznika nr 2.

Pytanie 190 Str. 8, VI. WYMAGANIA OGOLNE DLA SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH

»,Na prosbe Wykonawcy, Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep do baz danych posiadanych
systemow informatycznych, udzieli wsparcia Wykonawcy w dokonaniu integracji, poprzez nadanie
wskazanym pracownikom Wykonawcy niezbednych uprawnier do pracy w systemie oraz przekaze
Wykonawcy posiadane instrukcje obstugi. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne
szkody, wyrzgdzone przez jego pracownikdw w trakcie prac integracyjnych.”

Zwracamy uwage na oczywisty fakt, ze dokumentacja uzytkownika ani dostep do bazy danych nie
gwarantujg pozyskania wszystkich informacji niezbednych do wykonania integracji, gdyz zrédta te nie
pozwalajg np. na jednoznaczne okreslenie logiki przechowywania informacji w tabelach bazy ani
wzajemnych powigzan miedzy nimi. Tym samym nie jest mozliwe skuteczne wykonanie na tej
podstawie integracji oczekiwanych przez Zamawiajgcego w czasie przewidzianym na realizacje
niniejszego projektu.

Prosimy o przedstawienie w kazdym przypadku opiséw technicznych interfejséw stanowigcych petne
i rzetelne zrédto informacji niezbednych do wykonania kazdej z integracji lub o odstgpienie od
integracji na rzecz wymiany systemoéw wskazanych na stronach 5 i 6 OPZ na rozwigzania

réwnowazne.
Odpowiedz 190: Zamawiajacy podtrzymuje wymagania OPZ.
Pytanie 191 Str. 11, WYMAGANIA DOTYCZACE PROBKI

,Zamawiajgcy samodzielnie bedzie oceniat prébke na podstawie zainstalowanego oprogramowania
oraz zainstalowanych filmoéw instruktarzowych.”

W celu zapewnienia transparentnosci procesu oceny ofert i zatagczonych do nich prébek oraz
zapewnienia rownego traktowania oferentéw prosimy o zapewnienie uczestnictwa przedstawicieli
oferentdw w ocenie probek w charakterze obserwatorow.

Odpowiedz 191: Zgodnie z odpowiedzig na pytanie 4.

Pytanie 192 Str. 11, WYMAGANIA DOTYCZACE PROBKI

»W przypadku wezwania wykonawcy do wyjasnien, badanie prébki wg tych samych scenariuszy,
odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego z wykorzystaniem wirtualnej maszyny z zainstalowanym
systemem operacyjnym i oprogramowaniem wraz z przyktadowymi danymi znajdujgcymi sie na dysku
przenosnym, dostarczonym przez wykonawce i podtgczonym do komputera.”

Prosimy o potwierdzenie, ze dostarczenie dysku przenosnego, o ktérym mowa w wymaganiu, nie jest
przez Zamawiajgcego wymagane na etapie sktadania ofert, a jedynie na etapie sktadania wyjasnien
oraz ze nie oczekuje ztozenia tego dysku w depozycie u Zamawiajgcego.

Prosimy o wyjasnienie, w jaki sposéb Zamawiajacy zamierza weryfikowa¢, ze system dostarczony na
dysku przenosnym bedzie réznit sie od systemu przekazanego wraz z prébka.

Odpowiedz 192: Zamawiajgcy dokonat modyfikacji Zatacznika nr 2 do SWZ w zakresie
Rozdziatu VIIl WYMAGANIA DOTYCZACE PROBKI oraz SWZ w tym zakresie.

Pytanie 193 Str. 11, ROWNOWAZNOSC ROZWIAZAN
,Nie podlegajg poréwnaniu cechy rozwigzania wfasciwe wytgcznie dla rozwigzania
wyspecyfikowanego, takie jak: zastrzezone patenty, witasnosciowe rozwigzania technologiczne,
wtasnosciowe protokoty itp., a jedynie te, ktére stanowig o istocie catosci zaktadanych rozwigzan
technologicznych i posiadajg odniesienie w rozwigzaniu réwnowaznym.”
Prosimy o wyspecyfikowanie, ktore doktadnie cechy i witasciwosci rozwigzania réwnowaznego
Zamawiajgcy uznaje za stanowigce o istocie catosci zaktadanych rozwigzan technologicznych.




Odpowiedz 193: Zamawiajacy wyspecyfikowat cechy réwnowainosci w Rozdziale Xl
Zatacznika nr 2 do SWZ.

Pytanie 194 Str. 11, ROWNOWAZNOSC ROZWIAZAN
,Przez bardzo zblizong wartos¢ uzytkowa rozumie sie podobne, z dopuszczeniem nieznacznych rdéznic
nie wptywajacych w zadnym stopniu na catoksztatt systemu, zachowanie oraz realizowanie
podobnych funkcjonalnosci w danych warunkach, identycznych dla obu rozwigzan, dla ktérych to
warunkéw rozwigzania te sy dedykowane.”
W celu unikniecia niejasnosci prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna kazde rozwigzanie
zaoferowane przez Wykonawce, ktére w dowolny sposdb spetni wymagania opisane w OPZ.
Odpowiedz 194: Zamawiajacy wyspecyfikowat cechy réwnowainosci w Rozdziale Xl
Zatacznika nr 2 do SWZ.

Pytanie 195 Str. 11, ROWNOWAZNOSC ROZWIAZAN
,Rozwigzanie rownowazne musi zawieraé dokumentacje potwierdzajacg, iz spetnia wymagania
funkcjonalne Zamawiajgcego, w tym wyniki poréwnan, testéw, czy mozliwosci oferowanych przez to
rozwigzanie w odniesieniu do rozwigzania wyspecyfikowanego.”
Prosimy o usuniecie wymagania z tresci OPZ. OPZ zawiera kilkaset funkcjonalnosci, dla ktérych
Zamawiajgcy oczekuje stworzenia petnej analizy poréwnawczej systemu oferenta z systemami
uzywanymi obecnie. Spetnienie w sposdb rzetelny takiego wymagania nie jest mozliwe w czasie
niniejszego postepowania. Wymagatoby to kosztownego, czasochtonnego, szczegétowego
zapoznania sie ze wszystkimi systemami Zamawiajgcego, a nastepnie wykonania szeroko zakrojonych
testéw poréwnawczych i szczegétowego udokumentowania ich wynikéw. W istocie wiec wymaog ten
uniemozliwia ztozenie ofert oferentom chcgcym dostarczyé rozwigzania rownowazne oraz traktuje
ich w sposdb nieréwny w stosunku do dostawcéw obecnie uzywanego przez Zamawiajgcego
oprogramowania, ktérzy sitg rzeczy nie muszg takich testow i analiz wykonywac.
Odpowiedz 195: Zamawiajacy informuje, ze wyniki poréwnan, testdw majg zostac
przeprowadzone na podstawie opisu wymagan minimalnych parametrow jakosciowych
wskazanych w Zataczniku nr do SWZ- OPZ sposréd wybranych przez zamawiajgcego w trakcie
odbioru funkcjonalnosci.

Pytanie 196 Z uwagi na liczne pytania do SWZ i zatacznikdw, czasem niezbednym do zapoznania
sie z wyjasnieniami, ktére udzieli Zamawiajgcy oraz okresem $wigtecznym a przede wszystkim
terminem sktadania ofert wyznaczonym na wtorek zaraz po $wietach wnioskujemy o przesuniecie
terminu sktadania ofert przynajmniej o 14 dni, w celu rzetelnego przygotowania oferty wraz z prébka.
Odpowiedz 196: Zamawiajacy dokonat przesuniecia terminu ztozenia ofert.

Podpis elektroniczny
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