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Poznan, dnia 2 listopada 2021 r.

Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
w Warszawie

ul. Postepu 17a

02-676 Warszawa

Zamawiajacy: ,Pro-Medica” w Etku spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Etku, ul.
Baranki 24, 19-300 Etk, nr KRS: 0000026179, tel. (+48) 87 620 95 76, tel. (+48) 87 621 96
26, e-mail: przetargi@szpital.elk.pl

Odwotujacy:  Nexus Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu, ul.
Szyperska 14, 61-754 Poznan, nr KRS: 0000014544, tel.: 61 64 60 981, e-mail:
biuro@nexuspolska.pl, z zarzgdem w sktadzie: Ewa Dobaczewska Szalczyk bedaca
Wiceprezesem Zarzadu, Jacek Marcin Kobusinski bedgcy Wiceprezesem Zarzadu, Pawet
Roman Masadynski bedgcy Prezesem Zarzgdu

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu
(przedmiot nieograniczonego, pn. ,Zakup urzadzen sieciowych, pozostatej infrastruktury sprzetowej
zaméwienia): i oprogramowania wraz z wymaganymi integracjami w ramach realizacji projektu

,Wdrozenie elektronicznej dokumentacji medycznej oraz uruchomienie e-ustug w "Pro-
Medica" w Etku Sp. z 0. 0." RPWM.03.02.00-28-0018/20-00 projekt realizowany ze
Srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020. Dziatanie 3.2
E-zdrowie”, nr zamdwienia: 4563/2021, opublikowanego w Dzienniku Urzedowym UE w
dniu 22 pazdziernika 2021 r. pod numerem: 2021/S 206-536017

ODWOtLANIE
wobec tresci dokumentéow zamowienia

oraz tresci ogloszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie zamdéwienia

Dziatajac w imieniu Odwotujgcego, na podstawie art. 505 ust. 1 w zw. z art. 513 pkt 1 i pkt 2 w zw. z art. 514
ust. 1 w zw. z art. 515 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst.
jedn.: Dz. U.z 2021 r., poz. 1129 z pdzn. zm.; dalej jako ,,Pzp”), wnosze odwotanie wobec okreslenia przez
Zamawiajgcego tresci dokumentéw zamodwienia oraz tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o
udzielenie zamowienia w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego, pod nazwa: ,,Zakup urzadzen sieciowych, pozostatej infrastruktury sprzetowej
i oprogramowania wraz z wymaganymi integracjami w ramach realizacji projektu ,Wdrozenie
elektronicznej dokumentacji medycznej oraz uruchomienie e-ustug w "Pro-Medica" w Etku Sp. z 0. 0."
RPWM.03.02.00-28-0018/20-00 projekt realizowany ze s$rodkdéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
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Regionalnego Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-
2020. Dziatanie 3.2 E-zdrowie”, w zakresie pakietu nr 1, pakietu nr 2 i pakietu nr 3, w sposdb:

ksztattujgcy tres¢ przysztego stosunku prawnego w sposdb naruszajgcy jego wiasciwosé, przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, zasade proporcjonalnosci, zasade zachowania uczciwej
konkurencji oraz rGwnowage stron stosunku zobowigzaniowego, prowadzac do naduzycia pozycji
dominujgcej Zamawiajgcego,

niejednoznaczny i niewyczerpujacy, za pomoca niedostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen
oraz nieuwzgledniajgcy wszystkich wymagan i okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na sporzadzenie
oferty i wykonanie zamdéwienia,

utrudniajacy uczciwg konkurencje oraz naruszajgcy zasade rownego traktowania wykonawcow,

a takze obejmujgcy wymagania, ktdre nie sg uzasadnione potrzebami Zamawiajgcego, a ktére maja
wptyw na wycene przedmiotu zamdwienia i sporzadzenie oferty,

i w zwigzku z tym zarzucam Zamawiajgcemu naruszenie przepiséw Pzp majgce istotny wptyw na wynik
postepowania, tj.:

1. art. 134 ust. 1 pkt 4 Pzp w zw. z art. 99 ust. 4 Pzp w zw. z art. 16 ust. 1 Pzp poprzez dokonanie
opisu przedmiotu zamodwienia w sposdb utrudniajacy uczciwg konkurencje, na skutek
postawienia wymagan odnosnie przedmiotu zamdwienia, ktére sg do spetnienia jedynie przez
podmiot oferujacy oprogramowanie MEDIQUS producenta GABOS Software sp. z 0.0., a poza
tym nie sg uzasadnione potrzebami Zamawiajgcego, co prowadzi do uprzywilejowania podmiotu
oferujgcego oprogramowanie MEDIQUS i wyeliminowania z udzialu w postepowaniu
pozostatych Wykonawcow, ktérzy sg w stanie zaoferowaé Zamawiajgcemu przedmiot
zamoéwienia dostosowany do potrzeb Zamawiajgcego, co ma wptyw na mozliwosé sporzadzenie
oferty, w szczegdlnosci w zakresie w jakim Zamawiajgcy opisat wymagania dla pakietu nr 2 (dot.
m. in. funkcjonalnosci Zintegrowanego Systemu Informatycznego (dalej jako: ,,ZSI”)),

2. art. 453 ust. 2 i ust. 3 Pzp poprzez zastrzezenie w § 12 ust. 4 wzoru umowy, ze Zamawiajacy
zwroci Wykonawcy 30% zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w terminie 30 dni po
uptywie okresu gwarancji, podczas gdy zgodnie z ustawg Pzp ww. kwota zwracana jest nie pdzniej
niz w 15 dniu po uptywie okresu gwarancji;

3. art.239 ust. 1 Pzp w zw. z art. 240 ust. 1 Pzp poprzez sformutowanie opisu kryteriéw oceny ofert
w zakresie kryterium pn. ,Funkcjonalnosci dodatkowe” (dot. pakietu nr 2) w sposob
niejednoznaczny, niezrozumiaty i niezgodny z charakterem instytucji kryteriéw oceny ofert,
bowiem Zamawiajacy zamierza ocenia¢ w ramach kryterium oceny ofert funkcjonalnos$¢, ktéra
zgodnie z Opisem przedmiotu zamowienia, stanowigcym zatacznik nr 4 do SWZ (dalej jako:
,OPZ”) stanowi obligatoryjny element przedmiotu zaméwienia (funkcjonalnos¢ obligatoryjna), a
takze w sposodb nie zapewniajgcy obiektywnej i mierzalnej poréwnywalnosci ofert, bowiem
Zamawiajgcy dokonuje oceny na podstawie deklaracji Wykonawcy, a nie na podstawie
empirycznej weryfikacji,

4. art. 239 ust. 1 Pzp w zw. z art. 240 ust. 1 Pzp w zw. z art. 241 ust. 1 i ust. 2 Pzp poprzez
sformutowanie opisu kryteriow oceny ofert w zakresie kryterium pn. ,cena 1 miesigca serwisu
pogwarancyjnego brutto” (dot. pakietu nr 2) w sposdb niepowigzany z przedmiotem
zamodwienia, bowiem opis przedmiotu zamdwienia nie zawiera opisu na czym miatby polegac
serwis pogwarancyjny oraz co miatoby zosta¢ objete serwisem pogwarancyjnym,
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a)

b)

c)

art. 134 ust. 1 pkt 4 Pzp w zw. z art. 99 ust. 1 Pzp w zw. z art. 16 pkt 1 Pzp poprzez dokonanie
opisu przedmiotu zamodwienia w sposdb niejednoznaczny i niewyczerpujacy, za pomocy
niedostatecznie dokfadnych i zrozumiatych okresleri, bowiem opis przedmiotu zamdwienia nie
uwzglednia wszystkich wymagan i okolicznosci, w tym majgcych wptyw na cene, uniemozliwiajgc
tym samym Odwotujgcemu ustalenie wymogdéw w zakresie dot. integracji z oprogramowaniem
stron trzecich LIS i centralg telefoniczng, a w konsekwencji ztozenie oferty i jej rzetelng wycene,

art. 134 ust. 1 pkt 4 Pzp w zw. z art. 99 ust. 1 Pzp w zw. z art. 16 pkt 1 i pkt 3 Pzp poprzez
dokonanie opisu przedmiotu zamdwienia, w zakresie okreslenia liczby licencji dostepowych w
przypadku oprogramowania aplikacyjnego ZSI, w sposdb niejednoznaczny, niewyczerpujacy,
nieuzasadniony potrzebami Zamawiajacego, nie uwzgledniajgcy wszystkich wymagan i
okolicznosci, w tym majgcych wptyw na cene, co prowadzi do niemozliwosci rzetelnej wyceny
przedmiotu zamdwienia,

art. 99 ust. 1 Pzp w zw. z art. 99 ust. 5 Pzp w zw. z art. 99 ust. 6 Pzp w zw. z art. 16 pkt 3 Pzp
poprzez brak wskazania jasnych i jednoznacznych, obiektywnie mierzalnych kryteriow
stosowanych w celu oceny rGwnowaznosci, a takze poprzez wskazanie kryteriéw stosowanych w
celu oceny réwnowaznosci, ktére nie zostaty dostosowane do przedmiotu zaméwienia, w
szczegolnosci charakteru przedmiotu zamdwienia nabywanego w ramach pakietu nr 2, tj.
systemu informatycznego;

art. 134 ust. 1 pkt 20 Pzp w zw. z art. 8 ust. 1 Pzp w zw. z art. 16 pkt 1-3 Pzp w zw. z art. 483 §
1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z pdzn. zm.;
dalej jako: ,Kc”) w zw. z art. 484 § 1 Kc w zw. z art. 5 Kc w zw. z art. 353! Kc poprzez
uksztattowanie tresci przysztego stosunku prawnego w sposéb naruszajacy jego wtasciwosé,
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, zasady proporcjonalnosci oraz réwnowage stron
stosunku zobowigzaniowego prowadzac do naduzycia pozycji dominujgcej Zamawiajgcego na
skutek:

przewidzenia w § 8 ust. 3 pkt 2 kary umownej za zwtoke w wykonaniu przedmiotu umowy
w wysokosci 2,5 % wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 10 ust. 2 wzoru umowy, co
szacunkowo oznacza kare umowng na poziomie kwoty 50 000,00 zt za jeden dzien zwtoki,
a zatem doszto do zastrzezenia kary umownej, ktérej wysokos¢ jest razgco wygdrowana, co
jest niezgodnie z przepisami prawa, zasadg zachowania uczciwej konkurencji, zasada
proporcjonalnosci i w przypadku jej naliczenia moze prowadzi¢ do nieuzasadnionego
wzbogacenia sie Zamawiajgcego ponad funkcje kompensacyjng, prewencyjng i represyjng
ptynaca z instytucji kary umownej,

przewidzenia w § 8 ust. 3 pkt 3 kary umownej za zwtoke w wykonaniu zobowigzania
okreslonego w § 3 ust. 2 wzoru umowy w wysokosci 1,0 % wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 10 ust. 2 wzoru umowy, co szacunkowo oznacza kare umowng na poziomie
kwoty 20 000,00 zt za jeden dzien zwtoki, a zatem doszto do zastrzezenia kary umownej,
ktorej wysokosé jest razagco wygdrowana, co jest niezgodnie z przepisami prawa, zasada
zachowania uczciwej konkurencji, zasadg proporcjonalnosci i w przypadku jej naliczenia
moze prowadzi¢ do nieuzasadnionego wzbogacenia sie Zamawiajacego ponad funkcje
kompensacyjng, prewencyjng i represyjng ptynaca z instytucji kary umowne;j,

przewidzenia w § 8 ust. 3 pkt 4 kary umownej za zwtoke w usunieciu awarii krytycznej w
wysokosci 2,5 % wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 10 ust. 2 wzoru umowy, co
szacunkowo oznacza kare umowng na poziomie kwoty 50 000,00 zt za jeden dzieh zwtoki,
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a zatem doszto do zastrzezenia kary umownej, ktérej wysokosé jest razgco wygdrowana, co
jest niezgodnie z przepisami prawa, zasadg zachowania uczciwej konkurencji, zasada
proporcjonalnosci i w przypadku jej naliczenia moze prowadzi¢ do nieuzasadnionego
wzbogacenia sie Zamawiajgcego ponad funkcje kompensacyjng, prewencyjng i represyjng
ptynaca z instytucji kary umownej,

d) przewidzenia w § 8 ust. 3 pkt 5 kary umownej za zwtoke w usunieciu btedu w wysokosci 1,5
% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 10 ust. 2 wzoru umowy, co szacunkowo oznacza
kare umowng na poziomie kwoty 30 000,00 zt za jeden dzieA zwtoki, a zatem doszto do
zastrzezenia kary umownej, ktorej wysokosc¢ jest razgco wygdrowana, co jest niezgodnie z
przepisami prawa, zasadg zachowania uczciwej konkurencji, zasadg proporcjonalnosci i w
przypadku jej naliczenia moze prowadzi¢c do nieuzasadnionego wzbogacenia sie
Zamawiajgcego ponad funkcje kompensacyjng, prewencyjng i represyjng ptynaca z
instytucji kary umownej,

e) przewidzenia w § 8 ust. 3 pkt 6 kary umownej za zwtoke w usunieciu usterki w wysokosci
1,0 % wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 10 ust. 2 wzoru umowy, co szacunkowo
oznacza kare umowng na poziomie kwoty 20 000,00 zt za jeden dzien zwtoki, a zatem doszto
do zastrzezenia kary umownej, ktérej wysokos¢ jest razgco wygdrowana, co jest niezgodnie
z przepisami prawa, zasada zachowania uczciwej konkurencji, zasada proporcjonalnosci i w
przypadku jej naliczenia moze prowadzi¢ do nieuzasadnionego wzbogacenia sie
Zamawiajgcego ponad funkcje kompensacyjng, prewencyjng i represyjna ptynaca z
instytucji kary umownej,

9. art. 134 ust. 1 pkt 20 Pzp w zw. z art. 8 ust. 1 Pzp w zw. z art. 16 pkt 1-3 Pzp w zw. z art. 5 Kc w
zw. z art. 353 Kc poprzez uksztattowanie tresci przysztego stosunku prawnego w sposéb
naruszajacy jego wiasciwos¢, przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, zasady
proporcjonalnosci oraz rownowage stron stosunku zobowigzaniowego prowadzac do naduzycia
pozycji dominujacej Zamawiajacego na skutek przewidzenia w § 9 ust. 1 lit. ¢ wzoru umowy
podstawy odstgpienia przez Zamawiajacego od umowy w przypadku gdy Wykonawca pozostaje
w zwtoce w stosunku do terminu wykonania przedmiotu umowy, a zwtoka ta przekracza 14 dni
kalendarzowych, bowiem okres zwitoki uprawniajgcy Zamawiajgcego do odstgpienia jest
stosunkowo bardzo krétki, w szczegdlnosci biorgc pod uwage, ze Wykonawca ma 270 dni
kalendarzowych na wykonanie przedmiotu umowy (w przypadku pakietu nr 2),

10. art. 134 ust. 1 pkt 20 Pzp w zw. z art. 8 ust. 1 Pzp w zw. z art. 16 pkt 1-3 Pzpwzw. zart. 58 § 1
Kc w zw. z art. 83 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadtosciowe (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
1228 z pézn. zm.; dalej jako: ,,Pu”) poprzez uksztattowanie tresci przysztego stosunku prawnego
W sposob sprzeczny z ustawg Prawo upadtosciowe, bowiem Zamawiajacy w § 9 ust. 1 lit. d wzoru
umowy zastrzegt, ze ma prawo odstgpienia od umowy w przypadku gdy Wykonawca zaprzestat
prowadzenia dziatalnosci, wszczete zostato wobec niego postepowanie likwidacyjne,
upadtosciowe, badz postepowanie naprawcze, podczas gdy zgodnie z ustawg Prawo
upadtosciowe postanowienia umowy zastrzegajgce na wypadek ztozenia wniosku o ogtoszenie
upadtosci lub ogtoszenia upadtosci zmiane lub rozwigzanie stosunku prawnego, ktérego strong
jest upadty, sg niewazne;

i wobec powyzszego wnosze o:

V. uwzglednienie odwotania;
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VI.

nakazanie Zamawiajagcemu modyfikacji postanowien SWZ i odpowiednio Ogtoszenia o zamdwieniu

poprzez:

1.

zmiane opisu przedmiotu zamdwienia w zakresie opisu funkcjonalnosci ZSI poprzez usuniecie
wymagan, ktdre jest w stanie spetni¢ jedynie podmiot oferujgcy oprogramowanie MEDIQUS
producenta GABOS Software sp. z 0.0. (dot. zarzut nr 1),

zmiane § 12 ust. 4 wzoru umowy poprzez przyjecie, ze pozostata kwota zabezpieczenia zostanie
zwrdcona nie pdzniej niz w 15. dniu po uptywie okresu gwarancji (dot. zarzutu nr 2),

zmiane Rozdz. XVIII ust. 9 pkt 2 SWZ w zakresie kryterium oceny ofert pn. ,, Funkcjonalnosci
dodatkowe” w ten sposdb, ze Zamawiajgcy z opisu kryterium oceny ofert pn. ,,Funkcjonalnosci
dodatkowe” usunie funkcjonalnos¢, ktdra zgodnie z OPZ jest funkcjonalnoscig obligatoryjng (dot.
zarzutu nr 3),

zmiane Rozdz. XVIII ust. 9 pkt 2 SWZ w zakresie kryterium oceny ofert pn. ,Cena 1 miesigca
serwisu pogwarancyjnego brutto” poprzez jego usuniecie lub zastgpienie przedmiotowego
kryterium oceny ofert innym kryterium oceny ofert, ktére bedzie jednoznaczne, a ponadto
bedzie zwigzane z przedmiotem zamowienia (dot. zarzutu nr 4),

uzupetnienie OPZ w zakresie w jakim opisuje zakres integracji (str. 176 OPZ), w szczegdlnosci
poprzez uzupetnienie OPZ o dokumentacje techniczng interfejséw, wprowadzenie do OPZ
postanowienia zgodnie, z ktérym Zamawiajacy oswiadczy, ze we wtasnym zakresie i na wtasny
koszt pozyska wszelkie umozliwiajagce przeprowadzenie integracji informacje i dane od
producentéw eksploatowanych systemoéw, z ktérymi ma nastgpié integracja, a takze zapewni na
wtasny koszt wsparcie producentéw tychze systemoéw w przypadku jakichkolwiek probleméw z
przeprowadzeniem integracji zgodnie z OPZ, jak réwniez zapewni wsparcie przy procesie
testowania integracji, ewentualnie, w przypadku braku mozliwosci spetnienia ww. wymogoéw,
usuniecie z OPZ wymagania w zakresie dokonania przez Wykonawce integracji (dot. zarzutu nr
5),

zmiane Rozdz. IV ust. 16 pkt 2 SWZ poprzez usuniecie wymagania w zakresie udzielenia -
nieograniczonych co do liczby - licencji dostepowych i zastgpienie tego wymagania wymogiem
by licencja byta udzielana na cato$é¢ nabywanego oprogramowania aplikacyjnego oraz ZSI poprzez
wskazanie ilosci uzytkownikéw lub oséb pracujacych w danym module lub obszarze, na dzien
podpisania umowy (zarzut nr 6),

uzupetnienie opisu przedmiotu zamdwienia poprzez wskazanie jasnych, jednoznacznych,
obiektywnie mierzalnych  kryteribw  stosowanych w celu oceny réwnowaznosci oraz
potwierdzenie, ze mogg by¢ one stosowane do wszystkich wymogéw stawianych w OPZ i SWZ w
zakresie przedmiotu zamodwienia nabywanego przez Zamawiajgcego w ramach pakietu nr 2, przy
czym jako jedno z kryteridw oceny réwnowaznosci Zamawiajgcy uzna zgodnos¢ z przepisami
dotyczacymi podmiotdw leczniczych oraz rezygnacje z niemozliwego do spetnienia obowigzku
zatgczenia dokumentacji obejmujgcej wyniki poréwnan, testéw, mozliwosci wymogdéw z OPZ z
wymogami rozwigzania oferowanego lub alternatywnie poprzez wskazanie w SWZ i OPZ, ze
Zamawiajacy w odniesieniu do 5% wymogow wskazanych w OPZ (procent wyliczony zostanie w
odniesieniu do liczby wszystkich wymaganych przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci), nie
wynikajgcych z wymogdéw prawnych dotyczgcych podmiotéw leczniczych, dopusci odstgpienie
od ich wymagalnosci lub uzna ich spetnienie w przypadku zaproponowania przez Wykonawce
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innego sposobu spetnienia wymagania, ktéry jednoczesnie spetnia cel danego wymagania i
zaspokaja potrzeby Zamawiajacego.

8. zmiane § 8 ust. 3 pkt 2, pkt 3, pkt 4, pkt 5 i pkt 6 wzoru umowy poprzez zmiane stawek kary
umownej w § 8 ust. 3 pkt 2z 2,5 % na 0,1 %, § 8 ust. 3 pkt 3z1,0% na 0,02%, & 8 ust. 3 pkt 4z
2,5% na 0,05%, § 8 ust. 3 pkt 5z 1,5% na 0,02%, § 8 ust. 3 pkt 6z 1,0% na 0,02% (dot. zarzutu nr
8);

9. zmiane § 9 ust. 1 pkt c wzoru umowy poprzez przyjecie, ze Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy
w przypadku, gdy Wykonawca pozostaje w zwtoce w stosunku do terminu wykonania przedmiotu
umowy, a zwtoka ta przekracza 30 dni kalendarzowych, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do
nalezytego wykonywania umowy ze wskazaniem min. 14 dniowego termin na usuniecie uchybien
lub wydtuzenie liczby dni pozostawania w zwtoce, po uptywie ktérych Zamawiajgcy jest
uprawniany do odstgpienia od umowy, do 60 dni (dot. zarzutu nr 9);

10. usuniecie § 9 ust. 1 pkt d wzoru umowy (dot. zarzutu nr 10).

VIl. zasadzenie na rzecz Odwotujgcego kosztéw postepowania.

Interes Odwotujacego i mozliwo$¢ poniesienia szkody:

Odwotujagcy ma interes w uzyskaniu przedmiotowego zamdwienia, poniewaz bedac podmiotem
prowadzacym dziatalno$é gospodarczag w zakresie sprzedazy systemdéw informatycznych obstugujacych
placowki stuzby zdrowia jest zainteresowany udziatem w przedmiotowym postepowaniu. W ocenie
Odwotujacego postanowienia SWZ oraz Ogtoszenia o zamdwieniu uniemozliwiaja mu wycene i ztozenie
konkurencyjnej, niepodlegajacej odrzuceniu oferty, ktéra mogtaby zostaé uznana za najkorzystniejsza.
Utrata mozliwosci pozyskania realizacji zamdwienia moze doprowadzié do szkody po stronie Odwotujgcego.
W  przypadku uwzglednienia odwotania, Odwotujagcy ma szanse na uzyskanie przedmiotowego
postepowania.

Termin na wniesienie odwotania:

Ogtoszenie o zamowieniu zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym UE w dniu 22 pazdziernika 2021
r. pod numerem: 2021/S 206-536017. SWZ oraz Ogtoszenie o zamowieniu zostaty opublikowane przez
Zamawiajgcego na jego na stronie internetowej réwniez w tym dniu. Majac na wzgledzie brzmienie art. 515
ust. 2 pkt 1 Pzp, stanowigcego, ze odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajacego postepowanie o
udzielenie zamdwienia lub konkurs lub wobec tresci dokumentéw zamodwienia wnosi sie w terminie 10 dni
od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentéw
zamodwienia na stronie internetowej, w przypadku zaméwien, ktérych wartos¢ jest réwna albo przekracza
progi unijne, a takze art. 509 ust. 2 Pzp, wedle ktdrego jezeli koniec terminu do wykonania czynnosci
przypada na sobote lub dzier ustawowo wolny od pracy, termin uptywa dnia nastepnego po dniu lub dniach
wolnych od pracy, termin na wniesienie niniejszego odwotanie uptywa we wtorek w dniu 2 listopada 2021
r. Uznac¢ zatem nalezy, ze odwotanie wobec tresci postanowien SWZ oraz Ogtoszenia o zamodwieniu zostato
whiesione w terminie.

Przekazanie kopii odwotania Zamawiajgcemu:

Kopia niniejszego odwotania zostata przekazana Zamawiajgcemu w dniu wniesienia odwotania.
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Ad. 1 Zarzut nr 1 - dot. utrudnienia uczciwej konkurencji na skutek postawienia wymagan
odnosnie przedmiotu zamdwienia, ktére sg do spetnienia jedynie przez podmiot oferujacy
oprogramowanie MEDIQUS producenta GABOS Software sp. z o.0.

Przedmiotem zamdwienia, zgodnie z Rozdz. IV ust. 1 i ust. 3 SWZ, jest ,zakup urzadzen sieciowych,
pozostatej infrastruktury sprzetowej i oprogramowania wraz z wymaganymi integracjami w ramach
realizacji projektu ,Wdrozenie elektronicznej dokumentacji medycznej oraz uruchomienie e-ustug w "Pro-
Medica" w Etku Sp. z 0. 0." RPWM.03.02.00-28-0018/20-00, projekt realizowany ze $srodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020.” Dziatanie 3.2 E-zdrowie. Numer 4563/ 2021 zgodnie z trescig Zatgcznika
nr 4 do SWZ”, przy czym ,Zamowienie podzielone jest na 3 czesci. Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert
czesciowych:

1) PAKIET 1 — Zakup infrastruktury sprzetowej wraz z dostawg i instalacjg,

2) PAKIET 2 — Zakup i uruchomienie Zintegrowanego Systemu Informatycznego, ztozonego z systemdw
medycznych (HIS/EDM i RIS/PACS), portalu e-ustug wraz z e-ustugami, wraz z wymaganymi integracjami i
szkoleniem a takze modutu do zarzadzania szpitalem (klasy ERP - ze sSrodkow wtasnych Zamawiajgcego),

3) PAKIET 3 — Zakup i instalacja infrastruktury sprzetowej (urzadzenia sieciowe).”

Analiza OPZ wskazuje, ze Zamawiajgcy opisat przedmiot zamdwienia w zakresie pakietu nr 2 w sposéb
utrudniajacy uczciwag konkurencje. Wymagania wskazujgce na funkcjonalnosci, ktére powinien spetnia¢ ZS|
(m. in. w obszarze ewidencji HIS/ERP (str. 54 i n. OPZ), obszaru rejestracji HIS/ERP (str. 56 i n. OPZ), obszaru
call center HIS/ERP (str. 63 OPZ), obszaru gabinetowego HIS/ERP (str. 63 i n. OPZ), obszaru rehabilitacji
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HIS/ERP (str. 85 i n. OPZ), obszaru e-WUS HIS/ERP (str. 94 i n. OPZ), obszaru zlecer i konsultacji HIS/ERP (str.
101in. OPZ), dedykowanych dla administratora systemu HIS/ERP (str. 107 i n. OPZ), obszaru apteki HIS/ERP
(str.117 i n. OPZ), obszaru zdarzen niepozgdanych HIS/ERP (str. 125 i n. OPZ), obszaru zakazer HIS/ERP (str.
127 i n. OPZ), obszaru sprawozdawczo — rozliczeniowego HIS/ERP (str. 129 i n. OPZ), obszaru statystki
medycznej HIS/ERP (str. 130 i n. OPZ)), wskazujg, ze jedynie podmiot oferujacy oprogramowanie MEDIQUS
producenta GABOS Software sp. z 0.0. jest w stanie spetni¢ wymagania postawione przez Zamawiajgcego.

Przyktadowo OPZ stawia nastepujgce wymagania dla funkcjonalnosci obszaru call center HIS/ERP (str. 63
OP2):

OPM.160. Mozliwos¢ rejestracji pacjenta na nowy termin.

OPM.161. Zapisanie informacji o tresci rozmowy.

OPM.162. Mozliwos¢ sprawdzenia dotychczas zaplanowanych wizyt.

OPM.163. Mozliwosé sprawdzenia odbytych wizyt.

OPM.164. Mozliwos¢ automatycznej identyfikacji pacjenta za pomocg numeru dzwonigcego telefonu

(konektor do centrali telefonicznej).

OPZ w ww. zakresie jest odzwierciedleniem specyfikacji technicznej oprogramowania MEDIQUS producenta
GABOS software sp. z 0.0., jak nizej:

Modut Call-Center (Poradnia)

Mozliwos¢ rejestracji pacjenta na nowy termin.

Zapisanie informacji o tresci rozmowy.

Motzliwos¢ sprawdzenia dotychczas zaplanowanych wizyt.

Mozliwo$¢ sprawdzenia odbytych wizyt.

Mozliwos¢ identyfikacji pacjenta za pomocg numeru dzwonigcego telefonu (konektor do centrali
telefonicznej).

OB e

Jako dowdd potwierdzajgcy powyzsze twierdzenia, Odwotujgcy zatgcza przyktadowe poréwnanie OPZ, gdzie
Zamawiajgcy postawit wymagania w zakresie poszczegdlnych funkcjonalnosci ZSI, ze specyfikacjg
funkcjonalnos$ci oprogramowania MEDIQUS producenta GABOS Software sp. z 0.0., z ktérego wynika
bezsprzecznie, ze stworzony przez Zamawiajgcego OPZ jest praktycznie powtérzeniem specyfikacji
technicznej dotyczacej oprogramowania MEDIQUS producenta GABOS Software sp. z o.0. (specyfikacja
techniczna dot. oprogramowania MEDIQUS producenta GABOS software sp. z 0.0. ujeta jest w obwddkach).

Dowéd: poréwnanie OPZ ze specyfikacja techniczng dot. oprogramowania MEDIQUS producenta GABOS Software sp. z 0.0.

Ponadto Odwotujgcy wskazuje, ze w postepowaniu organizowanym przez Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej Wojewddzki Szpital Specjalistyczny Nr 2 w Jastrzebiu - Zdroju, na dostawe sprzetu i
oprogramowania wraz z wdrozeniem w ramach projektu: ,eCareMed — rozwdj cyfrowych ustug medycznych
w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym Nr 2 w Jastrzebiu - Zdroju”, nr zaméwienia: BZP.38.382-15.21,
zostata ztozona jedna oferta. Z opublikowanej w dniu 5 pazdziernika 2021 r. informacji z otwarcia wynika,
ze oferte ztozyto jedynie konsorcjum Wykonawcow: Gabos Software sp. z 0. o. i Polski Instytut Rozwoju sp.
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z 0.0. Co istotne uwazna lektura opisu przedmiot zamdwienia dotyczgcego postepowania organizowanego
przez Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Wojewddzki Szpital Specjalistyczny Nr 2 w Jastrzebiu
- Zdroju wskazuje, ze wymagania postawione przez Zamawiajgcego - ,Pro-Medica” w Etku spodtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Etku i Zamawiajgcego Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Wojewddzki Szpital Specjalistyczny Nr 2 w Jastrzebiu — Zdroju sg niemal identyczne, co oznacza,
Ze jezeli Zamawiajacy nie dokona zmiany OPZ, to réwniez w przedmiotowym postepowaniu zostanie
ztozona wytacznie jedna oferta, tj. oferta Wykonawcy, ktdry zaoferuje oprogramowanie MEDIQUS.

Dowdd: dokumentacja postepowania na dostawe sprzetu i oprogramowania wraz z wdrozeniem w ramach projektu:
,eCareMed — rozwdj cyfrowych ustug medycznych w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym Nr 2 w Jastrzebiu -

Zdroju” — SWZ, OPZ i informacja z otwarcia

Ponizej Odwotujgcy prezentuje poréwnanie przyktadowych wymagan technicznych zawartych w OPZ z
przedmiotowego postepowania z wymogami technicznymi postawionymi w postepowaniu organizowanym
przez Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Wojewddzki Szpital Specjalistyczny Nr 2 w Jastrzebiu
- Zdroju, gdzie kolorem zéttym zaznaczone s3 réznice wystepujgce pomiedzy dwoma opisami przedmiotu
zamowienia, z kolei opis wymagan, ktory nie zostat zaznaczony kolorem 26ttym pokrywa sie w catosci w
przypadku obu postepowan:

Portal e-ustug

ID Opis wymagania

E.PLT.1. Portal e-ustug, musi posiadaé¢ funkcjonalnosci umozliwiajagce zdefiniowanie trzech

rodzajéw kont dostepowych:
1. dla pacjentéw,
2. dla oséb personelu medycznego

3. dla partneréw,

E.PLT.2. Dostep do Portalu e-ustug musi by¢ mozliwy zaréwno z sieci Internet jak i sieciwewnetrznej

placéwki (Intranet).

E.PLT.3. Portal e-ustug musi udostepnia¢ pacjentom formularz rejestracyjny umozliwiajgcy

samodzielne zatozenie konta dostepowego do e-Ustug na w Portalu e-ustug.

E.PLT.4. W procesie rejestracji w Portalu e-ustug w formularzu rejestracyjnym pacjent musizostac

zobligowany do wprowadzenia nastepujacych danych:

=  danych niezbednych do zatozenia wpisu w rejestrze pacjentdow tj. Nazwisko, Imie,
PESEL, adres;

=  adresu email i numeru telefonu dla celéw wysytania powiadomien.
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E.PLT.5.

Formularz rejestracyjny pacjenta musi mie¢ wbudowany mechanizm walidacji, jako
ochrona przed robotami (szkodliwym oprogramowaniem).

E.PLT.6.

Dostep do e-ustug musi by¢ chroniony hastem i dostepny, poprzez szyfrowane potaczenie
(https) tylko dla uzytkownikéw kont zarejestrowanych w w Portalu e-ustug.

E.PLT.7.

Formularz rejestracyjny musi walidowac¢ poprawnos¢ numeru PESEL.

E.PLT.8.

Formularz rejestracyjny musi walidowac adres email.

E.PLT.9.

Podczas zaktadania konta pacjenta, wprowadzone dane muszg by¢ walidowane przez

System z rejestrem pacjentow jednostki znajdujacym sie w bazie danych Systemu, tj.

= jezeli dane pacjenta znajdujg sie juz w rejestrze pacjentéw to konto w w Portalu e- ustug
powinno by¢ z tg osobg automatycznie powigzane — tzn. dane takiej osoby nie sg

dopisywane do rejestru;

= jezeli dane pacjenta, nie znajdujg sie w rejestrze, to osoba taka musi zostaé
automatycznie dopisana do rejestru pacjentow, a konto w w Portalu e-ustug
automatycznie musi zosta¢ powigzane z ta osobg (przypis Odwotujacego: czesc
wymagania technicznego dodana przez ,Pro-Medica” w Etku spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Etku w stosunku do wymagan stawianych przez
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Wojewddzki Szpital Specjalistyczny
Nr 2 w Jastrzebiu - Zdroju).

E.PLT.10.

Modut musi realizowac proces aktywacji konta pacjenta w nastepujacy sposob:
1. Pacjent rejestrujacy sie w Portalu e-ustug poprzez formularz rejestracyjny;

Po wypetnieniu i wystaniu formularza rejestracyjnego System musi zwrotnie wystaé
pacjentowi, na podany w procesie rejestracji email, potwierdzenie o zatozeniu konta wraz
z linkiem aktywacyjnym;

3. Woybranie (klikniecie)przez pacjenta linka aktywacyjnego w emailu, musi przenies¢
pacjenta do okienka udostepnianego przez Portal e-ustug w ktérym (w celu aktywacji
konta) bedzie zobligowany do podania i potwierdzenia hasta.

4. Zapisanie hasta musi spowodowa¢ aktywacje konta dostepowego do e-ustug w

Portalu e-ustug.

2. Po wykonaniu wszystkich powyzszych krokdw pacjent musi mie¢ mozliwosékorzystania

z e-ustug Systemu.

E.PLT.11.

System, w procesie rejestracji pacjenta, musi wymuszac¢ podanie hasta o wtasciwejsktadni
—wymaganej przepisami prawa dotyczgcymi systemow informatycznych przetwarzajgcych

dane osobowe w tym dane medyczne.

Pacjent rejestrujacy sie w Portalu e-ustug musi zosta¢ poinformowana przez System z ilu i

jakich znakéw musi by¢ ztozone hasto logowania do e-ustug (hasto aktywacyjne).
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E.PLT.12. System musi udostepnia¢ administratorowi systemu, funkcjonalnos¢ definiowaniaokresu
waznosci hasta dostepowego do e-ustug Systemu.

Uzycie funkcjonalnosci musi wymusza¢ na Uzytkownikach Portalu e-ustug dokonania
zmiany hasta po uptynieciu okresu jego waznosci. Przy pierwszym logowaniu do e- ustugi

po okresie waznosci hasta, System musi wymusi¢ na Uzytkowniku dokonania zmiany hasta.

E.PLT.13. Modut musi umozliwia¢ zatozenie przez administratora Systemu lub uprawniong osobe,
konta w Portalu e-ustug dla osoby personelu medycznego, np. dla lekarza. PARTNERA
PROJEKTU

E.PLT.14. Konto dla osoby personelu medycznego w podsystemie e-ustug moze zostac zatozone

wyfacznie dla osoby posiadajacej aktywne konto w podsystemie obstugi pacjenta i
elektronicznej dokumentacji medycznej (przypis Odwotujgcego: rdéinica wynikajgca
wytacznie z zastosowania odmiennych pojec przez Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej Wojewaddzki Szpital Specjalistyczny Nr 2 w Jastrzebiu - Zdroju).

E.PLT.15. Przy zaktadaniu konta dla osoby personelu medycznego system musi wymusza¢podanie
adresu e-mail tej osoby — pracownika

E.PLT.16. Logowanie osoby personelu medycznego do e-ustug musi odbywac sie z wykorzystaniem
parametrow logowania (loginu i hasta) tych samych ktérymi osobapostuguje sie logujac do

podsystemu obstugi pacjenta i elektronicznej dokumentacji medycznej.

E.PLT.17. Modut musi umozliwiac¢ zatozenie przez administratora Systemu lub uprawniong osobe,

konta w Portalu e-ustug dla osoby Partnera projektu.

E.PLT.18. Konto w Portalu e-ustug dla osoby Partnera projektu moze zosta¢ zatozone wytaczniedla
Partnera projektu zaewidencjonowanego w Systemie jako podmiot medyczny (przypis
Odwotujacego: wymaganie, ktérego brakuje w opisie przedmiotu zamodwienia
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Wojewoddzkiego Szpitala
Specjalistycznego Nr 2 w Jastrzebiu — Zdroju).

E.PLT.19. Przy zaktadaniu konta dla osoby Partnera projektu modut musi wymusza¢ podanie

nastepujgcych danych:
= Jednostke (partnera) — wartos¢ stownikowa;
= Uzytkownika;
= Hasto;
= Adres email

Modut musi wymuszac¢ zmiane hasta przy pierwszym logowaniu w Portalu e-ustugosoby

Partnera projektu.

E.PLT.20. System musi umozliwia¢ administratorowi Systemu wykonanie dezaktywacjidowolnego

konta uwozonego w Portalu e-ustug.
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E.PLT.21. Administrator musi mie¢ mozliwos$¢ aktywowania konta nieaktywnego.

E.PLT.22. System musi mie¢ funkcjonalnos$é zmiany/resetowania hasta dostepu do Portalu e-ustug
przez uzytkownika.

E.PLT.23. Portal wraz z udostepnionymi na nim e-ustugami dedykowanymi dla pacjenta musi

charakteryzowac sie wysoka dostepnoscig tresci dla oséb niepetnosprawnych zgodnieze
standardem WCAG 2.1. do ustug medycznych poprzez spetnienie ponizszych zalecen:

1.

10.

11.

Wszystkie elementy graficzne powinny miec¢ zwiezty tekst alternatywny (alt), ktéry 1.
Wszystkie elementy graficzne powinny mieé zwiezty tekst alternatywny (alt), ktéry
opisuje co znajduje sie na grafice lub, jesli grafika jest odnosnikiem — dokad prowadzi
ten odnosnik. Jesli grafiki sg czysto dekoracyjne, powinny miec¢ ,,pusty atrybut alt”.

Nalezy unika¢ animowanych elementéw, poruszajacych sie tekstow, poniewaz
rozpraszajg one wszystkich uzytkownikdw nie tylko niepetnosprawnych. Niektore,
szczegolnie agresywnie i szybko animowane grafiki, moga stanowi¢ zagrozenie dla
0s6b cierpigcych na padaczke fotogenng.

Wszystkie pliki dZzwiekowe (audycje, wywiady, wyktady) powinny by¢ uzupetnioneo
transkrypcje tekstowa. Odtwarzacze tych plikow zamieszczone na stronie powinny
dac sie obstuzy¢ za pomoca klawiatury i by¢ dostepne dla oséb niewidomych.

Wszystkie plik wideo powinny by¢ uzupetnione o napisy dla oséb niestyszacych.

Odtwarzacze powinny by¢ dostepne dla oséb niewidomych i oséb korzystajgcych
wytacznie z klawiatury.

Wszelkie pliki multimedialne i Flash powinny by¢ dostepne lub udostepnione w
postaci alternatywnej.

Pliki PDF, DOC/DOCX i inne popularne pliki do $ciggniecia powinny by¢ przygotowane
jako dostepne. Np. pliki PDF powinny mie¢ strukture, ktéra pomaga osobom
niewidomym przegladanie takich dokumentow.

Teksty zamieszczone w serwisie powinny byé napisane w miare mozliwosci w jak
najprostszy sposob, tak aby dostep do nich miaty mniej wyksztatcone osoby a takze

osoby z uposledzeniem intelektualnym.

Teksty powinny by¢ opublikowane w czytelny sposdb — podzielone na paragrafy,listy
i inne sekcje; nie justowane do prawej strony; skréty literowe powinny by¢ rozwiniete
w pierwszym wystgpieniu na kazdej stronie. Tekst powinien by¢ uzupetniony o
nagtéwki (h1-h6) aby osoby niewidome mogty sprawnie przejs¢ do interesujacej ich
sekcji.

Nawigacja (menu) powinna by¢ spdjna, logiczna i niezmienna w obrebie serwisu.
Nawigacja w obrebie catego serwisu powinna by¢ dostepna z poziomu klawiatury.

Wszystkie elementy aktywne, takie jak odnosniki, banery czy pola formularza
powinny mie¢ wyrazny wizualny fokus (zwykle w postaci ramki widocznej w trakcie

nawigacji po stronie klawiszem TAB). Zaleca sie wzmocnienie domysInego fokusa, tak,

Strona 12z 29
Nexus Polska Sp. z 0.0. ul. Szyperska 14, 61-754 Poznan, NIP: 527-20-93-981, REGON: 012917522
Tel. +48 61 64 60 981, Fax +48 61 64 60 980, biuro@nexuspolska.pl, www.nexuspolska.pl



nexus [polska

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Serwis powinien by¢ dostepny w przegladarkach i urzadzeniach z wytgczong obstugg CSS
(przypis Odwotujgcego: wymaganie, ktorego brakuje w opisie przedmiotu zamoéwienia
Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Wojewddzkiego Szpitala
Specjalistycznego Nr 2 w Jastrzebiu — Zdroju).

aby byt dobrze widoczny takze dla oséb niedowidzacych.

Wszystkie odnosniki powinny by¢ unikalne i zrozumiate, takze poza kontekstem. Nie
nalezy uzywac linkdéw w postaci: ,>>” czy , wiecej” albo ,kliknij tutaj”. Odnosnikinie
mogg otwierac sie w nowym oknie lub zaktadce przegladarki bez ostrzezenia.

Zaleca sie zastosowanie usprawnienia w postaci ,skip links”, czyli mozliwosciprzejscia
bezposrednio do tresci pojedynczej strony. Jest to szczegdlnie wazne w serwisach,
ktére maja kilkadziesiat linkdw w nawigacji/menu gtéwnym.

Kontrast kolorystyczny wszystkich elementéw przekazujacych tres¢ (tekstow, linkdw,
baneréw) lub funkcjonalnych musi mie¢ stosunek jasnosci tekstu do tta conajmniej
4,5 do 1, a najlepiej jesli nie jest mniejszy niz 7 do 1.

Strone powinno dac¢ sie znaczaco (co najmniej 200%) powiekszy¢ narzedziami
przegladarki. Najlepiej jesli wowczas strona caty czas miesci sie poziomo oknie
przegladarki i nie pokazuje sie poziomy pasek przewijania ekranu. Powiekszona strona
nie moze ,,gubic” tresci.

Wszystkie tytuty (title) stron muszg by¢ unikalne i informowac o tresci podstrony na
jakiej znajduje sie uzytkownik. Uktad tresci w tytule powinien by¢ zbudowany wg
schematu: [Tytut podstrony] — [Nazwa Instytucji].

Wszystkie podstrony powinny by¢ oparte o nagtéwki. Nagtéwki (h1-h6) s3
podstawowym sposobem porzgdkowania tresci na stronie. Nagtéwek h1l powinien
by¢ tytutem tekstu gtéwnego na stronie.

Do porzadkowanie tresci w tekstach, czy elementow nawigacji nalezywykorzystywac
listy nieuporzadkowane i uporzadkowane. Jezyk strony oraz jezyk fragmentéw

obcojezycznych powinien byc¢ okreslonyatrybutem lang.
Cytaty powinny by¢ odpowiednio wyrdznione — co najmniej cudzystowami.

Kod serwisu powinien by¢ zgodny ze standardami i nie korzystac z tabel jakoelementu

konstrukcyjnego strony.

Tabele stuzgce do przekazania danych powinny by¢ zbudowane w mozliwie prosty

sposdb i posiadac nagtéwki.
Wszystkie ramki powinny by¢ odpowiednio zatytutowane.

Wszystkie skrypty i aplety powinny byé¢ dostepne dla oséb niewidomych i oséb
korzystajgcych wytacznie z klawiatury.

Formularze, w tym formularz wyszukiwarki powinny by¢ zbudowane zgodnie ze
standardami. Wszystkie pola formularzy i przyciski powinny by¢ wtasciwie opisane.
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e-Ankieta

ID Opis wymagania

E.ANK.1. Ustuga udostepniona jest w Portalu e-ustug za posrednictwem Portalu Informacyjnego
Placowki.

E.ANK.2. Dostep do ustugi jest mozliwy zaréwno z sieci Internet jak i Intranet (sie¢ wewnetrzna
Zamawiajacego) - przypis Odwotujgcego: wymaganie, ktérego brakuje w opisie przedmiotu
zamowienia Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Wojewddzkiego
Szpitala Specjalistycznego Nr 2 w Jastrzebiu — Zdroju.

E.ANK.3. E-Ankieta jest dostepna dla Pacjentéw posiadajgcych konto w Portalu e-ustug i umozliwia
pacjentom wypetnienie i wystanie ankiet elektronicznych - zaréwno zwigzanych z procesem
leczenia (np. elementy wywiadu) jak i innych (np. ankieta zadowolenia z jakosci udzielonych
Swiadczen).

E.ANK.4. Ustuga w petnym zakresie jest dla pacjentéw mozliwa do uruchomienia z poziomu stacji
roboczych i urzgdzen mobilnych, w tym tabletow, a takze na kioskuinternetowym w
placéwce Zamawiajgcego.

E.ANK.5. Ankieta jest dostepna dla pacjentow i/lub parteréw szpitala, posiadajgcych konto w
Portalu e-ustug, po zalogowaniu przy pomocy parametréw dostepowych.

E.ANK.6. Uzytkownik po zalogowaniu sie za pomocg indywidualnego profilu i uruchomieniu ustugi
e-Ankieta widzi liste ankiet mozliwych do wypetnienia oraz ankiet wypetnionych dotychczas
przez niego.

E.ANK.7. Wskazanie na liscie ankiet jednej z juz wczesniej wypetnionych i klikniecie na odpowiedni
przycisk umozliwia wyswietlenie (bez prawa modyfikacji), wydruk lubzapisanie do pliku PDF
wskazanej ankiety.

E.ANK.8. Uzytkownik moze wskaza¢ ankiete z listy - po wskazaniu zostanie wyswietlonyformularz
powigzany z wybrang ankieta.

E.ANK.9. Formularze ankiet sg definiowane przez administratora Systemu.

E.ANK.10. Mozliwe jest uzywanie w ankietach elementéw typu radio button, checkbox, lista, lista
rozwijalna.

E.ANK.11. Reguty obligatoryjnosci i walidacji poprawnosci wprowadzanych danych stanowig element
definicji formularza ankiety.

E.ANK.12. Administrator Systemu ma mozliwos¢ okreslenia, czy dana ankieta bedzie dotyczy¢ pacjenta

ogdlnie, czy tez bedzie powigzana z konkretnym miejscem wykonania ustugi(z doktadnoscia
do poradni i/lub lekarza).
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E.ANK.13. Administrator Systemu ma mozliwos¢ okreslenia, czy dana ankieta ma by¢ dostepnajako
element dokumentacji medycznej.

E.ANK.14. Po wypetnieniu formularza System prosi o potwierdzenie poprawnosci wprowadzonych
informacji. Po otrzymaniu potwierdzenia System zapisuje ankiete w bazie danych.

E.ANK.15. Pacjent ma mozliwo$¢ wydrukowania ankiety oraz wystania jej do szpitala, w celu
udostepnienia personelowi medycznemu lub partnerom.

E.ANK.16. Dane zebrane w ustudze e-ankiety sg dostepne dla personelu medycznego i partnerow
Zamawiajacego.

E.ANK.17. Funkcjonalno$¢ zmiany statusu ankiety cyklicznej zweryfikowanej na status poczatkowy w

przypadku jakiejkolwiek jej modyfikacji przez pacjenta. Jezeli ankieta jest zweryfikowana, to w
przypadku modyfikacji bagdz dodania kolejnej serii danych przez pacjenta system zmieni status
ankiety na status poczatkowy, okreslony w konfiguracji ankiety. Zmiana statusu ankiety

dostepna jest wytacznie dla ankiet cyklicznych (monitorujacych).

Funkcjonalno$¢ e-skierowan

ID Opis wymagania

OPM.840. System umozliwia wysytke skierowan do szpitala, do specjalisty oraz na badania droga
elektroniczng (jednostka musi posiada¢ wprowadzone dane zgodne z Rejestrem Podmiotéw
Wykonujacych Dziatalnos¢ Lecznicza).

OPM.841. System umozliwia wystawienie e-skierowania z okna stuzgcego do opisu przebieguwizyty.

OPM.842. Dla prawidtowego dziatania funkcjonalnosci ustuga powinna umozliwia¢ podpisywanie
dokumentdéw zgodnie z § 4 ust. 3 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w
sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania
(Dz.U. 2020 poz. 666) - przypis Odwotujgcego: wymaganie, ktorego brakuje w opisie
przedmiotu zamodwienia Samodzielnego Publicznego Zakiadu Opieki Zdrowotnej
Wojewoddzkiego Szpitala Specjalistycznego Nr 2 w Jastrzebiu — Zdroju).

OPM.843. Ustuga jest dostepna dla wskazanego uzytkownika o nadanym odpowiednim uprawnieniuw
systemie.

OPM.844. W momencie aktywacji podpisow elektronicznych na serwerze pliki certyfikatow sg

przechowywane na serwerze, a skierowania sy podpisywane bezposrednio na serwerzez
zachowaniem 30 minutowe] sesji. W wersji serwerowej podczas pierwszej generacji zostanie
rozpoczeta sesja, a uzytkownik po podaniu jednorazowo PIN w ciggu 30 minut nie bedzie musiat
wprowadzac PIN-u ponownie.
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OPM.845. W przypadku konfiguracji podpisow elektronicznych na stanowisku lokalnym sesja wystawiania
skierowan jest sesjg jednorazowa (na pacjenta). Przyjecie nowego pacjentai wystawienie mu
zestawu e-skierowan, skutkuje koniecznoscig podania ponownie PIN.

OPM.846. Uzytkownik posiada mozliwos¢ wyboru sposobu podpisu — zaréwno podpisu z serwerajak i ze
stacji lokalne;j.

OPM.847. E-skierowanie do szpitala waliduje wymagalnos¢ uzupetnienia co najmniej dwéch pdl -"oddziat"
oraz "rozpoznanie". Rozpoznanie musi zosta¢ wprowadzone ze stownika.

OPM.848. E-skierowanie do specjalisty waliduje wymagalno$é uzupetnienia co najmniej dwdchpdl -
"nazwa poradni" oraz "rozpoznanie". Rozpoznanie musi zosta¢ wprowadzone ze stownika.

OPM.849. E-skierowanie na badanie waliduje wymagalnos¢ uzupetnienia co najmniej dwéch pdl -"nazwa
poradni" oraz "rozpoznanie". Rozpoznanie musi zosta¢ wprowadzone zestownika.

OPM.850. Jezeli uzytkownik posiada nadane dostepy do funkcjonalnosci e-skierowania, system umozliwia
wysytke skierowan typu: ,do szpitala”, ,,do specjalisty” oraz na ,,na badania” droga elektroniczna.

OPM.851. System umozliwia wyswietlenie skierowania do edycji lub tylko do podgladu (bez mozliwosci
zapisu) — zaréwno dla e-skierowan, jak i skierowan w formie papierowe;.

OPM.852. Istnieje mozliwos¢ usuniecia skierowania papierowego oraz e-skierowania, ktore nie zostato
przestane do P1.

OPM.853. System wyswietla wspdlng liste skierowan i e-skierowan. Dla tej listy dostepny jest filtr
umozliwiajgcy sortowania e-skierowan wg ich statusu.

OPM.854. System w zaleznosci od rodzaju wskazanego skierowania (zwykte/elektroniczne) wyswietla
przycisk pozwalajacy odpowiednio na wysytke skierowania lub jegowydrukowanie.

OPM.855. System umozliwia skopiowanie skierowania w formie papierowej w papierowg, oraz e-
skierowania w e-skierowanie.

OPM.856. Po wskazaniu e-skierowania, ktére posiada status ,wystane”, system umozliwia podgladwydruku
takiego skierowania.

OPM.857. System umozliwia wystanie powiadomienia o wystawionym e-skierowaniu. Dostepnajest
rowniez opcja automatycznej wysytki informacji o e-skierowaniu (jezeli w danych pacjenta
znajduja sie odpowiednie dane kontaktowe).

OPM.858. Podglad wydruku informacyjnego e-skierowania nie bedzie mozliwy dla skierowan zestatusem
"anulowane" - system wyswietli komunikat o braku mozliwosci podgladu.

OPM.859. System umozliwia pobranie skierowania z platformy P1.
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OPM.860.

System umozliwia przypisanie skierowania do wizyty (dane ze skierowania zostang dopisane do
wizyty). Po anulowaniu e-skierowania wprowadzone w opisie wizyty dane ze skierowania
zostang usuniete, a skierowanie bedzie mozliwe do wykorzystania w innej jednostce.

OPM.861.

W przypadku, gdy zostanie wprowadzony nieprawidtowy PIN lub numer skierowania niezostanie
odnaleziony w P1, gdy skierowanie zostato juz wykorzystane lub gdy status skierowania otrzymat
status "Anulowany", system wyswietli odpowiedni komunikat btedu.

OPM.862.

System posiada funkcjonalno$s¢ odmowy przyjecia skierowania -dane ze skierowania nie zostang

dopisane do wizyty, a informacja o powodzie odrzucenia zostanie przestana doP1.

OPM.863.

System posiada funkcjonalnos¢ przestania informacji o brakach w danych skierowania. Po
wprowadzeniu opisu odmowy dane ze skierowania nie zostang dopisane do wizyty, a

informacja o powodzie odrzucenia zostanie przestana do P1,a do jednostki wystawiajgcej

zostanie przekazana informacja z portalu P1.

Ad 2

Opis przedmiotu zamdwienia bezsprzecznie uprzywilejowuje podmiot oferujgcy oprogramowanie
MEDIQUS producenta GABOS Sofware sp. z 0.0. i wyeliminowuje z udziatu w postepowaniu pozostatych
Wykonawcéw, ktdérzy sg w stanie zaoferowaé Zamawiajgcemu przedmiot zamdwienia spetniajacy jego
potrzeby, dlatego tez z zarzutem zostat potaczony wniosek o modyfikacje opisu przedmiotu zamédwienia
poprzez zmiane opisu przedmiotu zamdwienia w zakresie opisu funkcjonalnosci ZSI poprzez usuniecie
wymagan, ktére jest w stanie spetnic¢ jedynie podmiot oferujgcy oprogramowanie MEDIQUS producenta
GABOS Software sp. z 0.0.

Zarzut nr 2 — dot. zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy

Zgodnie z art. 453 ust. 2 Pzp Zamawiajgcy moze pozostawic¢ na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za
wady lub gwarancji kwote nie przekraczajagcg 30% zabezpieczenia. Kolejny ustep cytowanego artykutu
stanowi, ze kwota, o ktérej mowa w ust. 2, jest zwracana nie pdzniej niz w 15. dniu po uptywie okresu
rekojmi za wady lub gwarancji.

Tymczasem Zamawiajacy w § 12 ust. 4 wzoru umowy wskazat, ze Zamawiajacy zwréci Wykonawcy 30%
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w terminie 30 dni po uptywie okresu gwarancji, a zatem
Zamawiajgcy bezprawnie wydtuzyt termin zwrotu zabezpieczenia w stosunku do wskazanego przez
ustawodawce terminu zwrotu. Takie dziatanie Zamawiajgcego jest niezgodnie z przepisami Pzp, bowiem
Zamawiajgcy moze skrécic¢ termin zwrotu w stosunku do terminu ustawowego, ale nie wydtuzy¢. ,Przepisy
0 zwrocie zabezpieczenia chronig interes majatkowy wykonawcy przed nadmiernie dtugimi okresami, na
ktére moze by¢ ustanawiane zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy. Odbidér przedmiotu
Swiadczenia wykonawcy i uznanie jego zobowigzania za nalezycie wykonane powoduje, ze odpada
podstawa istnienia zabezpieczenia dla roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy

w sprawie zamdwienia. Zabezpieczenie powinno wiec zosta¢ zwrécone wykonawcy.”?

1 ). Jerzykowski [w:] W. Dzierzanowski, t. Jazwiriski, M. Kittel, M. Stachowiak, J. Jerzykowski, Prawo zamdéwien
publicznych. Komentarz, Warszawa 2021, art. 453.
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Ad 3.

Majac na uwadze powyisze, z zarzutem zostat powigzany wniosek o zmiane § 12 ust. 4 wzoru umowy
poprzez przyjecie, ze pozostata kwota zabezpieczenia zostanie zwrdcona nie pdzniej niz w 15. dniu po
uptywie okresu gwarancji.

Zarzut nr 3 — dot. kryterium oceny ofert pn. ,Funkcjonalnosci dodatkowe”

Odnosnie kryterium oceny ofert ustawa Pzp wskazuje, ze Zamawiajgcy wybiera najkorzystniejszg oferte na
podstawie kryteriéw oceny ofert okres$lonych w dokumentach zaméwienia, a ponadto, ze Zamawiajacy
opisuje kryteria oceny ofert w sposdb jednoznaczny i zrozumiaty (vide art. 239 ust 1 Pzp i art. 240 ust. 1
Pzp).

W opinii Odwotujgcego Zamawiajacy sformutowat opis kryteridw oceny ofert w zakresie kryterium pn.
,Funkcjonalnosci dodatkowe” (dot. pakietu nr 2) w sposéb niejednoznaczny, niezrozumiaty i niezgodny z
charakterem instytucji kryteriow oceny ofert. Tres¢ catosci dokumentacji zamdwienia, wskazuje, ze
Zamawiajgcy zamierza ocenia¢ w ramach przedmiotowego kryterium oceny ofert funkcjonalnos¢, ktéra
zgodnie z OPZ stanowi obligatoryjny element przedmiotu zaméwienia (funkcjonalnos¢ obligatoryjna).

Zgodnie z Rozdz. XVIII SWZ ust. 9 pkt Zamawiajgcy przyznaje punkty w ramach kryterium oceny ofert za
zadeklarowanie przez Wykonawce, ze oprogramowanie aplikacyjne bedzie posiadato dodatkowe
funkcjonalno$ci wymienione w zatgczniku nr 9 do SWZ, w ktédrym to Zamawiajgcy wyspecyfikowat 10
dodatkowych funkcjonalnosci, dajagc Wykonawcom mozliwo$é zadeklarowania, czy oferowany przedmiot
zamowienia bedzie posiadat dang funkcjonalnosé¢, czy nie. Za kazda z zadeklarowanych funkcjonalnosci
Wykonawca ma otrzymaé 2 punkty, z kolei w przypadku nie zadeklarowania funkcjonalnosci dodatkowe;j
Zamawiajgcy przyzna Wykonawcy 0 pkt. Ponadto w Rozdz. IV ust. 19 pkt 5 SWZ Zamawiajgcy wyraznie
podkredlit, ze ,Wszystkie wymagania okreslone w dokumentach wskazanych w Rozdziale IV OPIS
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA stanowig wymagania minimalne, a ich spetnienie jest obligatoryjne.
Niespetnienie ww. wymagarn minimalnych bedzie skutkowac odrzuceniem oferty jako niezgodnej z
warunkami zamoéwienia na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp”.

Funkcjonalnosci dodatkowe w opinii Odwotujgcego powinny byé elementami charakteryzujgcymi sie tym,
ze bez tych funkcji system nadal jest uzyteczny, natomiast ich dziatanie powoduje, ze system jest w ocenie
Zamawiajgcego lepszym rozwigzaniem informatycznym.

Przyktadem opisanej wyzej niescistosci, polegajgcej na tym, ze funkcjonalnos¢ podstawowa (obligatoryjna)
jest, w Swietle dokumentéw zamdwienia, rowniez funkcjonalnoscig dodatkowg (fakultatywng), jest wymog
zawarty w Zafaczniku nr 4 do SWZ: Modut administracji i zarzagdzania systemem (zarzadzanie stownikami,
formularzami dokumentéw medycznych, uprawnieniami i modyfikacjami systemu w dziale Funkcjonalnosci
dedykowane dla administratora systemu: oznaczenie: OPM.962 Mozliwo$¢ zdefiniowania jakimi jezykami

postuguje sie dany lekarz (wybér ze stownika jezykdw) — str. 114 OPZ, ktéry jednoczesnie zostat zawarty w

Zatgczniku nr 9 do SWZ Tabela, wiersz 8, oznaczenie IDL OPD.8 Funkcjonalnosci dedykowane dla
administratora systemu: Mozliwo$¢ zdefiniowania jakimi jezykami postuguje sie dany lekarz (wybdr ze

stownika jezykéw).

Co wiecej, w ocenie Odwotujacego sformutowane przez Zamawiajgcego kryterium oceny ofert nie zapewnia
obiektywnej i mierzalnej poréwnywalnosci ofert, tj. nie umozliwia Zamawiajagcemu prawidtowej i
obiektywnej weryfikacji oraz pordwnania poziomu oferowanego przedmiotu zamodwienia przez
Wykonawcéw. Jest to bowiem kryterium niemozliwe do zweryfikowania na etapie badania i oceny ofert,
poniewaz podstawe przyznania dodatkowych punktéw stanowi jedynie deklaracja Wykonawcy ztozona w
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formularzu ofertowym, a nie empiryczne badanie przez Zamawiajgcego, czy system faktycznie posiada dang
funkcjonalno$¢ dodatkowsa.

Z powyzszym zarzutem Odwotujacy powigzat wniosek o zmiane Rozdz. XVIII ust. 9 pkt 2 SWZ w zakresie
kryterium oceny ofert pn. ,Funkcjonalnosci dodatkowe” w ten sposdb, ze Zamawiajacy z opisu kryterium
oceny ofert pn. ,Funkcjonalnosci dodatkowe” usunie funkcjonalnos¢, ktéra zgodnie z OPZ jest
funkcjonalnoscia obligatoryjna.

Ad. 4 Zarzut nr 4 - dot. kryterium oceny ofert pn. ,Cena 1 miesigca serwisu pogwarancyjnego
brutto”

Kryteria oceny ofert muszg by¢ zwigzane z przedmiotem zamodwienia. Zwigzek kryteridw oceny ofert z
przedmiotem zamdwienia istnieje wowczas, gdy kryteria te dotyczg robét budowlanych, dostaw lub ustug,
bedacych przedmiotem zamdéwienia w dowolnych aspektach oraz w odniesieniu do dowolnych etapéw ich
cyklu zycia, w tym do elementéw sktadajgcych sie na proces produkcji, dostarczania lub wprowadzania na
rynek, nawet jezeli elementy te nie sg istotng cechg przedmiotu zamdwienia (vide art. 241 ust. 1 i ust. 2
Pzp).

W Rozdz. XVIII ust. 9 pkt 2 SWZ, w zakresie pakietu nr 2, Zamawiajacy jako kryterium oceny ofert wskazat
kryterium pn. ,Cena 1 miesigca serwisu pogwarancyjnego brutto”. Co istotne Zamawiajgcy nie powigzat
tego kryterium z przedmiotem zamdwienia. SWZ w Rozdz. XVIII ust. 9 pkt 2 wskazuje jedynie, ze
,Wykonawca zobowigzuje sie prowadzi¢ serwis pogwarancyjny przez 24 miesigce liczcone od daty
zakofczenia okresu gwarancji oprogramowania aplikacyjnego”. Poza czasem trwania serwisu
pogwarancyjnego nie wskazano zadnych dodatkowych wymagan. Zamawiajgcy nie opisat na czym miatby
polegac serwis pogwarancyjny oraz co miatoby zostaé objete serwisem pogwarancyjnym.

Powyzsze wskazuje, ze Zamawiajacy opisat kryterium pn. ,Cena 1 miesigca serwisu pogwarancyjnego
brutto” niezgodnie z art. 241 ust. 1 i ust. 2 Pzp. Przy tak opisanym kryterium Wykonawca nie jest w stanie
wyceni¢ przedmiotowych ustug, co przedkfada sie na trudnosé sporzadzenia oferty w postepowaniu.

Majac na uwadze powyzsze Odwotujgcy wnidst o zmiane Rozdz. XVIII ust. 9 pkt 2 SWZ w zakresie kryterium
oceny ofert pn. ,Cena 1 miesigca serwisu pogwarancyjnego brutto” poprzez jego usuniecie lub zastgpienie
przedmiotowego kryterium oceny ofert innym kryterium oceny ofert, ktére bedzie jednoznaczne i zwigzane
z przedmiotem zamdwienia.

Ad. 5 Zarzut nr 5 — dot. integracji z oprogramowaniem stron trzecich LIS i centralg telefoniczng

Zamawiajgcy, zgodnie z OPZ (str. 176), w ramach pakietu nr 2, zobowigzuje Wykonawce do
przeprowadzenia integracji.

Zakres integracji zostat przez Zamawiajacego opisany w nastepujgcy sposob: ,Zamawiajgcy ponizej okresla
minimalny wymagany zakres integracji, ktéry zostanie doprecyzowany w trakcie analizy
przedwdrozeniowe;j.

1. Integracja z systemem specjalistycznym LIS, wykorzystywanym przez Zamawiajacego do badan
laboratoryjnych - ATD ProfLab, ATD Software sp.j, w ramach ktérej system HIS musi umozliwiaé
wewnetrzne zlecanie badan i odbidr wynikdéw diagnostyki laboratoryjnej pomiedzy HIS i LIS droga
elektroniczna.
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2. Integracja Systemu HIS z centralng telefoniczng w zakresie automatycznej identyfikacji oséb (pacjentéw)
taczacych sie z personelem Rejestracji,

3. Integracja systemu HIS z aparatami do znieczulania (2 stanowiska na Bloku Operacyjnym, 1 stanowisko
na Oddziale Anestezjologii i Intensywnej Terapii) oraz systemem HIS, zapewniajgca funkcjonalnosé
Elektronicznej Karty Znieczulen, rozumianej jako automatyczny zapis danych z ww. urzadzerh medycznych i
umozliwiajgcej:

I. Prowadzenie petnej dokumentacji przebiegu zabiegu operacyjnego zgodnie z procedurami,
Il. Rejestracje czynnosci anestezjologicznych na stanowisku do znieczulenia ogdlnego

[ll. Rejestracje podawanych lekéw, ptyndw i krwi wraz z dawkami,

IV. Peten zapis parametréw hemodynamicznych, gazowych oraz wentylacyjnych pacjenta

V. Rejestracje i autoryzacje os6b uczestniczgcych w operacji,

VI. Zapis danych do EDM”.

Wyzej cytowane postanowienia OPZ wskazujg, ze Zamawiajacy przedstawit szczatkowe informacje
dotyczace integracji. Zamawiajgcy opisat jedynie jakim systemem LIS oraz jaka centralg telefoniczng
dysponuje. Podkresli¢ trzeba, ze Zamawiajgcy nie przekazat zadnej dokumentacji technicznej dotyczace;j
integracji, nie wskazat zakresu integracji, ani tez nie opisat szczegétowych wymagan w zakresie integracji, a
przede wszystkim nie zapewnit interfejséw integracyjnych od producentéw systemow, a takze nie zapewnit
Wykonawcom mozliwosci wspétpracy z nimi, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie réwnej dla wszystkich
Wykonawcéw oferty w zakresie niezbednym do dokonania wymaganej integracji. W zwigzku z powyzszym
to na potencjalnym Wykonawcy spoczywa obowigzek ustalenia jaki ma by¢ zakres integracji i efekty
integracji oraz uzyskania informacji nt. kosztéw niezbednych do wykonania tejze integracji. Jest to zadanie
praktycznie niewykonalne, poniewaz kazdy z potencjalnych kooperantéw zada pytanie: co jest
przedmiotem wyceny. Wykonawca w obliczu braku w OPZ opisu zakresu integracji, sposobu wykonania
integracji oraz specyfikacji technicznej nie bedzie w stanie na tak postawione pytanie odpowiedzieé, co
przektada sie na to, ze w konsekwencji nie jest mozliwe ztozenie oferty i jej rzetelna wycena.

Takie dziatanie Zamawiajgcego nalezy uzna¢ za razace naruszenie zasady réwnego traktowania
wykonawcéw oraz zasady zachowania uczciwej konkurencji. Za niezgodne z art. 99 ust. 1 Pzp w zw. z art. 16
ust. 1 Pzp nalezy uznaé postanowienia OPZ, ktére uzalezniajg prawidtowg realizacje zamdwienia przez
przysztego Wykonawce od podjecia wspétpracy z dostawcyg systemdédw obecnie uzywanych przez
Zamawiajgcego. Podkresli¢ bowiem nalezy, ze producenci tych systemdéw mogg nie miec interesu we
wspotpracy z danym wykonawcg, mogg réwniez prébowac wptywaé na realizacje przedmiotu zamoéwienia
poprzez wymuszanie na Wykonawcy okreslonych zachowan. W zwigzku z powyzszym, jesli Zamawiajgcy nie
jest w stanie zagwarantowac takiej wspétpracy i zapewnic interfejséw po stronie tych systemdéw to winien
od wymogu integracji odstgpi¢. W tym zakresie nalezy powofac sie na wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z
dnia 21 lutego 2017 r. o sygn. akt: KIO 269/17, gdzie Izba wprost wskazata, ze aby uczyni¢ zados$¢ zgdaniom
w zakresie integracji ,wykonawcy muszg zna¢ opisy interfejséw warunkujgcych przeprowadzenie integracji
przed ztozeniem oferty, a nie dopiero w trakcie realizacji zamodwienia. (...) Dostepnos¢ danych technicznych
do przyjecia zatozen integracji rowniez warunkuje sporzadzenie przez wykonawce harmonogramu prac i
mozliwo$é wywigzania sie z restrykcyjnych termindw narzuconych przez zamawiajgcego we wzorze umowy.
Petny opis warunkdéw integracji daje wiec mozliwos¢ przyjecia realnej koncepcji i oszacowania koniecznych
prac i kosztéw, w tym integracyjnych pomiedzy systemami. Zamawiajacy nie moze odsyta¢ wykonawcéw
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zainteresowanych ztozeniem oferty do podmiotow trzecich (...) o uzyskiwanie danych dotyczacych tego
zamoéwienia, w tym danych niezbednych do przyjecia zatozen integracji systemoéow komputerowych.”

Odwotujacy zwraca uwage, ze w procedurze konkurencyjnej Zamawiajagcy ma obowigzek zapewnic
wszystkim Wykonawcom jednakowe warunki ubieganie sie o udzielenie zamowienia. W zwigzku tym
jedynym Zrédtem danych na temat przedmiotu zamdéwienia powinna by¢ SWZ dostepna dla wszystkich
Wykonawcéw. SWZ wraz z OPZ powinien by¢ czytelny i zawiera¢ wszystkie niezbedne informacje potrzebne
Wykonawcom ubiegajgcym sie o udzielenie zamdwienia do przygotowania rzetelnej wyceny przedmiotu
zamowienia. Natomiast w obecnym ksztatcie Zamawiajacy, cedujgc obowigzek pozyskania oferty od stron
trzecich, narusza art. 99 ust. 1 Pzp oraz art. 16 pkt 1 Pzp, poniewaz nie opisuje przedmiotu zamodwienia w
sposob jednoznaczny i wyczerpujacy, za pomocy dostatecznie doktadnych i zrozumiatych okreslen oraz nie
uwzglednia wymagan i okolicznosci mogacych mie¢ wptyw na sporzadzenie oferty. Powyisze tezy
potwierdzajg wyroki wydane przez Krajowa Izbe Odwotawczg w podobnych sprawach (np. wyrok Krajowej
Izby Odwotawczej z dnia 9 stycznia 2018 r.; sygn. akt: KIO 2682/17, wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z dnia
21 lutego 2017 r.; sygn. akt: KIO 269/17, wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 8 pazdziernika 2012 r.;
sygn. akt: KIO 2053/12, wyrok Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 15 stycznia 2014 r.; sygn. akt: KIO 2942/13).

Biorac pod uwage powyzsze niemozliwym jest na podstawie opublikowanego OPZ przygotowanie oferty.
Organizujac procedure otwartg i konkurencyjng Zamawiajgcy wymaga od wykonawcédw niemozliwego —
Wykonawca, niemajgcy szczegétowej wiedzy na temat systemu funkcjonujgcego u Zamawiajacego, nie
bedzie w stanie wykonac integracji systemow, ani rzetelnie oszacowac jej zakresu i kosztow. Informacje nt.
integracji zamieszczone przez Zamawiajagcego w OPZ obejmujg jedynie ogdlne zatozenia, natomiast same w
sobie nie stanowig specyfikacji technicznej integracji.

Zasada przejrzystosci postepowania oraz réwnego traktowania wykonawcédw oznacza jednakowe
traktowanie Wykonawcoéw na kazdym etapie postepowania, bez stosowania przywilejéw, oraz stwarzanie
Wykonawcom, zdolnym do nalezyte] realizacji przedmiotu umowy, réwnego dostepu do zamdwienia.
Opisane naruszenia przepiséw ustawy Pzp mogg mie¢ wptyw na wynik postepowania, bowiem
niedoprecyzowanie OPZ, moze znaczaco ograniczy¢ liczbe wykonawcéw, ktérzy zdecyduja sie na ztozenie
oferty.

Wobec powyzszego z zarzutem powigzany zostat wniosek o uzupetnienie OPZ w zakresie w jakim opisuje
zakres integracji (str. 176 OPZ), w szczegdlnosci poprzez uzupetnienie OPZ o dokumentacje techniczng
interfejséw, wprowadzenie do OPZ postanowienia zgodnie, z ktérym Zamawiajgcy oswiadczy, ze we
wthasnym zakresie i na wtasny koszt pozyska wszelkie umozliwiajace przeprowadzenie integracji informacje
i dane od producentéw eksploatowanych systemow, z ktédrymi ma nastgpic integracja, a takze zapewni na
wtasny koszt wsparcie producentdw tychze systeméw w przypadku jakichkolwiek probleméw z
przeprowadzeniem integracji zgodnie z OPZ, jak réwniez zapewni wsparcie przy procesie testowania
integracji, ewentualnie, w przypadku braku mozliwosci spetnienia ww. wymogdw, usuniecie z OPZ
wymagania w zakresie dokonania przez Wykonawce integracji.

Ad. 6 Zarzut nr 6 — dot. liczby licencji dostepowych oprogramowania aplikacyjnego ZSI

Zgodnie z Rozdz. IV ust. 16 pkt 2 SWZ: ,PAKIET 2 — ZAKUP | URUCHOMIENIE ZINTEGROWANEGO SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO, ZtOZONEGO Z SYSTEMOW MEDYCZNYCH (HIS/EDM | RIS/PACS), PORTALU E-UStUG
WRAZ Z E-UStUGAMI, WRAZ Z WYMAGANYMI INTEGRACJAMI | SZKOLENIEM A TAKZE MODUtU DO
ZARZADZANIA SZPITALEM (KLASY ERP) ZE SRODKOW WEASNYCH ZAMAWIAJACEGO,
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ZINTEGROWANY SYSTEM INFORMATYCZNY dalej ,,ZSI”” — oprogramowanie aplikacyjne nieograniczone co
do liczby licencji dostepowych, w sktad ktérego wchodza:

(1) System medyczny HIS, umozliwiajgcy tworzenie i petng obstuge elektronicznej dokumentacji medycznej
(EDM) niezbednej do realizacji zamawianych e-ustug, pozwalajgcy na gromadzenie informacji medycznych
w jednostkach organizacyjnych Zamawiajgcego (w szczegdlnosci: Izba Przyje¢, Oddziaty tézkowe,
Poradnie/Gabinety, Blok Operacyjny/Porodowy, Diagnostyka Obrazowa, Laboratorium, Apteka,
Ratownictwo Medyczne, Sterylizacja, Dietetyka) i generowanie na ich podstawie elektronicznej
dokumentacji medycznej, ztozony z pakietow funkcji stuzacych do:

A) dodawania i edycji danych medycznych,

B) importu/migracji danych,

C) tworzenia dokumentacji, jej autoryzacji, wersjonowania, archiwizacji
D) dostepu i udostepniania dokumentacji medycznej

E) administracji i zarzadzania systemem (zarzadzanie stownikami, formularzami dokumentéw medycznych,
uprawnieniami i modyfikacjami systemu);

(2) MODU+t ZARZADZANIA SZPITALEM (klasy ERP) - W ramach ZSI Zamawiajacy zakupi z wtasnych srodkdw.

(3) System RIS/PACS - oprogramowane do teleradiologii, umozliwiajgce zlecanie i opisywanie wynikéw
badan wykonywanych na aparatach RTG, TK, Mammografie (3 licencje obstugujace: aparat RTG w
przychodni przy ul. Konopnickiej, aparat RTG i mammograf w szpitalu, tomograf komputerowy w szpitalu);
wraz z oprogramowaniem dystrybuowane jest oprogramowanie diagnostyczne dedykowane do
przegladania i opisu badan CR, CT, DX, ECG, ES, 10, MG, MR, NM, OT, PX, RF, RG, SC, US, XA, XC, OP, PT,
posiadajace certyfikat CE lub réwnowazne w klasie medycznej lla.

(4) Elektroniczna Karta Znieczulen — oprogramowanie zapewniajgce automatyczny zapis danych z urzadzen
medycznych tj. aparatéw do znieczuler, kardiomonitoréw i respiratoréw w systemie medycznym
(HIS/EDM). Zapewnia mozliwo$é przeprowadzenia analityki danych w wybranym zakresie ze wzgledow
klinicznych czy weryfikacyjnych

(5) Portal e-ustug opartych o informacje zgromadzone przez ww. systemy:

A) e-rejestracja - ustuga umozliwiaé¢ bedzie pacjentom uzgodnienie terminu porady lekarskiej. Ustuga
umozliwia¢ bedzie réwniez pacjentom odwotanie lub potwierdzenie przybycia na wizyte lekarskg. Ustuga
umozliwi tez pacjentowi sprawdzenie miejsca w kolejce do lekarza.

B) e-dokumentacja - ustuga umozliwia pacjentowi dostep do dokumentacji indywidualnej zewnetrznej
(wynik badania, karta informacyjna z leczenia szpitalnego itp.), ztozenie wniosku o udostepnienie petnej
dokumentacji medycznej oraz odbidr tej dokumentacji.

C) e-ankieta - ustuga umozliwi sporzadzenie i wystanie m. in. ankiety kwalifikacyjnej do programéw
profilaktycznych realizowanych przez szpital, w tym do programu wczesnego wykrywania raka piersi. W
odpowiedzi pacjent otrzyma informacje czy zakwalifikowat sie do badania lub programu. W przypadku, gdy
skutkiem oceny ankiety ma by¢ wizyta lekarska lub hospitalizacja, powiadomienie o tym zostanie przestane
pacjentowi za pomocg ustugi e-powiadomienia.

D) e-test - ustuga umozliwi pacjentowi lub osobie nie bedacej pacjentem zdiagnozowanie oraz
monitorowanie stopnia uzaleznienia od substancji psychoaktywnych oraz alkoholu. Ustuga bedzie wspierac
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pacjenta w podjeciu decyzji o rozpoczeciu procesu leczenia oraz stopnia rozbrajania elementéw dziatania
psychologicznych mechanizmoéw uzaleznienia.

E) e-dzienniczek - ustuga pozwoli na zdalne monitorowanie poprzez zbieranie informacji o stanie zdrowia
pacjentéw korzystajgcych przede wszystkim z poradni diabetologicznej i kardiologicznej. Pacjent bedzie
zapisywat w dzienniczku elektronicznym takie dane jak poziom glikemii, ilos¢ wstrzykiwanej insuliny lub
dawek przyjmowanego leku, ilos¢ WW i WBT w positkach, poziom wysitku, waga i cisnienie itp.

F) zamawianie recept on-line - ustuga umozliwi pacjentowi szpitala, korzystajagcemu z kontynuacji leczenia,
posiadajagcemu zatozong w szpitalu historie zdrowia i choroby oraz przyjmujgcemu leki stosowane w
leczeniu chordéb przewlektych zamdéwienie recepty na kolejng partie lekdw.

G) e-zgtoszenie o porodzie - ustuga pozwoli personelowi szpitala na przekazanie drogg elektroniczng
zgtoszenia o porodzie do potozinej POZ. Zgodnie z ust. 2 pkt. 9 dziatu XIlII zatacznika do ,Rozporzgdzenia
Ministra Zdrowia w sprawie standardu organizacyjnego opieki okotoporodowej” podmiot leczniczy
sprawujacy opieke nad noworodkiem winien przekaza¢ do dnia jego wypisu informacje: imie i nazwisko
matki, PESEL albo numer dokumentu tozsamosci matki, godzine i date urodzenia dziecka, pte¢ dziecka oraz
adres pobytu matki z dzieckiem w okresie potogu, nr telefonu kontaktowego.

H) Teleradiologia - ustuga umozliwi zdalne opisywanie badan radiologicznych bez koniecznosci fizycznego
przebywania lekarza radiologa na terenie szpitala. Kazdy lekarz radiolog, ktéry zdecyduje sie na wspdtprace
ze szpitalem bedzie korzysta¢ z udostepnionego przez szpital oprogramowania do opisu badan lub bedzie
mogt réwniez zintegrowad swoj wtasny system RIS.

I) Zamawiajgcy zawart opis migracji danych a takze opis wymaganych integracji w Zatgczniku nr 4 do SWZ -
Opisie Przedmiotu Zamowienia”.

Jak wynika z powyzszych postanowien Zamawiajacy wymaga w zakresie ZSI oprogramowania aplikacyjnego
nieograniczonego co do liczby licencji dostepowych, jednakie w zakresie niektérych z systemow
sktadajacych sie na ZSlI liczba licencji, ktére majg zosta¢ udzielone, zostata ograniczona. Przyktadowo przy
systemie RIS/PACS wskazuje sie na obowigzek udzielenia 3 licencji (vide Rozdz. IV ust. 16 pkt 2 ppkt 3 SWZ).
Nastepnie w zakresie Elektronicznej Karty Znieczulen Zamawiajgcy, na stronie 168 OPZ, wskazat na
obowigzek udzielenie 3 licencji w tym zakresie.

Przedmiot zamédwienia jest ztozonym z kilkudziesieciu programéw komputerowych rozwigzaniem
informatycznym, ktére swym zakresem catoSciowo obejmuje dziatalnos¢ podmiotu leczniczego.
Zamawiajgcy ma prawo nie reglamentowaé liczby licencji na poszczegdlne programy w kontekscie ilosci
uzytkownikéw, kiedy nabywa tzw. licencje otwartg, w zakresie tych modutéw, w przypadku, w ktérych jest
to uzasadnione potrzebami Zamawiajacego i sposobem korzystania z danego modutu. Zamawiajacy nie
moze jednak nie wskaza¢ zadnych informacji, pozwalajgcych chociazby szacunkowo ustali¢ skale
zamawianych licencji. W dokumentach zaméwienia wskazano, ze ,,Przewiduje sie przeszkolenie 300 oséb z
personelu medycznego oraz administracyjnego”. Brak informacji na temat iloSci oséb majacych
wykorzystywaé konkretny program praktycznie pozbawia Wykonawcéw mozliwosci zwymiarowania
wartosci dostarczanych licencji i oszacowania wartosci przedmiotu zamowienia. Wskazanie jedynie, ze ilo$¢
ma by¢ nieograniczona co do liczby licencji dostepowych, jest niewystarczajace, narusza zasade uczciwej
konkurencji, a takze narusza zasade racjonalnego wydatkowania srodkéw publicznych. Nalezy zauwazy¢ ze
wiele z nabywanych modutéw bedzie bowiem eksploatowana wytgcznie przez kilka oséb (moduty ERP,
sterylizatornia, bank krwi, medycyna pracy, zakazenia szpitalne, inne), natomiast Zamawiajgcy nabywa do
kazdego z nich licencje na kilkaset osdb (tgczng liczbe pracownikow szpitala, ktéra de facto tez jest
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Wykonawcom nie znana, moze by¢ jedynie domniemana na podstawie informacji pochodzgcych spoza
SW2Z). Jest to podejscie irracjonalne, poniewaz abstrahujgc od kosztéw nabycia tych licencji, Zamawiajacy,
po zakoriczeniu okresu gwarancyjnego, poniesie koszty ich utrzymania, mimo, ze w praktyce w ogéle nie
bedzie ich wykorzystywat. Innymi stowy okreslenie licencji nieograniczonej dla modutéw gremialnie
eksploatowanych ma jak najwiekszy sens. Ten model licencjonowania jest natomiast zupetnie nieefektywny
w odniesieniu do aplikacji eksploatowanych przez kilku lub kilkunastu ludzi, tym bardziej, ze Zamawiajgcy
nabywa de facto dwa duze systemy informatyczne HIS i ERP moggace mieé réznych producentéw, odmienne
uregulowane w zakresie praw wtasnosci intelektualnej, odmienne ograniczenia i postanowienia licencji. Co
wazne, Zamawiajgcy wydaje sie rozumied ten problem, poniewaz dla wybranych aplikacji: System RIS/PACS,
Elektroniczna Karta Znieczulen wskazuje, ze przedmiotem zamodwienia jest udzielenie 3 licencji. Nasuwa sie
pytanie, dlaczego sg to akurat te aplikacje / systemy, poniewaz tgcznie ich koszt nie przekroczy 10% wartosci
oprogramowania dostarczanego w ramach pakietu nr 2.

Reasumujac, w opinii Odwotujacego, Zamawiajgcy postawit wymagania, ktdre nie znajdujg zadnego
uzasadnienia, ani w uzasadnionych potrzebach Zamawiajacego, ani w specyfice przedmiotu zamodwienia, co
przektada sie na problem z rzetelng wyceng zamdwienia przez Wykonawcéw i ztozeniem konkurencyjnej
oferty. W tym miejscu trzeba wyraznie podkresli¢, ze ,istotne w zakresie opisu przedmiotu zamdwienia sg
zatem potrzeby zamawiajgcego. Muszg by¢ one jednak obiektywne, uzasadnione, a zarazem
niedyskryminujgce. Uzasadnione potrzeby zamawiajgcego stuzg ocenie stopnia dopuszczalnosci danego
ograniczenia konkurencji wynikajgcego z dokonanego opisu przedmiotu zamdwienia”?.

W przedmiotowym przypadku, jak zostato wykazane, brak uzasadnionych potrzeb Zamawiajgcego, ktére
przemawiatby za takim sformutowaniem wymogoéw w zakresie liczby udzielanych licencji, wobec czego
postawiono wniosek o zmiane Rozdz. IV ust. 16 pkt 2 SWZ poprzez usuniecie wymagania w zakresie
udzielenia - nieograniczonych co do liczby - licencji dostepowych i zastgpienie tego wymagania wymogiem
by licencja byta udzielana na cato$é¢ nabywanego oprogramowania aplikacyjnego oraz ZSl poprzez wskazanie
ilosci uzytkownikéw lub oséb pracujacych w danym module lub obszarze (na dziert podpisania umowy).

Ad 7 Zarzut nr 7 - dot. opisu réwnowaznosci i kryteriow stosowanych w celu oceny
réwnowaznosci

Zamawiajgcy w Rozdz. IV pkt 15 SWZ ,,Opis réwnowaznosci” wskazat na mozliwos¢ zaoferowania rozwigzan
rownowaznych do wyspecyfikowanych w tresci niniejszego OPZ. Postanowienia z SWZ zostaty powielone
na pierwszej stronie OPZ. Zgodnie z ich trescia:

3) (..) Wykonawca moze zaproponowaé rozwigzania, ktére realizujg takie same funkcjonalnosci
wyspecyfikowane przez Zamawiajacego w inny, niz podany sposéb. Za rozwigzanie réwnowazne nie mozna
uznac rozwigzania identycznego (tozsamego), a jedynie takie, ktore w porownywanych cechach wykazuje
doktadnie tg sama lub bardzo zblizong wartos¢ uzytkowa. Przez bardzo zblizong wartos¢ uzytkowa rozumie
sie podobne, z dopuszczeniem nieznacznych réznic nie wptywajgcych w zadnym stopniu na catoksztatt

systemu, zachowanie oraz realizowanie podobnych funkcjonalnosci w danych warunkach, identycznych dla

obu rozwigzan, dla ktérych to warunkow rozwiazania te sg dedykowane.

4) Rozwigzanie réwnowazne musi zawiera¢ dokumentacje potwierdzajgcg, iz spetnia wymagania

funkcjonalne Zamawiajacego, w tym wyniki porownan, testéw, czy mozliwosci oferowanych przez to

2 A. Matusiak [w:] Prawo zamdwien publicznych. Komentarz pod red. Marzena Jaworska, Dorota Grzeskowiak-
Stojek, Julia Jarnicka, wyd. 7, 2019 r.
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rozwigzanie odniesieniu _do rozwigzania wyspecyfikowanego. Wykonawca, ktéry powotuje sie na

rozwigzania rownowazne opisywanym przez Zamawiajgcego, jest obowigzany wykazaé, ze oferowane przez
niego dostawy, ustugi spetniajg wymagania okreslone przez Zamawiajgcego.

Odwotujacy zauwaza, ze przy opisie rownowaznosci Zamawiajgcy postuzyt sie ogdlnymi, nieostrymi,
niedoprecyzowanymi pojeciami i wymaganiami, nie dajgcymi Wykonawcy de facto zadnej mozliwosci
skorzystania z nich w praktyce, a tym samym zaoferowania rozwigzania réwnowaznego. Zamawiajgcy
opisujgc réwnowaznos$¢ nie dostosowat opisu do przedmiotu zamdwienia, ktéry bedzie oferowany w
ramach pakietu nr 2. Zaden z wykonawcéw nie bedzie bowiem w stanie przedstawié rzeczonej dokumentacji
potwierdzajacej, iz rozwigzanie rdwnowazne spetnia wymagania funkcjonalne Zamawiajgcego, w tym
wyniki poréwnan, testéw. Odwotujacy podkresla, ze przedmiotem zamodwienia jest rozlegly system
informatyczny obejmujacy ponad 80% procesdw organizacyjnych zachodzgcych u Zamawiajacego, ktory
zostat opisany iloscig ponad 1500 wymogdéw funkcjonalnych. Opis ten jest powtdrzeniem specyfikacji
technicznej konkretnego rozwigzania informatycznego, co Odwotujacy wykazat podnoszgc zarzut nr 1.
Wykonawca z postanowien SWZ nie jest w stanie wywiesé¢ zadnych informacji co winny zawieraé¢ owe
poréwnania i testy, jaki powinien by¢ zakres przedmiotowych dokumentdéw, a tym samym Wykonawca nie
jest w stanie ocenic czy przedstawione przez Wykonawce dokumenty spetnig wymagania Zamawiajgcego.

Odwotujacy podaje przyktad powotanego w niniejszym odwotaniu wymogu (vide: str. 47 OPZ):

E.ANK.6. Uzytkownik po zalogowaniu sie za pomocg indywidualnego profilu i uruchomieniu ustugi

e-Ankieta widzi liste ankiet mozliwych do wypetnienia oraz ankiet wypetnionych dotychczas

przez niego.

W opinii Odwotujgcego prezentowanie po zalogowaniu ankiet wypetnionych jest nieefektywne, poniewaz
do ankiet wypetnionych zajrzy on rzadko i mogg by¢ dostepne w odrebnej pozycji menu lub pod przyciskiem.
Rozwigzaniem lepszym bedzie podglad na jednym ekranie zawartosci ankiet po wybieraniu kolejnych z nich
na liscie. Powstaje retoryczne pytanie, jak w swietle przyjetego przez Zamawiajgcego opisu rownowaznosci,
Wykonawca ma wykaza¢, ze proponowane rozwigzanie réwnowazne spetnia oczekiwania Zamawiajgcego?

,Zamawiajacy, poza uzyciem w opisie przedmiotu zamoéwienia wyrazéw ,lub réwnowazny”, zobowigzany
jest wskaza¢ w opisie przedmiotu zamodwienia kryteria, ktére zostang zastosowane w celu oceny
rownowaznosci (art. 99 ust. 6 PZP). Zamawiajacy, dopuszczajac wiec rownowaznos¢ produktéw, winien
sprecyzowaé zakres minimalnych parametrow, w oparciu o ktére dokona oceny spetnienia wymagan
okreslonych w opisie przedmiotu zamodwienia. Wymogi te powinny by¢ podane w sposéb przejrzysty i jasny,
tak aby z jednej strony zamawiajagcy mogt w sposéb jednoznaczny przesadzi¢ kwestie rdownowaznosci
zaoferowanych produktéw, z drugiej za$ strony, aby wykonawcy przystepujacy do udziatu w postepowaniu
przetargowym mieli jasno$¢ co do oczekiwan zamawiajgcego w zakresie wtasciwosci istotnych cech
charakteryzujgcych przedmiot zamdwienia”3. Tymczasem przygotowany przez Zamawiajgcego opis
rownowaznosci nie odpowiada przepisom ustawy Pzp, bowiem nie wskazuje precyzyjnie kryteriéw oceny
rownowaznosci. Wykonawca, chcgc zaproponowac rozwigzanie réwnowazne, bedzie musiat przekazaé
dokumentacje sporzadzong na podstawie wynikdw poréwnawczych faworyzowanego systemu, w oparciu,
o ktéry zostat sporzadzony OPZ, z system proponowanym przez Wykonawce. Zamawiajacy niestety nie
wskazat jakie wymogi ma spetnia¢ dokumentacja, jaki ma byc¢ jej zakres, na ile ma by¢ szczegétowa, a naiile
moze pozostac¢ ogdlna, jak majg zostaé przygotowane pordéwnania, wyniki, itd., co oznacza, ze kryteria

3 A. Matusiak [w:] Prawo zamoéwien publicznych. Komentarz. Red. Marzena Jaworska, Dorota Grzeékowiak-
Stojek, Julia Jarnicka, Agnieszka Matusiak, r. 2021, wyd. 2.
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wiasciwie nie zostaty okreslone, a jezeli nawet zostat okreslne, to nie spetniajg wymagan z ustawy Pzp.
Ocena oferowanego rozwigzania rownowaznego bedzie nacechowana duzym stopniem subiektywnosci,
poniewaz Zamawiajacy nie postawit zadnego mirnika oceny czy dana funkcjonalno$¢ mozna zosta¢ uznana
za rownowazing czy nie. Tak opisana rdwnowaznos¢ nie pozwala Wykonawcom oceni¢ czy rozwigzanie,
ktdére chca zaoferowac spetni wymagania Zamawiajgcego. Ponadto proponowany przez Zamawiajgcego
opis rownowaznosci nie zostat dopasowany do charakteru nabywanego przedmiotu zamodwienia, tj.
systemu informatycznego. Przygotowanie analizy poréwnawczej dla ponad tysigca funkcjonalnosci nie jest
do pogodzenia z zasadg proporcjonalnosci, co stanowi kolejny argument potwierdzajacy, ze Zamawiajgcy
powinien diametralnie zmieni¢ opis réwnowaznosci i dostosowal kryteria oceny réwnowaznosci do
charakteru przedmiotu zamoéwienia. Pozostawienie dotychczasowego opisu réwnowaznosci pozbawia
mozliwosci udziatu w postepowaniu Wykonawcéw zdolnych wykonaé zamdéwienie.

Majac na uwadze powyzsze Wykonawca wnidst o uzupetnienie opisu przedmiotu zamowienia poprzez
wskazanie jasnych, jednoznacznych, obiektywnie mierzalnych kryteriéw stosowanych w celu oceny
rownowaznosci oraz potwierdzenie, ze moga byé one stosowane do wszystkich wymogéw stawianych w
OPZ i SWZ w zakresie przedmiotu zamowienia nabywanego przez Zamawiajacego w ramach pakietu nr 2,
przy czym jako jedno z kryteridw oceny réwnowaznos$ci Zamawiajacy uzna zgodno$é z przepisami
dotyczacymi podmiotéw leczniczych oraz rezygnacje z niemozliwego do spetnienia obowigzku zataczenia
dokumentacji obejmujacej wyniki poréwnan, testoéw, mozliwosci wymogoéw z OPZ z wymogami rozwigzania
oferowanego lub alternatywnie poprzez wskazanie w SWZ i OPZ, ze Zamawiajgcy w odniesieniu do 5%
wymogdéw wskazanych w OPZ (procent wyliczony zostanie w odniesieniu do liczby wszystkich wymaganych
przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci), nie wynikajacych z wymogdw prawnych dotyczgcych podmiotéw
leczniczych, dopusci odstgpienie od ich wymagalnosci lub uzna ich spetnienie w przypadku zaproponowania
przez Wykonawce innego sposobu spefnienia wymagania, ktdéry jednoczesnie spetnia cel danego
wymagania i zaspokaja potrzeby Zamawiajgcego.

Ad. 8 Zarzut nr 8 — dot. razgco wygdorowanej wysokosci kar umownych

Odnoszac sie do zarzutu nr 8 nalezy wskaza¢, ze do wzoru umowy Zamawiajgcy wprowadzit kary umowne
na razgco wysokim poziomie. Zgodnie z § 8 ust. 3 pkt 2 — pkt 6 wzoru umowy:

»2) (dotyczy Pakietu 2) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w wykonaniu przedmiotu niniejszej umowy
wysokosci 2,5 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 2 przystugujgcego Wykonawcy za wykonanie
przedmiotu niniejszej umowy, liczac od uptywu terminu wskazanego w § 5 ust. 1 pkt 2).

3) (dotyczy Pakietu 2) za kazdy rozpoczety dziert zwtoki w wykonaniu zobowigzania okreslonego w §
3 ust. 2 Umowy, w wysokosci 1,0 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 2 przystugujacego
Wykonawcy;

4) (dotyczy Pakietu 2) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w usunieciu Awarii Krytycznej w wysokosci 2,5
% wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 2 Umowy;

5) (dotyczy Pakietu 2) za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w usunieciu Btedu w wysokosci 1,5 %
wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 2 Umowy;

6) (dotyczy Pakietu 2) za kazdy rozpoczety dziern zwtoki w usunieciu Usterki w wysokosci 1,0%
wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 2 Umowy;”
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Jezeli warto$é szacunkowa oferty w pakiecie nr 2, oscyluje w granicach 2 000 000,00 zt brutto, to oznacza
to, ze kara umowna za jeden dzien zwtoki bedzie wynosita ok. 50 000,00 zt - w przypadku kary umowne;j
zastrzezonej na poziomie 2,5% wynagrodzenia brutto, ok. 30 000,00 zt - w przypadku kary umownej
zastrzezonej na poziomie 1,5% wynagrodzenia brutto i ok. 20 000,00 zt - w przypadku kary umownej
zastrzezonej na poziomie 1,0% wynagrodzenia brutto. . W opinii Odwotujgcego, zastrzezone w § 8 ust. 3,
pkt 2 — pkt 6 wzoru umowy kary umowne noszg znamiona kary razgco wygérowanej, co jest niezgodnie z
przepisami prawa, zasadg zachowania uczciwej konkurencji, zasadg proporcjonalnosci i w przypadku jej
naliczenia moze prowadzi¢ do nieuzasadnionego wzbogacenia sie Zamawiajgcego ponad funkcje
kompensacyjna, prewencyjng i represyjna ptynaca z instytucji kary umowne;j.

Doktryna i orzecznictwo zajmuja jednolite stanowisko co do kryteriéw oceny czy zastrzezona kara umowna
jest razagco wygoérowana, za$ jako gtéwne kryteria tej oceny (zaczerpniete z rozwazan saddéw oraz
przedstawicieli doktryny w zakresie instytucji miarkowania kary umownej) wymienia sie: relacje kary
umownej do odszkodowania naleznego wierzycielowi na zasadach ogdlnych, przyczyny opédznienia,
przyczynienie sie wierzyciela, stopien winy dtuznika, relacje do naleznego wynagrodzenia, stopien
naruszenia interesu wierzyciela wskutek opdznionego wykonania prac’. Nadto nalezy dodaé, ze w
orzecznictwie podkresdla sie, ze w zadnym razie zastrzezenie kary umownej nie moze prowadzi¢ do
wzbogacenia wierzyciela ponad funkcje kompensacyjna, prewencyjng i represyjng ptynaca z instytucji kary
umowne;j.

Zgodnie z wyrokiem Sgdu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 20 listopada 2014 r. o sygnaturze akt: | ACa
838/14 ,Art. 484 § 2 k.c. statuuje wyjatek od zasady pacta sunt servanda i od art. 353 k.c., art. 354 § 1 k.c.
oraz od sformutowanej w art. 484 § 1 k.c. zasady, ze w razie wyrzadzenia wierzycielowi szkody przystuguje
mu kara umowna w zastrzezonej wysokosci, bez wzgledu na wysokosé tej szkody. Nie moze by¢ wiec
interpretowany rozszerzajgco. Z drugiej strony kara umowna nie moze stanowi¢ zrédta wzbogacenia sie
wierzyciela ponad tak wyznaczone funkcje kary umownej, nie moze by¢ zrédtem przysporzen pozostajgcych
w znacznej dysproporcji do poniesionej szkody, czy szerzej intereséw wierzyciela, nie moze by¢ sama w
sobie podstawg okreslonego $wiadczenia bez odniesienia do rodzaju umowy, jej charakteru, celu,
Swiadczen stron, znaczenia umowy dla kazdej z nich, sposobu ustalania kary, zagrozen zwigzanych z
niewykonaniem, czy nienalezytym wykonaniem umowy. Musi ona uwzglednia¢ charakter i zakres
negatywnych skutkéw dla strony. Wypadkowa wiec wszystkich powyzszych okolicznosci pozwala dopiero
dokonac oceny czy kara umowna jest razgco wygdérowana”.

Podkresli¢ nalezy, ze w $wietle orzecznictwa kara umowna moze by¢ razaca wygdérowana juz w chwili
zawierania umowy®, zatem ocena wysokos$ci zastosowanej kary umownej powinna odby¢ sie najpdzniej w
dniu zawierania umowy, a w przypadku przeprowadzania postepowania o udzielenie zamédwienia
publicznego w trybie przetargu nieograniczonego — ocena powinna by¢ dokonana juz na etapie
sporzadzania wzoru umowy lub istotnych postanowiert umowy.

4Por. wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 22 stycznia 2015 r. o sygnaturze akt: | CSK 690/13.

5Tak np. w wyroku Sadu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 28 stycznia 2016 r. o sygnaturze akt: | ACa 1070/15
gdzie wskazano, ze kara umowna moze by¢ "razgco wygdérowana" wygérowana juz w chwili jej zastrzegania lub
tez moze stac sie taka w nastepstwie pézniejszych okolicznosci, do ktérych mozna zaliczy¢ m.in. to, ze szkoda
wierzyciela jest znikoma, skutkiem czego zachodzi razgca dysproporcja pomiedzy jej wysokoscig, a wysokoscig
naleznej kary. Art. 484 § 2 k.c. nalezy do tzw. prawa sedziowskiego. Z tego wzgledu ma charakter przepisu
bezwzglednie obowigzujgcego, a wiec strony nie mogg w umowie wytgczy¢ mozliwosci miarkowania kary
umownej.
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Wobec powyzszego z podniesionym zarzutem skorelowany zostat wniosek o zmiane § 8 ust. 3 pkt 2, pkt 3,
pkt 4, pkt 5 i pkt 6 wzoru umowy poprzez zmiane stawek kary umownejw § 8 ust. 3 pkt2z2,5% na 0,1 %,
§ 8 ust. 3 pkt 3z1,0% na 0,02%, § 8 ust. 3 pkt 4z 2,5% na 0,05%, § 8 ust. 3 pkt 5z 1,5% na 0,02%, § 8 ust. 3
pkt 62 1,0% na 0,02% (dot. zarzutu nr 8);

Ad. 9 Zarzut nr 9 - dot. podstawy odstgpienia od umowy wskazujgcej na naduzycie pozycji
dominujacej Zamawiajgcego

Zgodnie z § 9 ust. 1 lit. c wzoru umowy ,,poza przypadkami okreslonymi w Kodeksie cywilnym, Zamawiajacy
moze odstgpi¢ od Umowy ze skutkiem ex nunc: w przypadku, gdy Wykonawca pozostaje w zwtoce w
stosunku do terminu wykonania Przedmiotu niniejszej Umowy, o ktorym mowa §5 ust. 1, a zwitoka ta
przekracza 14 (czternascie) dni kalendarzowych.” Ponadto w Swietle § 8 ust. 5 wzoru umowy ,,w przypadku,
gdy Zamawiajacy odstapi do Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci na
zgdanie Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 20% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 1/
lub ust. 2 niniejszej Umowy.”

Majac na uwadze przewidziane przez Zamawiajgcego terminy realizacji przedmiotu umowy (vide: § 5 ust.
1 wzoru umowy), tj. 60 dni od dnia zawarcia umowy w przypadku realizacji pakietu nr 1 i nr 3 i 270 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia umowy na wykonanie przedmiotu umowy w przypadku pakietu nr 2, w
opinii Odwotujgcego uprawnienie Zamawiajgcego zaktadajace, ze Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w
przypadku, gdy Wykonawca pozostaje w zwtoce, w stosunku do terminu wykonania przedmiotu umowy, o
zaledwie 14 dni kalendarzowych, narusza rownowage stron stosunku zobowigzaniowego i wskazuje na
okolicznos$é, ze Zamawiajgcy naduzywa swojej pozycji w stosunku do Wykonawecy. 270 dni kalendarzowych
na wykonanie przedmiotu umowy réwna sie niemalze 40 tygodniom na realizacje zamdwienia, z kolei
Zamawiajgcy zapewnia sobie uprawnienie do odstgpienia od umowy w przypadku gdy Wykonawca
pozostaje w zwtoce - w stosunku do terminu wykonania przedmiotu umowy - o zaledwie 2 tygodnie. Nie
powinno przy tym uj$¢ uwadze, ze w przypadku odstgpienia od umowy Zamawiajacy jest uprawniony do
naliczenia wysokiej kary umownej, wynoszacej 20 % wartosci realizowanego pakietu, co réwniez przemawia
za twierdzeniem, ze w zakresie opisania tej przestanki odstgpienia od umowy doszto do naruszenia
przepiséw prawa.

Z powyzszym zarzutem Odwotujgcy powigzat adekwatny wniosek o modyfikacje SWZ wskazujacy by w
odniesieniu do § 9 ust. 1 pkt c wzoru umowy zostato przyjete, ze Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od umowy w
przypadku, gdy Wykonawca pozostaje w zwtoce w stosunku do terminu wykonania przedmiotu umowy, a
zwioka ta przekracza 30 dni kalendarzowych, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do nalezytego
wykonywania umowy ze wskazaniem min. 14 dniowego termin na usuniecie uchybien lub wydtuzenie liczby
dni pozostawania w zwtoce, po uptywie ktérych Zamawiajacy jest uprawniany do odstgpienia od umowy,
do 60 dni (dot. zarzutu nr 9);

Ad. 10 Zarzut nr 10 — dot. zastrzezenia podstawy odstgpienia od umowy, ktdra jest niewazna

W § 9 ust. 1 lit. d wzoru umowy Zamawiajgcy zastrzegt, ze ma prawo odstgpienia od umowy w przypadku
gdy Wykonawca zaprzestat prowadzenia dziatalnosci, wszczete zostato wobec niego postepowanie
likwidacyjne, upadtosciowe, bgdz postepowanie naprawcze. Tymczasem zgodnie z art. 83 Pu postanowienia
umowy zastrzegajgce na wypadek ztozenia wniosku o ogtoszenie upadtosci lub ogtoszenia upadtosci zmiane
lub rozwigzanie stosunku prawnego, ktérego strong jest upadty, sg niewazine. Wobec powyiszego
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Zamawiajgcy, w zakresie przedmiotowej podstawy odstgpienia od umowy, ksztattuje tresé przysztego
stosunku prawnego w sposéb sprzeczny z ustawg Prawo upadtosciowe.

Z uwagi na okolicznos¢, ze w Swietle art. 58 § 1 Kc w zw. z art. 83 Pu postanowienie § 9 ust. 1 lit. d wzoru
umowy jest niewazne, Odwotujgcy wnidst o usuniecie ze wzoru umowy podstawy odstgpienia od umowy,
o ktérej mowa § 9 ust. 1 pkt d wzoru umowy.

Whioski i czes¢ koricowa

Ponadto Odwotujgcy wskazuje, ze dokumenty zamodwienia, w szczegdlnosci SWZ stanowig dowody na
poparcie przytoczonych okolicznosci.

Odwotujacy zastrzega mozliwos¢ rozbudowania argumentacji w zakresie przedtozonych zarzutéw i
przedtozenia kolejnych dowoddw na poparcie swoich twierdzeid w trakcie postepowania odwotawczego
przed Krajowg Izbg Odwotawcza.

W swietle powyzszej argumentacji, zarzuty postawione przez Odwotujgcego uznac nalezy za zasadne,
wobec czego odwotanie winno by¢ w catosci uwzglednione.

Za Odwotujacego:

Signed by /
Podpisano przez:

Agnieszka Zofia
Smuszkiewicz

Date / Data:
2021-11-02 15:31

Wykaz zatgcznikow:

Zatacznik nr 1. Odpis z rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqgdowego Odwotujacego;

Zatacznik nr 2. Petnomocnictwo wraz z dowodem uiszczenia optaty skarbowej;

Zatacznik nr 3. Dowdd uiszczenia wpisu od odwotania w wymaganej wysokosci;

Zatacznik nr 4. Dowdd przestania kopii odwotania Zamawiajgcemu;

Zatacznik nr 5. Poréwnanie OPZ ze specyfikacjg techniczng dot. oprogramowania MEDIQUS producenta GABOS Software sp. z 0.0.;
Zatacznik nr 6. Dokumentacja postepowania na dostawe sprzetu i oprogramowania wraz z wdrozeniem w ramach projektu:

»,eCareMed — rozwdj cyfrowych ustug medycznych w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym Nr 2 w Jastrzebiu -
Zdroju” — SWZ, OPZ i informacja z otwarcia.
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