Zatacznik do OPZ

Objasnienia do Opisu Przedmiotu Zamdwienia na ustuge kontroli biletow
i dokumentéw uprawniajacych do przejazdu srodkami transportu publicznego wraz
z ustuga windykacji i egzekucji naleznosci z tytutu natozonych optat dodatkowych

. Wykonawca powinien posiada¢ system umozliwiajgcy weryfikacje przeprowadzonych
kontroli, a co za tym idzie, powinna by¢ zawarta w nim informacja m.in. o: osobie
przeprowadzajgcej kontrole (nr indentyfikacyjny/imie i nazwisko), czasie trwania kontroli
(godzina rozpoczecia oraz zakonczenia kontroli w danym pojezdzie), numerze linii, numerze
bocznym pojazdu, lokalizacji przeprowadzonej kontroli od miejsca jej rozpoczecia do
miejsca zakonczenia.

. Dostarczone przez Wykonawce oprogramowanie do kontroli biletowej powinno oferowac
narzedzie raportowe pozwalajgce na precyzyjng weryfikacje okreslonej przez
Zamawiajgcego minimalnej liczby kontroli na liniach miejskich i podmiejskich, np.
wskazanie ilosci kontroli w podziale na uprzednio zdefiniowane w oprogramowaniu
obszary.

. Merchantem w kontekscie wspotpracy z operatorem Ptatnosci (ACQ) a tym samym,
podmiotem pokrywajacym koszty optat i prowizji kartowych, bedzie Wykonawca. Zatem
Zamawiajacy nie przewiduje dodatkowej rekompensaty za poniesione koszty za petnienie
roli Merchanta przez Wykonawce w kontekscie wspotpracy z operatorem Ptatnosci (ACQ).
Wykonawca powinien przewidzie¢ koszty, jakie poniesie przy operacjach kartowych, a co
za tym idzie, skalkulowac¢ je w swojej ofercie.

. Zamawiajacy nie wskazuje minimalnej ilosci zintegrowanych urzadzen kontrolerskich.
Wykonawca powinien przewidzie¢, ile urzadzen potrzebuje do prawidtowego wykonania
przedmiotu umowy. Wykonawca powinien réwniez przewidzie¢, aby awaria jednego czy
wiekszej ilosci urzadzen, nie wptyneta na brak mozliwosci realizacji przedmiotu umowy.
Zgodnie z zapisami projektu umowy oraz OPZ Zamawiajgcy wskazuje tylko ilos¢ urzadzen,
jakie Wykonawca udostepni nieodpfatnie Zamawiajgcemu (2 urzgdzenia kontrolerskie
spetniajgce wszystkie opisane w umowie funkcje).

. Zamawiajacy nie okresla minimalnych parametréw, jakie powinno spetnia¢ urzadzenie
kontrolerskie. Parametry urzgdzenia powinny umozliwia¢ bezproblemows realizacje
przedmiotu umowy. Wykonawca powinien zapewni¢ urzgdzenia, ktore bedg spetniac
wszystkie wymagania funkcjonalne Zamawiajgcego, oraz ktére w sposdb bezpieczny, szybki
i intuicyjny pozwolg sprawnie obstugiwac system.

. Zamawiajgcy wymaga wdrozenia procedury zabezpieczajgcej przed kradziezg danych z kart
ptatniczych.

. Zamawiajacy wymaga, aby dostep do systemu odbywat sie poprzez zalogowanie
w przegladarce internetowej, bez koniecznosci instalacji dedykowanego oprogramowania.
. System dostarczony przez Wykonawce powinien by¢ responsywny, powinien by¢
dostosowany do rozdzielnosci ekranu, na ktérym jest wyswietlany, np. na smartfonie czy
tablecie.

. Zamawiajacy wymaga, aby informacje na temat sumy biletéw papierowych i przejazdow
bezptatnych byty odnotowywane sukcesywnie, w momencie sprawdzania biletu u kazdego
pasazera.

10. Sktadanie skarg i wnioskéw przez pasazerdw moze odbywac sie poprzez ogdélnie przyjete

srodki komunikacji (ustnie lub pisemnie). Jesli Wykonawca posiada strone web,
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Zamawiajgcy dopuszcza sktadanie skarg i wnioskdw poprzez wypetnienie dedykowanego
formularza.

11. Zamawiajgcy nie dysponuje dokumentacja pozwalajacg na przygotowanie eksportera
danych do oprogramowania System EG. Zamawiajacy zaakceptuje przekazanie
wymaganych danych w postaci danych zapisanych w pliku XML lub pokrewnym, a jego
struktura (,$ciezka”) zostanie uzgodniona z Wykonawcg przed zakoriczeniem umowy,
w terminie umozliwiajacym jej realizacje w tym zakresie. Struktura (,,$ciezka”) uzalezniona
bedzie od etapu prowadzonych czynnosci windykacyjnych i egzekucyjnych. Zamawiajacy
nie udostepni licencji do korzystania z programu w ramach obstugi czesci windykacyjne;.

12. Zamawiajgcy wymaga, aby kazdy z kontroleréw posiadat zintegrowane urzadzenie
kontrolerskie, zapewniajgce funkcjonalnosé zgodnie z wymogami Zamawiajacego.

13. Zgodnie z § 4 ust. 5 pkt 1) wzoru umowy, tj. ,1) realizacja skutecznej windykacji po roku -
minimum 50%, tj. skuteczno$¢ min. 50% ma zostaé osiggnieta po 15 miesigcach od
podpisania umowy za pierwszy rok swiadczenia ustug oraz zosta¢ utrzymana na tym samym
poziomie do konca trwania umowy. Wskaznik Sciggalnosci naleznosci, obliczany bedzie,
jako procentowy stosunek ogdlnej liczby ujawnien zaptaconych w danym okresie do liczby
spraw w nim zaewidencjonowanych, pomniejszony o liczbe spraw anulowanych.
Zamawiajgcy nie uzna za anulowane opfaty, ktorych dochodzenia zaniechano na skutek
niepetnych lub nieprawdziwych danych personalnych. Sprawy takie nalezy kwalifikowag,
jako niesciggalne.” oznacza, ze prog 50% skutecznej windykacji bedzie okreslany jako
procent ilosci optaconych optat dodatkowych w stosunku do wszystkich wystawionych
optat dodatkowych w danym okresie, z wytgczeniem spraw anulowanych, o ktérych mowa
wyzej lub ktore okresla § 4 ust. 7 wzoru umowy.

14. Zamawiajacy nie zapewni mozliwosci bezptatnej weryfikacji danych w rejestrze PESEL.

15. Wptywy z tytutu optat sgdowych, optat komorniczych, kosztéw zastepstwa
w postepowaniu sgdowym/klauzulowym/egzekucyjnym beda stanowity wynagrodzenie
Wykonawcy, z wyjatkiem optaty za przejazd (przewoznego).

16. Zamawiajacy nie przewiduje upowaznienia Wykonawcy do wystepowania w jego imieniu
do odpowiednich organéw z wnioskiem o ustalenie aktualnego adresu dtuznika.

17. Zamawiajacy nie przewiduje odstgpienia od skierowania sprawy na droge postepowania
egzekucyjnego w przypadku, gdy w ciggu ostatniego roku w innej sprawie tego samego
dtuznika komornik wydat postanowienie o bezskutecznej egzekucji.

18. Zamawiajgcy nie obliguje Wykonawcy do wykonywania czynnosci windykacyjnych na
oprogramowaniu System EGC jednakze, po zakonczeniu umowy, Wykonawca bedzie
zobligowany do przekazania danych w formacie umozliwiajgcym zaimplementowanie
danych do Systemu EGC. Zamawiajacy zaakceptuje przekazanie wymaganych danych
w postaci danych zapisanych w pliku XML lub pokrewnym, a jego struktura (,,Sciezka”)
zostanie uzgodniona z Wykonawcg przed zakonczeniem umowy, w terminie
umozliwiajgcym jej realizacje w tym zakresie. Struktura (,$ciezka”) uzalezniona bedzie od
etapu prowadzonych czynnosci windykacyjnych i egzekucyjnych.

19. Zamawiajgcy nie prowadzi Biura Obstugi Klienta zgodnie z wytycznymi podanymi we
wzorze umowy.

20. Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie na zasadzie dostepu do pulpitu zdalnego Wykonawcy
przy wykorzystaniu systemowych narzedzi Windows, bez koniecznosci instalowania
dodatkowych aplikacji.

21. Zamawiajacy nie dopuszcza przyjmowania opfat na urzadzeniu innym, niz urzadzenie
kontrolerskie.
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22. Zamawiajacy nie planuje wprowadzania implementacji biletow na karte SAM, czy tez
stosowania w Gorzowie Wielkopolskim tak zwanych ,kart miejskich”. W zwigzku
z powyzszym, na chwile obecng, nie jest konieczna walidacja biletdw na tego typu kartach.
W przysztosci natomiast dopuszcza sie wprowadzenie w Gorzowie Wielkopolskim zakupu
biletow elektronicznych z wykorzystaniem kart ptatniczych wystepujagcych w formie
fizycznej (karta plastikowa), jak réwniez za pomocg kart ptatniczych podpietych do
urzadzen mobilnych jak telefony, zegarki, breloczki, naklejki czy opaski na reke.

23. Wezwania do zaptaty — statystyki w latach 2022-2023.
’ NA KWOTE
ILos¢ ,
OPLACONE WSKAZNIK
2022 WYfAT/’;\éVV'ViT\]YCH WEZWANIA | NALEZNOSC OPLATA ZA WINDYKACII
GEOWNA PRZEJAZD
STYCZEN 423 136 15.864,58 zt 302,90 zt 32%
LUTY 461 162 17.530,31 zt 342,10 zt 35%
MARZEC 472 164 17.692,17 zt 346,10 zt 34%
KWIECIEN 387 127 13.595,02 zt 268,70 zt 32%
MAJ 318 101 11.155,59 zt 227,00 zt 31%
CZERWIEC 298 88 8.692,74 zt 191,10 zt 29%
LIPIEC 377 120 13.126,75 zt 294,00 zt 31%
SIERPIEN 497 173 18.380,72 zt 431,60 zt 34%
WRZESIEN 331 128 13.581,56 zt 302,00 zt 38%
PAZDZIERNIK | 435 153 14.975,75 zt 357,20 zt 35%
LISTOPAD 526 159 17.999,21 zt 375,20 zt 30%
GRUDZIEN 466 189 20.630,74 zt 459,40 zt 40%
’ NA KWOTE
ILOSC OPtACONE WSKAZNIK
2023 WYfAT/gVV'Va';‘\]YCH WEZWANIA | NALEZNOSC OPLATA ZA WINDYKACJI
GtOWNA PRZEJAZD
STYCZEN 508 209 22.253,57 zt 516,80 zt 41%
LUTY 334 124 12331,23 zt 280,19 zt 37%
MARZEC 412 157 15.248,22 zt 292,70 zt 38%
KWIECIEN 282 82 8.190,27 zt 162,40 zt 29 %
MAJ 255 111 12.606,26 zt 249,00 zt 43%
CZERWIEC 213 85 9.257,01 zt 186,00 zt 39%
LIPIEC 96 41 4.403,50 zt 85,50 zt 42%

24. Liczba kontrolerow w latach 2022-2023.

liczba
kontroleréow
2022r. | 2023r.
styczen 9 6
luty 9 7
marzec 9 6




kwiecien 8 7
maj 8 5
czerwiec 7 5
lipiec 8 4
sierpien 9 5
wrzesien 7 X
pazdziernik 7 X
listopad 7 X
grudzien 6 X

25. Liczba kontroli w latach 2022-2023.

liczba kontroli
2022r. 2023 r.
styczen 3717 3153
luty 3745 2759
marzec 3932 3492
kwiecien 2535 3152
maj 1719 3086
czerwiec 2791 2947
lipiec 3026 2450
sierpien 3591 2856
wrzesien 3167 X
pazdziernik 3098 X
listopad 3109 X
grudzien 3180 X
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