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Projektowane postanowienia umowy
zawarta wdniu .............ooeiiiiaan..n. pomiedzy:

Panstwowa Akademia Nauk Stosowanych w Chelmie, z siedzibg przy ul. Pocztowej 54,

22-100 Chelm, NIP: 5632077608, REGON: 110607010,
TEPTEZENTOWANG PIZEZ: . uvuiiiiiii ittt e

zwang dalej ,,Zamawiajacym”,

a

......................................................................... , adres siedziby: ...,
dzialajacym/a na podstawie wpisu prowadzonego pPrze€z ..............ceeeeeieinnn... pod
nr............ NIP: i, , REGON: ..o , reprezentowanym/a przez :

zwanym/a dalej ,,Wykonawca”,

tacznie zwanymi ,,Stronami”, a kazda z osobna ,,Strong”.

W wyniku wyboru oferty w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego
przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawa z dnia 11 wrze$nia
2019 r. - Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710, z pdZn. zm.), Strony
ustalaja co nastepuje:

§1

Cel i przedmiot Umowy

1. Zamawiajacy udziela, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zamdwienie publiczne
dotyczace dostawy i wdrozenia nowoczesnego systemu informatycznego klasy ERP
zgodnie z niniejsza Umowa, oferta Wykonawcy oraz Specyfikacjag Warunkéw Zaméwienia
(SWZ), stanowigcych odpowiednio: Zalgcznik Nr 1 1 Zalgcznik Nr 2, do niniejszej Umowy.

2. Niniejsza Umowa realizowana jest w ramach projektu pn.: ,KOMPLEKSOWY
PROGRAM ROZWOJU UCZELNI-IT EDYCJA”, Program Operacyjny Wiedza Edukacja
Rozwoj, Priorytet III Szkolnictwo wyzsze dla gospodarki 1 rozwoju, Dzialanie 3.5
Kompleksowe programy szkot wyzszych, realizowanego zgodnie z Umowsa



Eg?gggjzseki o Rzeczpospolita Unia Europejska -
et o ey S - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

K-ZP.251.35.2023

Zatacznik nr 1

0 dofinansowanie projektu w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
2014-2020 nr POWR.03.05.00-00-2029/18 z dnia 06.06.2019 .
3. W ramach przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

wykonania analizy przedwdrozeniowej wraz z dokumentacjg w szczegdlnosci:
koncepcji realizacji przedmiotu Umowy oraz harmonogramu poszczegdlnych
etapow prac,

dostarczenia licencji na System oraz oprogramowania niezbednego do jego
prawidlowego funkcjonowania tj.. Systemy operacyjne, oprogramowanie
aplikacyjne, oprogramowanie bazodanowe itp.,

wdrozenia Systemu,

migracji wszystkich danych aktualnych i historycznych, istotnych z punktu
wdrozenia Systemu zapewniajacg poprawng i bezbtedng obstuge proceséw,
integracji  Systemu z innymi systemami  wykorzystywanymi przez
Zamawiajacego, w szczegblnosci: USOS - Uniwersytecki System Obstugi
Studidéw, Platnik, ustuga katalogowa Active Directory Zamawiajacego, ustugami
EPUAP i e-doreczenia,

dostosowania i utrzymania Systemu w zgodnos$ci z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa majacymi zastosowanie u Zamawiajgcego W trakcie realizacji
Umowy,

instalacji i konfiguracji Systemu na platformie sprzetowo-systemowej
Zamawiajacego,

uruchomienia wersji testowej, produkcyjnej i rozwojowej Systemu,
zdefiniowania testow na etapie analizy przedwdrozeniowej stanowigcych
podstawe prac odbiorowych,

10) przeprowadzenia testow Systemu,

11) sporzadzenia i dostarczenia dokumentacji Systemu,

12) przeprowadzenia szkolen dotyczacych zarzadzania i obstugi Systemu,

13) gwarancji i utrzymania wsparcia Systemu w okresie 24 miesigcy, liczac od dnia

odbioru koncowego Systemu bez uwag i zastrzezen,

14) zapewnienia ustugi asysty powdrozeniowe;j,
15) przeprowadzenia asyst stanowiskowych.

§2

Definicje

Ponizsze pojecia powotane beda w tresci niniejszej] Umowy w nastepujacym znaczeniu:

1) Administrator — pracownik/-cy Zamawiajacego lub  inne osoby przez niego
upowaznione, nadzorujace pracg Systemu, zarzadzajace kontami uzytkownikéw,
odpowiedzialni po stronie Zamawiajgcego za prace konfiguracyjne, instalacyjne Iub
naprawcze wynikajace z uzytkowania Systemu.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

Zatacznik nr 1
Analiza przedwdrozeniowa - harmonogram, ktory po jego sporzadzeniu stanie si¢

integralng czg¢écia Umowy, okreSlajacy szczegdtowo zakres wdrozenia, sposob
wykorzystania funkcji Systemu u Zamawiajacego, integracje i zakres danych do
przeniesienia oraz zawierajacy plan wykonania prac informatycznych zwigzanych
Z wdrozeniem, a takze termin realizacji poszczego6lnych dziatan.

Awaria — zatrzymanie lub powazne zakldcenie pracy Systemu, spowodowane
niedziataniem lub nienalezytym dzialaniem Systemu, w szczeg6élnosci polegajace na
niemoznosci realizacji jednej lub wielu z funkcji Systemu, w wyniku czego jego calos$¢

lub jego czg$¢ nie nadaje si¢ do zastosowania w biezacej dziatalno$ci i nie istnieje
obejscie lub jego zastosowanie wymaga naktadéw nieuzasadnionych z ekonomicznego
punktu widzenia. Za awari¢ uwazane jest rOwniez jednoczesne wystapienie szeregu wad
bedacych btgdami lub usterkami, w przypadku gdy mozna wykazaé, ze wystepujace
jednoczesnie wady maja ten sam skutek, co opisane powyzej awarie. Awariami moga
by¢ na przyktad czg¢ste, nieprzewidywalne lub nieuniknione zatrzymania lub zaktocenia
pracy Systemu, powazne uszkodzenia bazy danych oraz zasoby danych badz tez
nieuzasadniona konieczno$¢ dodatkowego rgcznego przetwarzania danych, przerwy
W dziataniu calego Systemu (lub jego poszczegdlnych elementdw).

Btad — zaklécenie pracy Systemu spowodowane niedziataniem lub nienalezytym
dziataniem Systemu, w szczegélno$ci polegajace na ograniczeniu realizacji lub
ucigzliwosci w realizacji jednej lub wielu z funkcji Systemu 1 istnieje obej$cie danego
btedu. Wystapienie btedu wigze si¢ z koniecznos$cia dodatkowych nakladow pracy,
W porownaniu  z Systemem wolnym od wad, nie uniemozliwiajac jednak
funkcjonowania catego Systemu (lub jego poszczegélnych elementéw) w sposodb
opisany dla awarii. Btedami mogg by¢ na przyklad nieprawidlowe wyniki generowane
przez aplikacje, pola danych, ktorych poprawnosci nie da si¢ potwierdzi¢, lub ktore sa
wykorzystywane niezgodnie z przeznaczeniem, jak rowniez bledy w sprawozdaniach
lub danych przedstawianych w systemie on-line.

Dni_robocze — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku w godzinach roboczych
Z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Dokumentacja — wszelka dokumentacja dotyczaca Systemu, do ktorej dostarczenia
zobowigzany jest Wykonawca w ramach realizacji Umowy. Dokumentacja obejmuje
w szczegblnos$ci:  dokumentacje administracyjng (podrecznik  administratora),
dokumentacje uzytkownika (podrgcznik uzytkownika), dokumentacje techniczng w tym
dotyczaca zabezpieczenia 1 ochrony przetwarzania danych osobowych, wdrozeniowa
oraz powdrozeniowa, w tym dokumentacj¢ struktur baz danych oraz dokumentacj¢
licencyjna.

Faktura - wystawiony zgodnie z obowigzujacymi przepisami dokument ksiegowy, na
podstawie ktorego dokonywana jest zaptata wynagrodzenia dla Wykonawcy.

Godziny robocze — godziny od 7:30 do 15.30 w dni robocze.

Komitet Sterujacy - zespot przedstawicieli Zamawiajacego i Wykonawcy.
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10) Modernizacja —zmiana interfejsu Systemu, zmiana technologiczna, przeksztatcenie lub

zastgpienie procesu lub rezultatu.
11) Oprogramowanie Aplikacyjne Systemu — udostepniane przez Wykonawcg na podstawie
niniejszej Umowy oprogramowanie komputerowe, zapewniajgce bezposredni kontakt

uzytkownika koncowego z Systemem za posrednictwem udostgpnionych formularzy
ckranowych i raportow, dzialajagce na platformie sprzetowo-Systemowej
Zamawiajacego, umozliwiajace korzystanie z funkcjonalnosci opisanych w Opisie
przedmiotu zamoéwienia, umozliwiajgce prace na roéznych systemach operacyjnych
z rodziny Microsoft Windows 10/11PL x86/64bit.

12) Oprogramowanie bazodanowe Systemu — oprogramowanie przeznaczone do
zarzadzania relacyjnymi bazami danych, stuzace do skladowania i przetwarzania
w Systemie danych opisujagcych transakcje Zamawiajacego oraz pelnej obstugi
Oprogramowania Aplikacyjnego, ktére Wykonawca powinien dostarczy¢. System

powinien by¢ wykonany z wykorzystaniem transakcyjnego serwera bazy danych,
opartego o jezyk SQL. Preferowany typ opensource. Wymaga si¢ aby mozliwe byto
osadzenie dostarczonego oprogramowania na posiadanych przez Zamawiajacego
serwerach, platformie sprz¢towo-systemowej, a administracja i zarzadzanie
dostarczonym oprogramowaniem powinna by¢ mozliwa z wykorzystaniem
og6lnodostepnych  bezptatnych zasobow. Dopuszcza si¢ dostarczenie przez
Wykonawce na wlasny koszt dedykowanych narzedzi (oprogramowania)
umozliwiajacych obstuge dostarczanego Oprogramowania bazodanowego.

13) Platforma sprzetowo-systemowa — sprzet komputerowy Zamawiajacego: Serwery,

stacje robocze, drukarki, skanery, czytniki i inne urzadzenia o zalecanych parametrach
technicznych wraz z systemami operacyjnymi oraz oprogramowaniem bazodanowym
ustalonymi jako wyposazenie dla Systemu. Wykonawca zapewnia, ze System bedzie
prawidtowo dziatal w ramach Platformy sprzetowo-systemowej.

14) Proces— sposob i kolejnos¢ przeprowadzania czynnosci oraz zdarzen, ktorych efektem
koncowym jest otrzymanie zadnego rezultatu. Przyktadem procesu jest naliczanie listy
ptac.

15) System - bedace przedmiotem Umowy oprogramowanie (klasy ERP) dziatajace na
platformie  sprzetowo-systemowej  Zamawiajagcego  zapewniajagce  obstuge
funkcjonalno$ci opisanych w Opisie przedmiotu zamowienia.

16) Rezultat— efekt koncowy otrzymywany w ramach poprawnego przeprowadzenia
procesu. Przyktadem rezultatu jest obliczenie kwoty netto do wyptaty na liscie ptac.
17) Utrzymanie — polega na realizowaniu zgloszen serwisowych oraz dostarczaniu
Zamawiajgcemu poprawek i nowych wersji Systemu, m.in. poprzez jego modernizacje,

a wynikajacych m.in. ze zmian prawnych i obowigzujacych u Zamawiajacego.

18) Usterka — zaklocenie pracy systemu spowodowane niedziataniem lub nienalezytym
dzialaniem Systemu mogace mie¢ wplyw na jego funkcjonalno$¢, natomiast
nieograniczajace zdolnosci operacyjnych Systemu. Usterki oznaczaja wszelkie
odchylenia od specyfikacji technicznych Systemu ktore nie majg istotnego wptywu na
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jego zastosowanie, funkcjonowanie lub utrzymanie i dalszy rozwoj Systemu, nie bedace

awariami, ani bledami. Usterkami mogg by¢ na przyktad bledy w prezentacji graficznej,
btedy ortograficzne, semantyczne i sktadniowe, badz tez drobne niedokladnosci
w ramach Systemu, ktore nie rodza konieczno$ci dodatkowych, naktadow pracy ze
strony Zamawiajacego w ramach jego biezacej dziatalno$ci statutowe;.

19)Umowa — niniejsza Umowa wraz zalgcznikami oraz wszelkimi ewentualnymi
aneksami.

20) Uzytkownik koncowy, uzytkownik nazwany, uzytkownik Systemu — pracownik lub
inna osoba upowazniona przez Zamawiajacego korzystajaca z catosci Systemu lub
wybranych jego modutéw poprzez dedykowane interfejsy uzytkowe.

21) Wada - brak dziatania lub btgdne dzialanie Systemu spowodowane niedziataniem lub
nienalezytym dzialaniem Systemu niezgodne z Umowg, w szczegdlnosci zalozeniami
i warunkami funkcjonalnymi i technicznymi opisanymi w SWZ, Ofercie, Analizie
przedwdrozeniowej lub dokumentacji, spowodowane dziataniem lub zaniechaniem
dziatania przez Wykonawce, za ktore odpowiada Wykonawca. Na gruncie Umowy
wady dzielg si¢ na awarie, bledy 1 usterki.

22) Wdrozenie — zaplanowanie, zaprojektowanie, budowa, konfiguracja i uruchomienie
Systemu, zgodne z Umowa, SWZ, Ofertg, Analizg przedwdrozeniowg oraz wszelkimi
koncepcjami i ustaleniami przyjetymi i zaakceptowanymi przez Strony.

23) Wersja testowa Systemu — kopia wersji produkcyjnej Systemu. Wersja, w ktorej
odbywa si¢ pelne testowanie i implementowanie rozwigzan, poprawek i nowych
funkcjonalno$ci majace na celu weryfikacj¢ ich poprawnosci dzialania przed
udostgpnieniem ich w wersji produkcyjnej Systemu.

24) Wersja produkcyjna Systemu — wersja Systemu w ktorej uzytkownicy obstuguja
biezace 1 archiwalne Procesy uzyskujac poprawne Rezultaty.

25) Wersja rozwojowa Systemu — wersja Systemu do tworzenia i poczatkowego testowania

1 implementowania rozwigzan, poprawek 1 nowych funkcjonalno$ci, testowanie
dopuszcza niestabilng prace tej wersji Systemu.

§3

Oswiadczenia i zobowiazania Stron

1. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze sa $wiadome, iz realizacja Umowy wymaga ich
wspotdziatania i zobowigzuja si¢ do zaangazowania w przebieg realizacji Umowy
niezbedne zasoby ludzkie 1 organizacyjne zgodnie z metodyka wdrozenia, ktora zostanie
szczegblowo ustalona w trakcie wykonywania analizy przedwdrozeniowe;.

2. Strony zobowigzujg si¢ Scisle wspotpracowaé w celu efektywnej realizacji Umowy przy
czym zobowigzuja si¢ wspoéldziata¢ zgodnie z tre$cig niniejszej Umowy, z zasadami
uczciwego obrotu gospodarczego, z zasadami etyki zawodowej, dbajac jednoczesnie
0 dobre imig¢ drugiej Strony.
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§4

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Umowe przy zachowaniu nalezytej starannosci
wynikajacej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami
wspotczesnej wiedzy technicznej, obowigzujagcymi przepisami oraz normami
technicznymi, rzetelnie 1 terminowo, majagc na wzgledzie ochrone interesow
Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, ze do zakresu jego podstawowej dziatalno$ci nalezy tworzenie
systemOw informatycznych wspomagajacych zarzadzanie przedsiebiorstwem oraz
instytucjami oraz $wiadczenie zwigzanych z tym ustug, dlatego tez posiada odpowiedni
potencjal ekonomiczny i techniczny oraz wykwalifikowanych pracownikow
I wspolpracownikow posiadajacych odpowiednig wiedzg i doswiadczenie niezbedne do
realizacji Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest podmiotem uprawnionym do dostawy i wdrozenia dla
Panstwowej Akademii Nauk Stosowanych w Chelmie Systemu. Wykonawca o$wiadcza, ze
przystuguja mu wszelkie niezbg¢dne prawa do oferowanego Systemu, w szczegdlnosci
autorskie prawa majatkowe lub licencje, z prawem udzielenia licencji lub sublicenc;ji.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania Zamawiajgcego o wszelkich zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okoliczno$ciach lezacych po stronie
Zamawiajacego, ktore moga mie¢ wplyw na jakos¢, termin badz zakres prac.
Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie
powoduje, ze wszelkie koszty 1 dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencja danego
zdarzenia dla realizacji przedmiotu Umowy obcigzaja Wykonawce.

Wykonawca o$wiadcza, Ze:

1) oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni personel w ilosci, o kwalifikacjach,
doswiadczeniu 1 wyksztatceniu co najmniej jak okreslonych przez Zamawiajacego
w SWZ. Wykonawca przed podpisaniem Umowy dostarczyt Zamawiajagcemu
wykaz 0s6b (Zatgcznik nr 3 do Umowy) spetniajacych wymagania zawarte w SWZ,
ktore stanowi¢ beda personel Wykonawcy. Wykonawca gwarantuje, ze wszyscy
cztonkowie personelu Wykonawcy realizujagcy w imieniu Wykonawcy Umowe
beda posiadali umiejetnosci 1 doswiadczenie odpowiednie do zakresu czynnosci
powierzanych tym osobom, przy uwzglgdnieniu potrzeb Zamawiajacego,

2) kazda zmiana osoby, lub wyznaczenie dodatkowej osoby dopuszczalne jest
wylacznie w wyjatkowych sytuacjach, w szczegdlnosci z powodu choroby lub
innych zdarzen losowych powodujacych niemozno$¢ wykonywania powierzonego
zakresu obowigzkow, i wymaga uprzedniej pisemnej akceptacji Zamawiajgcego
oraz wykazania przez Wykonawce, Ze nowa osoba posiada uprawnienia,
kwalifikacje doswiadczenie co najmniej réwnowazne z doswiadczeniem
wymaganym przez Zamawiajacego zgodnie z dokumentacja o udzielenie
zamoOwienia publicznego,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zatacznik nr 1
3) Zamawiajacy moze w trakcie realizacji przedmiotu Umowy zglosi¢ uzasadniony

sprzeciw wobec 0soby lub oso6b, o ktorych mowa w ust. 5 pkt 1, w takim przypadku
Wykonawca jest zobowigzany do jej lub ich zmiany w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia zgtoszenia przez Zamawiajacego.
W ramach Umowy, Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu prawo do korzystania z Systemu
na warunkach okreslonych niniejszg Umowa oraz dostarczy stosowne dokumenty, w tym
licencyjne.
Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie elementy przedmiotu Umowy przekazywane
Zamawiajacemu w ramach realizacji niniejszej Umowy, w tym oprogramowanie Systemu,
dokumentacja, licencje oraz korzystanie z nich przez Zamawiajacego nie beda naruszac
przepiséw prawa, chronionych prawem dobr osobistych lub majgtkowych 0sob trzecich, ani
tez praw na dobrach niematerialnych, w szczegoélno$ci praw autorskich, praw pokrewnych,
praw rejestracji wzorow przemystowych oraz praw ochronnych na znaki towarowe.
Wykonawca o$wiadcza, Zze wykonanie niniejszej Umowy nie bedzie prowadzi¢ do
wypelienia przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci nie begdzie
stanowi¢ naruszenia tajemnicy przedsigbiorstwa osoby trzecie;j.
Wykonawca, jako profesjonalista, zobowigzuje si¢ precyzyjnie i jednoznacznie okreslaé
kierowane do Zamawiajgcego wnioski, pytania, prosby o udzielenie informacji, w zakresie
niezbednej wspolpracy Zamawiajacego w realizacji Umowy.
Strony zgodnie o$wiadczaja, ze niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej
i organizacyjnej, ktora dysponuje Zamawiajacy, nie bedzie traktowany jak profesjonalista
w zakresie przedmiotu Umowy, o poziomie porownywalnym do Wykonawcy.
W chwili zawierania Umowy Wykonawca podtrzymuje jako aktualne swoje wszystkie
o$wiadczenia zlozone w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, a dotyczace
m.in. posiadania niezb¢dnej wiedzy idoswiadczenia, potencjalu ekonomicznego,
technicznego i ludzkiego do wykonania przedmiotu Umowy.
W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy
jakichkolwiek roszczen osob trzecich, Wykonawca oswiadcza, ze bierze na siebie wszelka
odpowiedzialno$¢ za roszczenia osob trzecich z tytulu szkdd materialnych lub na osobie
wyniktych z wykonania Umowy przez Wykonawce, jego podwykonawcoéOw lub ich
pracownikow, jezeli szkody te sa skutkiem dziatania lub zaniechania Wykonawcy, jego
podwykonawcow lub ich pracownikow.
Wykonawca o$wiadcza, ze zapewni wlasciwy nadzor 1 koordynacje¢ dziatah zwigzanych
z wykonaniem przedmiotu Umowy w celu osiggniecia wymagane] jakosci oraz
terminowos$ci prac realizowanych w ramach Umowy.
Wykonawca zapewnia, iz wszystkie prace prowadzone u Zamawiajgcego w zwigzku
z wykonywaniem niniejszej Umowy bedg realizowane w trybie ustalonym przez Strony,
W sposob minimalizujacy zaktécenia w organizacji pracy Zamawiajacego, oraz
z uwzglednieniem godzin pracy Zamawiajacego tj. pomiedzy godzing 7:30 a 15:30.
Na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca zobowiazuje si¢ do udzielania bez zb¢dnej zwloki
informacji o stanie realizacji Umowy.
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18.

Zatacznik nr 1
Wykonawca zobowiazuje si¢ podda¢ kontroli w zakresie prawidlowosci wykonywania

Umowy. Zamawiajacy moze zleci¢ wykonanie kontroli innym podmiotom lub osobom.
W przypadku kontroli, Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia niezwlocznie
wszelkich informacji, danych 1 wyjasnien w zadanym zakresie oraz udostepnic
I zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac, takze w postaci nieukonczone;.
Wykonawca o$wiadcza, ze zostal poinformowany, iz niniejsza Umowa realizowana jest
W ramach Projektu, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 oraz, ze przekazane Zamawiajagcemu dane
osobowe dotyczace Wykonawcy/Podwykonawcy lub oséb, ktorymi beda sie oni
postugiwali, moga by¢ przetwarzane przez Instytucj¢ Zarzadzajaca lub inny uprawniony
podmiot, w celu miedzy innymi potwierdzenia kwalifikowalnosci wydatkow, udzielenia
wsparcia, monitoringu, ewaluacji, kontroli, audytu i sprawozdawczosci.

Wykonawca oswiadcza, ze jest §wiadomy, ze terminowe wykonanie przedmiotu Umowy
ma kluczowe znaczenie dla Zamawiajacego. W przypadku przekroczenia terminu przez
Wykonawce, bedzie on zobowigzany do wykonania ewentualnych dodatkowych prac, jakie
okaza si¢ niezbedne w wyniku nieterminowej realizacji zobowigzan (np. przeprowadzenie
uzupelniajacej migracji danych) na wilasny koszt bez dodatkowego wynagrodzenia, we
wskazanym przez Zamawiajacego terminie. Powyzsze nie zwalnia Wykonawcy z ptacenia
kar umownych opisanych Umowa.

§5

Zamawiajacy zobowigzany jest udostepni¢ dokumenty i dane zwigzane z wykonaniem
przedmiotu Umowy, bedace w posiadaniu Zamawiajacego, a mogace mie¢ wplyw na
utatwienie realizacji Umowy oraz na poprawienie jakosci przedmiotu Umowy.
Zamawiajacy o$wiadcza, ze §wiadomy jest, iz realizacja przedmiotu Umowy wymaga jego
wspotdziatania z Wykonawcg i zobowigzuje si¢ zaangazowaé w przebieg realizacji
przedmiotu Umowy niezbedne zasoby ludzkie 1 organizacyjne.

W celu wykonania przedmiotu Umowy Zamawiajacy zobowigzuje si¢ zapewnic:

1) infrastruktur¢ techniczng i odpowiednie warunki techniczne niezbedne do
wykonywania prac informatycznych, tj.:

a) zapewni¢ platforme sprzetowo-Systemows,

b) zapewni¢ pracownikom Wykonawcy dostep do platformy sprzetowo —
systemowej i sieci Internet,

c) wrazie koniecznos$ci zapewni¢ Wykonawcy zdalny dostep do systemu i Serwera
bazy danych za pomocg uzgodnionych migdzy Stronami narzedzi
informatycznych oraz Iacznos¢ z Wykonawcg za posrednictwem poczty
elektronicznej.

2) warunki niezbgdne do przeprowadzania szkolen, w szczegdlnosci zapewnic
pomieszczenie wyposazone w stoty, krzesta, tablice, stacje robocze adekwatne do
ilosci o0sob biorgcych udziat w szkoleniu z wylaczeniem rzutnika, ekranu,
komputera do prowadzenia prezentacji. W przypadku podjecia decyzji przez
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Zatacznik nr 1
Zamawiajacego w porozumieniu z Wykonawcg 0 przeprowadzeniu szkolenia

w formie online, Wykonawca zapewni odpowiednig platforme komunikacji online.
3) warunki organizacyjne niezbedne do wykonywania prac informatycznych, tj.:

a) udostepni¢ Wykonawcy w uzgodnionych godzinach pracy pomieszczenia,
w ktorych beda prowadzone prace informatyczne bedace przedmiotem
Umowy,

b) oddelegowac i zapewni¢ wspolprace personelu Zamawiajgcego, w tym
swoich stuzb informatycznych, w uzgodnionym czasie wystarczajacym na
realizacje wyznaczonych zadan,

c) zaznajomi¢ Wykonawcg ze strukturg organizacyjng instytucji
Zamawiajacego w zakresie objetym pracami informatycznymi,

d) dostarczy¢ w uzgodnionym uprzednio terminie, zakresie i formie
informacje, dokumenty i1 materialy dotyczace dziatalno$ci Zamawiajacego
niezbedne do wykonania prac.

§6

Termin i sposob realizacji Umowy

1. Przedmiot Umowy zostanie wykonany w terminie do dnia 10 grudnia 2023 r.
Z zastrzezeniem ust. 2, co uzasadnione jest realizacja projektu, o ktorym mowa w § 1 ust.

2.

2. Strony postanawiaja, ze prace zwigzane z wykonaniem przedmiotu Umowy zostang

zrealizowane w nastepujacy sposob:

1)
2)

3)

4)

rozpoczgcie prac nastgpi niezwlocznie po zawarciu Umowy,

na wykonanie analizy przedwdrozeniowej wraz z pisemng dokumentacja Wykonawca
ma 45 dni kalendarzowych od dnia podpisania niniejszej Umowy,

wykonanie analizy przedwdrozeniowej wraz z pisemng dokumentacja zostanie
potwierdzone przez Zamawiajacego cze$ciowym protokolem odbioru bez uwag
I zastrzezen, podpisanym przez Zamawiajacego w terminie do 10 dni roboczych od
daty otrzymania analizy przedwdrozeniowej 1 pisemnej dokumentacji. W przypadku
zgloszenia przez Zamawiajacego zastrzezen w terminie okreslonym w zdaniu
poprzednim, Wykonawca zobowigzany jest do uzupelnienia/poprawienia analizy
i ponownego przedstawienia jej Zamawiajacemu do odbioru w terminie 5 dni
roboczych od dnia otrzymania zastrzezen.

Zamawiajacy ma prawo odmoéwié akceptacji 1 odbioru analizy przedwdrozeniowej
wraz z pisemng dokumentacjg w przypadku, gdy pomimo wykonywania czynnos$ci
okreslonych w pkt 3) , bedzie ona wykonana nienalezycie. Za nienalezyte wykonanie
analizy przedwdrozeniowej uwaza si¢ w szczegdlnosci nieuwzglednienie celow
wdrozenia oraz warunkéw okreslonych w SWZ 1 niniejszej] Umowie, jak rowniez
pominigcie zgloszonych przez Zamawiajacego istotnych dla niego elementow.
W takim przypadku Zamawiajacy ma prawo wyznaczy¢ Wykonawcy odpowiedni
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Zatacznik nr 1
termin na usuni¢cie wad pod rygorem odstgpienia od Umowy, a w przypadku

bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu - odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni
od jego uptywu.

5) wykonanie prac wdrozeniowych, szkolen, dokumentacji oraz przekazanie licencji
i dokumentacji, a takze uruchomienie wersji testowej, produkcyjnej i rozwojowej
Systemu nastepowacé bedzie w terminach, ktore dla poszczegdlnych zakresow prac
zostang okre$lone w harmonogramie, z uwzglednieniem terminu o ktéorym mowa
w ust. 1.

Wszelka dokumentacja przekazana zostanie Zamawiajacemu w jezyku polskim w wersji

papierowej w jednym egzemplarzu oraz w wersji elektronicznej na nosniku danych np.

ptyta CD, pendrive.

Harmonogram, w tym terminy realizacji poszczegdlnych dziatan uzgodnione beda

Z Zamawiajacym, z uwzglednieniem ust. 1.

O terminie gotowosci do odbioru danego etapu, Wykonawca powiadomi Zamawiajacego

droga elektroniczng: mail: ci@panschelm.edu.pl nie p6zniej niz na 3 dni robocze przed

terminem odbioru.

Przedmiotem odbioru czgsciowego bedzie ocena prawidtowosci wykonania prac w ramach

danego etapu, szczegoétowo okreslonych w Harmonogramie.

Potwierdzeniem wykonania prac obejmujacych dany etap bedzie podpisanie przez

Zamawiajacego protokotu odbioru czesciowego bez uwag i zastrzezen.

Przedmiotem odbioru koncowego bedzie ocena prawidtowosci wykonania wszystkich prac

przewidzianych w ramach realizacji przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 3 pkt

1-12, w tym w zakresie spetniania wymagan funkcjonalnych Systemu, dostarczenia peine;j

dokumentacji Systemu oraz dokumentow licencyjnych.

Potwierdzeniem wykonania przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 3 pkt 1 — 12,

bedzie podpisanie przez Zamawiajacego protokotu odbioru koncowego bez uwag

| zastrzezen.

W razie stwierdzenia istnienia wad w ramach przeprowadzonego odbioru zaréowno

czesciowego jak 1 koncowego, Zamawiajacy sporzadzi protokol rozbiezno$ci oraz

wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin, nie krotszy niz 5 dni roboczych, na ich
usunigcie.

Po usunigciu wad przez Wykonawce, Zamawiajacy dokona odbioru sporzadzajac protokot

odbioru bez uwag i zastrzezen.

Termin wykonania przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w ust. 1, uznaje si¢ za dotrzymany,

jezeli przed uptywem ustalonego w Umowie terminu, Wykonawca przekaze

Zamawiajgcemu, na podstawie protokotu odbioru koncowego bez uwag i zastrzezen,

przedmiot Umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 3 pkt 1 - 12.

Termin na usunigcie wad Systemu stwierdzonych przy odbiorze nie powoduje przesunigcia

terminu realizacji przedmiotu Umowy.

§7



Eg?gggjzseki o Rzeczpospolita Unia Europejska -
et o ey S - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

K-ZP.251.35.2023

Zatacznik nr 1
Zarzadzanie realizacja przedmiotu Umowy

Strony powotuja Komitet Sterujacy, ktoéry nadzorowaé bedzie realizacj¢ prac zwigzanych
z wykonaniem przedmiotu Umowy oraz wyznaczaja osoby, ktdre prowadzenie tych prac
beda koordynowa¢ z ramienia kazdej ze Stron i reprezentowaé beda Strony we
wzajemnych kontaktach.

W sktad Komitetu Sterujgcego, o ktorym mowa w ust. 1, wchodza:

1) — przedstawiciel ze strony Zamawiajacego;
2) e, — przedstawiciel ze strony Zamawiajacego;
3) — przedstawiciel ze strony Wykonawcy;
4) — przedstawiciel ze strony Wykonawcy.

Zamawiajacy wyznaczy Zespot Wdrozeniowy Zamawiajacego, a Wykonawca wyznaczy
Zespot Wdrozeniowy Wykonawcy, w tym osoby odpowiedzialne za wykonanie
poszczegodlnych zadan zwigzanych z przedmiotem Umowy, ktorych zbior zawieraé bedzie
w szczegolnosci harmonogram. Z kazdego zespolu wyznaczony zostanie Kierownik.
Postanowienia niniejsze nie powoduja ustania lub ograniczenia odpowiedzialno$ci
Wykonawcy z tytutu prawidlowej realizacji jego zobowigzan umownych.

Komitet Sterujacy bedzie si¢ zbieral w okresie realizacji Umowy na wniosek
ktoregokolwiek z cztonkéw i po zawiadomieniu pozostatych cztonkow, nie rzadziej niz raz
na dwa miesigce. Z kazdego zebrania Komitetu Sterujacego sporzadzany bedzie pisemny
protokol, ktory przesytany bedzie do wszystkich jego cztonkow.

Jezeli Kierownicy Zespoléw Wdrozeniowych nie uzgodnia wspdlnego stanowiska, to
zobowigzani sa w ciggu 2 dni roboczych zawiadomi¢ o tym fakcie Komitet Sterujacy, ktory
zobowigzany jest do podjecia wigzacej decyzji po wystuchaniu argumentacji obydwu
Zespotow Wdrozeniowych. Komitet Sterujacy moze w uzasadnionym przypadku podjaé
decyzj¢ 0 zmianie w harmonogramie, o ile zmiana nie bedzie zmieniata zakresu
przedmiotu Umowy. Pisemne uzasadnienie decyzji przestane zostanie do Zespolow
Wdrozeniowych. Zmiana harmonogramu wymaga zgody wszystkich cztonkoéw Zespotow
Wdrozeniowych.

Kazda ze Stron moze w dowolnym czasie dokona¢ zmiany reprezentujacych ja cztonkow
Komitetu Sterujacego, zawiadamiajac o tym pisemnie drugg Strong. Strony zgadzajg sie,
1z zmiana taka nie powoduje zmiany Umowy i1 nie wymaga zgody drugiej Strony. Zmiana
staje si¢ skuteczna wobec drugiej Strony z chwilg jej powiadomienia, chyba Ze inny termin
zostal okreslony w powiadomieniu.

§8

Prace zwiazane z wykonaniem przedmiotu Umowy

1. Umowa realizowana bedzie w nastepujacych etapach:
1) analiza przedwdrozeniowa 1 dostarczenie licencji na System oraz
oprogramowania niezb¢dnego do jego prawidtowego funkcjonowania,
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2) wdrozenie Systemu,

3) przeprowadzenie szkolen.
2. Wskazane w ust. 1 etapy zostang szczegotowo opisane wraz z terminami ich realizacji
w trakcie analizy przedwdrozeniowe;.

§9

Analiza przedwdrozeniowa

1. Celem analizy przedwdrozeniowe;j jest:

a) opracowanie zalozen realizowanego zamoéwienia, cel glowny, cele szczegdlowe,
wizja systemu, analiza interesariuszy,

b) opracowanie zatozen architektury wdrazanego Systemu,

C) opis implementacji wymagan funkcjonalnych oraz niefunkcjonalnych wskazanych
w dokumentach Zamawiajacego,

d) opracowanie wytycznych integracji i migracji,

e) opracowanie projektu architektury technicznej (architektura systemowa) bedaca
uszczegotowieniem architektury logicznej,

f) projekt architektury sprzetowo-sieciowej istotnej dla realizacji wdrozenia,

g) opracowanie zakresu migracji danych,

h) scenariusze testow, np. funkcjonalnych i wydajnosciowych dla pozostatych
wymagan, oraz opis rol obowigzujacych w strukturze organizacyjnej projektu oraz
zadan przypisanych do poszczegdlnych rol obowigzujacych w projekcie, a takze
okreslenie wszystkich procesow i funkcji jakie begdzie realizowat System,

i) stworzenie dokumentéw zawierajacych opis rozwigzania i architektury Systemu;

2. Produktem analizy przedwdrozeniowej bedzie dokumentacja sktadajaca si¢ z:

a) specyfikacji wymagan funkcjonalnych,

b) specyfikacji wymagan jako$ciowych,

c) projektu logicznego Systemu,

d) projektu infrastruktury technicznej,

e) opisu wymagan w zakresie integracji (reguty, ustugi),

f) planu wdrozenia,

g) harmonogramu wdrozenia wraz z podziatem na etapy,

h) planu testow,

i) planu migracji,

j) planu szkolen,

k) planu wsparcia w okresie gwarancji,

I) planu wsparcia w okresie utrzymania.

3. Wypracowane w toku analizy przedwdrozeniowej dokumenty staja si¢ z momentem ich
zaakceptowania przez Strony zatacznikami do Umowy.

4. Wykonawca o$wiadcza, ze zapozna si¢ z systemami I programami wykorzystywanymi
przez Zamawiajacego i zapewni z nimi integracj¢ Systemu.
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Zatacznik nr 1

§10
Wdrozenie

Przepisy ogolne:

Prace wdrozeniowe beda obejmowaé czynnosci zmierzajagce do uruchomienia
wszystkich funkcjonalnosci Systemu (start produkcyjny).

Zakres prac niezbednych do wdrozenia Systemu zostanie szczegdtowo ustalony
w trakcie wykonania analizy przedwdrozeniowe;.

Wdrozenie nastagpi w siedzibie Zamawiajacego i/lub w jego budynkach
zlokalizowanych na terenie miasta Chetm, przy czym cz¢$¢ prac w ramach wdrozenia
moze by¢ wykonana w siedzibie Wykonawcy, jesli jest to uzasadnione ze wzgledu na
ich charakter, w szczegdlno$ci prace programistyczne i tworzenie dokumentacji.

W ramach wdrozenia powstanie wersja testowa, produkcyjna i rozwojowa Systemu.
Strony zgodnie ustalaja, ze prace wdrozeniowe zakoncza si€ .................. r.
I wowczas uptywa termin startu produkcyjnego Systemu.

Testy Systemu:

Dostarczony przez Wykonawce System bedzie podlegat testom, ktorych pozytywny
wynik stanowi¢ bedzie podstawe do odbioru kolejnych etapéw wdrozenia, okreslonych
w analizie przedwdrozeniowe;j.

Zakres testow bedzie obejmowat testy akceptacyjne, a takze testy stuzace zapewnieniu
jakosci produkcji, ktore beda realizowane zgodnie z harmonogramem i realizacja danej
funkcjonalnosci/modutu Systemu.

Celem testow bedzie zapewnienie jako$ci 1 obejma one:

a. testy akceptacyjne - testy realizowane wraz z Zamawiajagcym zgodnie
Zuzgodnionym planem testéw akceptacyjnych — majagce na celu
zweryfikowanie mozliwosci odbioru Systemu,

b. testy integracyjne - testy majace na celu weryfikacje prawidtowosci realizacji
przedmiotu Umowy oraz spojnosci Systemu. Testy integracyjne realizowane
beda w $rodowisku integracyjnym (angazujacym inne produkty/systemy,
z ktorymi System powinien si¢ integrowac¢) majace na celu zweryfikowanie
mozliwosci wdrozenia Systemu,

c. testy regresyjne - testy prowadzone w celu wykrycia potencjalnych btedow
powstalych wskutek wprowadzania zmian.
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Zatacznik nr 1
Przeprowadzenie testow Systemu nastagpi na podstawie przygotowanych przez

Wykonawce i zatwierdzonych przez Zamawiajacego scenariuszy testowych (w tym
takze testow wykonywania kopii czgsci 1 calosci Systemu, przywracania z kopii
zapasowe] czesci 1 catosci Systemu), a takze scenariuszy przedtozonych przez
Zamawiajacego.

Testy prowadzone beda przez Wykonawce przy udziale wyznaczonych pracownikow
Zamawiajacego lub doradcow zewnetrznych i powinny by¢ przeprowadzone na
srodowisku testowym przed przeniesieniem danej funkcjonalno$ci na $rodowisko
produkcyjne.

Wiyniki testow beda dokumentowane na poszczegolnych etapach realizacji Umowy.
Wykonawca zdefiniuje scenariusze testowe Systemu na etapie analizy
przedwdrozeniowej w uzgodnieniu z Zamawiajacym.

Dokumenty na potrzeby testow zostang przygotowane przez Wykonawce i beda
obejmowac:

a) plan testow,

b) scenariusze testow,

C) opis przypadkoéw testowych,

d) opis scenariuszy testowych,

e) opis srodowiska testowego,

f) protokoly wykonania testow,

g) opis niezgodnos$ci wraz z planem naprawczym.

Migracja

Wykonawca zobowigzuje si¢ do migracji danych aktualnych i historycznych,
przechowywanych w systemie informatycznym, eksploatowanym obecnie przez
Zamawiajacego wg stanu na moment rozpoczecia pracy produkcyjnej Systemu.
Wykonawca dokona migracji danych z baz danych wuzytkowanych przez
Zamawiajgcego. Opracowanie zakresu migracji danych bedzie ustalone w toku analizy
przedwdrozeniowej ale jesli potrzeba wykonania migracji wyniknie w innych etapach
wdrozenia réwniez w okresie pozniejszym.

Zakres migracji jak i sposob testowania Systemu na testowej bazie dostarczonej przez
Wykonawce powinien opiera¢ si¢ na przeniesieniu niezbednych danych, ktore
umozliwig prawidlowa pracg w Systemie.

Przebieg migracji powinien obejmowac testowg migracje danych oraz produkcyjng
migracje danych. Testowanie Systemu na obecnie uzywanych danych musi odby¢ si¢
najpierw testowo na bazie testowej dostarczonej przez Wykonawce, a dopiero po testach
z pozytywnym wynikiem mozna bedzie przej$¢ na produkcyjng bazg danych.

Wymaga si¢ aby w fazie migracji danych w ramach poszczegdlnych funkcjonalnos$ci
byto mozliwe uzytkowanie obecnie eksploatowanej wersji Systemu. Wymaga si¢ aby
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mozliwe byto poréwnanie otrzymanych rezultatow poszczego6lnych procesoOw obecnie

eksploatowanej wersji systemu z wdrazang wersja systemu.

Migracja danych lub produkcyjna praca Systemu na testowej bazie dostarczonej przez
Wykonawce jest warunkiem niezbednym do prawidlowego dokonania startu
produkcyjnego Systemu i odbioru wykonanych prac. Migracja danych jak i testy nowego
Systemu na testowej bazie dostarczonej przez Wykonawce odbywaé sie bedzie wg
Harmonogramu.

Szkolenia

W celu zapewnienia prawidlowego uzytkowania Systemu Wykonawca jest
zobowigzany do zorganizowania i przeprowadzenia minimum 250 godzin zegarowych
szkolen dotyczacych zarzadzania i obstugi Systemu. Plan szkolen powstanie na etapie
analizy przedwdrozeniowej 1 bedzie obejmowat:

a) szkolenia  czlonkow  Zespotu  Wdrozeniowego  Zamawiajacego  oraz
administratorow  Systemu, pracujagcych przy przeprowadzaniu analizy
przedwdrozeniowej. Szkolenia obejma w szczegolnosci zapoznanie si¢ z koncepcja
wdrozenia Systemu i stosowang terminologia. Zamawiajacy przewiduje, ze liczba
0sOb uczestniczacych w szkoleniu to maksymalnie 10 osob, a liczba godzin
przeznaczonych na szkolenie to min 20;

b) szkolenia dla administratorow systemu w liczbie 3 os6b (min. 60 godzin
zegarowych) w zakresie gwarantujacym transfer wiedzy umozliwiajacej
samodzielng administracj¢ i eksploatacje Systemu. Zakres szkolenia powinien
obejmowaé W szczegbdlnosci zagadnienia: konfiguracji backupow, konfiguracje
automatycznego uruchamiania i zatrzymywania Systemu, tworzenie nowego
rodzaju dokumentow, tworzenie automatow ksiggowych, modyfikacji parametrow
importu/ exportu danych z systemami zewngtrznymi z ktérymi nastapi integracja.

C) szkolenia dla uzytkownikéw Systemu w liczbie 250 oséb (min. 120 godzin
zegarowych). Szkolenie powinno obejmowaé zasady obstugi Systemu w tych
obszarach, do ktérych dani uzytkownicy Systemu bedg mieli dostep;

d) szkolenie dla lideréw wskazanych przez Zamawiajacego, nie wiecej niz 10 osob,
ktorzy beda przeprowadzaé szkolenia pracownikdéw korzystajacych z modutow
Systemu: ,,obieg dokumentoéw" oraz ,,Portal pracowniczy”, w wymiarze 50 godzin;

e) liczbe grup szkoleniowych oraz czas realizacji i forme szkolen stacjonarnych
zapewniajacych dostateczne zapoznanie uzytkownikow z Systemem, potwierdzone
pozytywnymi wynikami oceny kwalifikacyjnej.

Niewykorzystane godziny szkolen Zamawiajacy moze wykorzysta¢ w ramach asysty
powdrozeniowe;.

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia.
Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewni¢ w szczegélnosci wyktadowce, materiaty
szkoleniowe, opracowanie zestawu ¢wiczen i testow sprawdzajacych. Wyktadowca
powinien posiada¢ nalezyte doswiadczenie szkoleniowe i zawodowe, pozwalajace na
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realizacj¢ celow szkolenia. Osoby prowadzace szkolenie powinny posiada¢ nalezyta

wiedz¢ 1 doswiadczenie w obsludze Systemu oraz posiadaé umiejetnosci
I doswiadczenie w prowadzenie szkolen z zakresu obstugi Systemu.

Szkolenia dla Administratoréw beda certyfikowane przez producenta lub dostawce
dostarczanego Systemul.

Kazde szkolenie obejmowato bedzie przeprowadzenie badan ankietowych uczestnikow
szkolenia. W ramach badan ankictowych uczestnicy zostang zapytani o oceng W skali
od 1 do 5 (gdzie 1 jest oceng najnizsza, a 5 oceng najwyzszg) co najmniej nast¢pujacych
aspektow szkolenia:

a) ocena trenera,

b) ocena programu szkolenia,

C) ocena materiatdw szkoleniowych,

d) ocena materiatow ¢wiczeniowych,

e) realizacja programu szkolenia.

Zamawiajacy jest uprawniony do zadania, w ramach wynagrodzenia przewidzianego
Umowag, powtdrzenia szkolenia, w tym przeprowadzenia szkolenia z innym
wyktadowca, w przypadku, w ktorym ocena ktéregokolwiek ze wskazanych wyzej
aspektow szkolenia bedzie nizsza niz 4,0.

Dodatkowo Zamawiajagcy wymaga przeprowadzenia asyst stanowiskowych
w wymiarze min. 200 godzin zegarowych. Liczba godzin asyst stanowiskowych
pomiedzy obszarami moze ulec zmianie (przy zachowaniu igcznej ilosci). Doktadna
ilos¢ godzin asyst stanowiskowych w podziale na zakresy zostanie okreslona
w dokumencie analizy przedwdrozeniowe;.

Dokumentacja

Dokumentacja Systemu to wszelka dokumentacja dotyczaca Systemu, jak roéwniez
powstata w trakcie realizacji Umowy, a takze wszelkie jej zmiany 1 modyfikacje, w sktad
ktorej wchodza w szczegoOlnosci: dokumentacja techniczna Systemu, instrukcje
stanowiskowe uzytkownikow, a takze wszelkie niezbedne instrukcje 1 procedury.

Wykonawca dostarczy peing i kompletng dokumentacje wdrozonego Systemu w jezyku

polskim.
Wyroznia si¢ nastgpujace elementy dokumentacji:

1) produkty zarzadcze — czyli: strategie (np. strategia zarzadzania komunikacjg),
plany (np. plan projektu, plan etapu), zaloZenia, uzasadnienie, raporty,

2) produkty specjalistyczne - oprogramowanie, dokumentacja analityczna
zwigzana z systemem informatycznym, dokumentacja zwigzana z analiza
rzeczywistych potrzeb Zamawiajacego w zakresie informatyzacji,

3) dokumenty opisujgce System, do ktorych mozna zaliczyc¢:

a) dokumentacje analizy i projekty,
b) dokumentacje uzytkowa,
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c) dokumentacje techniczna,

d) dokumentacje eksploatacyjna,
e) dokumentacje szkoleniowg uzytkownika i administratora,
f) dokumentacj¢ systemu informatycznego,
g) dokumentacje testow.
4. Dokumentacja umieszczona zostanie w repozytorium dokumentacji, do ktérego dostep
bedg miaty Strony.

§ 11
Akceptacje i odbiory

1. Wszystkie dokumenty wytworzone w toku realizacji Umowy, a dotyczace jej
przedmiotu i sposobu realizacji, a takze inne dokumenty wytworzone i zaakceptowane
przez Strony w toku realizacji Umowy wymagaja akceptacji i zatwierdzenia przez
Zamawiajacego. Dokumenty przekazywane do zatwierdzenia przez Wykonawce beda
rozpatrywane niezwtocznie i decyzja o ich zatwierdzeniu lub zgloszeniu uwag bedzie
zapadala w terminie 10 dni.

2. Wykonanie prac w ramach poszczegdlnych etapow wykonywania przedmiotu Umowy
w ramach harmonogramu be¢dzie potwierdzane przez Kierownika Zespotu ze strony
Zamawiajacego, przy czym warunkiem niezbednym dla odbioru etapu jest
potwierdzenie wykonania wszystkich prac w jego ramach poprzez sporzadzenie
protokotu odbioru bez uwag i zastrzezen (odbior czgsciowy).

3. Warunkiem odbioru Systemu jest potwierdzenie wykonania wszystkich prac oraz
stwierdzenie =~ wykonania  wszystkich  obowiazkow  okreslonych ~ Umowa
i harmonogramem (odbior koncowy).

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo skorzystania z ustug osoby trzeciej celem kontroli
jakosci 1 sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac objetych Umowa.
Koszty zwigzane z powyzszymi ustugami ponosi Zamawiajacy. Osoba trzecia
wskazana przez Zamawiajacego nie bedzie prowadzila dzialalnos$ci konkurencyjnej
wobec Wykonawcy (w zakresie objetym przedmiotem Umowy) oraz zobowiaze si¢
wobec Wykonawcy do zachowania poufno$ci w zakresie wszelkich informacji, ktore
uzyska przy wykonywaniu swoich obowiazkow. Osobie takiej, posiadajacej pisemne
upowaznienie ze strony Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢
niezwlocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zadanym zakresie oraz
udostepni¢ 1 zaprezentowa¢ rezultaty prowadzonych prac, jak réwniez zapewnié
mozliwos¢ ich kontroli. Koszty wszelkich dziatan w celu dokonywania wlasnych
testow, audytu i1innych wykonywanych przez Zamawiajacego lub zlecanych przez
Zamawiajacego czynno$ci ponosi Zamawiajacy. Dzialania takie nie moga powodowac
obcigzenia Wykonawcy skutkami przekroczenia harmonogramu wynikajacymi z takich
czynno$ci. W przypadku uzgodnionego z Zamawiajacego wstrzymania prac
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wdrozeniowych z ww. powodow, harmonogram zostanie skorygowany stosownie do

czasu trwania prac.

5. Poszczegdlne prace podlegaja odbiorowi za pomoca protokotu odbioru bez uwag
| zastrzezen, sporzadzanego w formie pisemnej, w dwoch egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze Stron, zgodnie z ponizszymi zasadami. Kazdy egzemplarz winien by¢
podpisany przez upowaznionego przedstawiciela(-11) kazdej ze Stron.

6. Szczegotowe warunki i kryteria odbioru poszczegdlnych prac, z wylagczeniem szkolen,
zostang ustalone na etapie tworzenia analizy przedwdrozeniowej, na poziomie Komitetu
Sterujacego. Warunki i kryteria musza zawiera¢ co najmniej nastepujace elementy:

a) odbidr prac konczy si¢ protokotem odbioru bez uwag i zastrzezen,

b) Wykonawca dostarczy scenariusze testowe, wg ktorych nastapi weryfikacja
poprawnosci dziatania Systemu/elementéw Systemu, stanowigca warunek
odbioru,

C) scenariusze testowe muszg obejmowaé co najmniej: pelny zakres
funkcjonalnosci, testy bezpieczenstwa i testy wydajnosci,

d) odbiorowi nie podlega System/elementy Systemu, jezeli stwierdzone zostang
wady,

e) odbiorowi nie podlegajg system/elementy systemu, jezeli stwierdzone zostang
niezrealizowane funkcjonalnosci.

7. Odbiér szkolen nastagpi odrebnym protokotem bez uwag i =zastrzezen przy
uwzglednieniu wskaznika, o ktorym mowa w § 10 ust. IV pkt 7 Umowy.

8. W celu dokonania odbioru prac Strony beda stosowac nastepujaca procedurg:

a) po wykonaniu okreslonej pracy Kierownik Zespotu po stronie Wykonawcy dokona
zgloszenia gotowosci do odbioru w formie pisemnego wniosku skierowanego do
Kierownika Zespotu po stronie Zamawiajacego,

b) Kierownik Zespotu po stroniec Zamawiajgcego dokona odbioru przedstawionego
zakresu prac, w terminie do 10 dni roboczych od dnia dorgczenia zgloszenia
gotowosci do odbioru. Jesli w tym terminie nie zglosi uwag protokol uwaza si¢ za
podpisany bez zastrzezen, a dany zakres prac za odebrany. Jezeli odbior zostat
dokonany za pierwszym odbiorem, za dat¢ odbioru przyjmuje si¢ zgtoszenie przez
Wykonawce gotowosci do odbioru,

c) w przypadku odmowy podpisania protokotu bez uwag i zastrzezen, Kierownik
Zespotu po stronie Zamawiajacego przedstawi Wykonawcy pisemne uzasadnienie
odmowy wraz z okresleniem brakow/wad, ktore musza zosta¢ uzupetnione w celu
dokonania odbioru oraz wyznaczy termin ich realizacji. W takim przypadku
Zamawiajacy dotozy wszelkich staran, aby Wykonawca moégt w terminie 10 dni
roboczych od daty dorgczenia pisemnego uzasadnienia odmowy odbioru usunaé
wszelkie przeszkody i doprowadzi¢ do podpisania protokotu bez uwag i zastrzezen.
Po ich wykonaniu Kierownik Zespotu po stronie Wykonawcy ponownie zglasza
gotowo$¢ zakonczenia danego zakresu prac.
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9. W przypadku opdznienia w realizacji prac, powodujacego konieczno$¢ przesunigcia
terminu zakonczenia prac z danego etapu wdrozenia z przyczyn, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi wylacznie Zamawiajacy, termin realizacji zostanie
przedluzony o czas trwania opdznienia. Powyzsze zdarzenia i terminy zostang
zgloszone i zapisane w protokole podpisanym przez Kierownikow Zespotu z obu Stron.
Wykonawca ma prawo wstrzyma¢ wszelkie prace zwigzane z tym etapem do czasu
uzgodnienia i zatwierdzenia protokotu przez Zamawiajgcego oraz zaproponowaé
zmian¢ harmonogramu.
10. Protokot odbioru koncowego zostanie sporzadzony po odbiorze wszystkich etapow prac
bez uwag 1 zastrzezen lub po ich usuni¢ciu przez Wykonawce.

§12
Wynagrodzenie i warunki platnosci

1. Wynagrodzenie z tytutu wykonania wszelkich prac zwigzanych z wykonaniem przedmiotu

Umowy wynosi lacznie netto: .............. Zb (SIOWNIe: .evivviiniiiniiniiiiiiniiniiniennn
zlotych _ /100), powigkszone o podatek od towaréow iustlug (VAT) zgodnie
Z obowigzujacymi  przepisami  tj.  bruttol = ...ececeeiiiiienn zt  (stownie:
............................ zlotych __ /100). Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszelkie

koszty zwigzane Z realizacjg catoéci przedmiotu Umowy oraz udzielenia licencji.
2. Zamawiajacy dopuszcza platnosci czg$ciowe z zastrzezeniem ust. 3.
3. Faktury z tytulu wykonania prac objetych Umowg bedg wystawione tytulem oraz

W nastgpujacych wysokosciach 1 terminach:

1) za wykonanie analizy przedwdrozeniowej i dostawe w catosci licencji na System oraz
oprogramowania niezb¢dnego do jego prawidlowego funkcjonowania na podstawie
protokotu odbioru dokumentacji analizy przedwdrozeniowej 5 % wynagrodzenia
brutto, o ktéorym mowa w ust. 1 w terminie 14 dni od dnia odbioru dokumentacji bez
uwag i zastrzezen,

2) za wykonanie w calosci prac wdrozeniowych na podstawie protokotu odbioru prac
wdrozeniowych 50 % wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w ust. 1 w terminie
14 dni od dnia odbioru prac bez uwag i zastrzezen,

3) za przeprowadzenie w calosci szkolen okreslonych Umowa w terminie 14 dni od daty
wykonania szkolen na podstawie protokotu odbioru 30 % wynagrodzenia brutto,
0 ktorym mowa w ust. 1 w terminie 14 dni od dnia odbioru szkolen bez uwag
| zastrzezen,

4) pozostata czeS¢ wynagrodzenia zostanie wyptacona w terminie 14 dni na podstawie
protokotu odbioru koncowego bez uwag i zastrzezen.

2. Dla uniknigcia watpliwosci interpretacyjnych Strony zgodnie potwierdzaja, ze kwoty
wynagrodzenia wskazane w ust. 1 stanowig wynagrodzenie ryczattowe, obejmujace
wszystkie koszty i wydatki Wykonawcy, stanowigce cato$¢ wynagrodzenia Wykonawcy
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w zakresie realizacji przedmiotu Umowy, a ponadto, ze w zadnym wypadku Zamawiajacy

nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za roszczenia przewyzszajace t¢ kwote.

3. Powyzsze kwoty wyczerpuja wszelkie roszczenia Wykonawcy w stosunku do
Zamawiajacego zwigzane z realizacjg Umowy 1 Wykonawcy nie przystuguje podwyzszenie
wynagrodzenia, ani zwrot od Zamawiajacego jakichkolwiek kosztow lub wydatkow
poniesionych przez Wykonawce w zwigzku z realizacja Umowy, chociazby w czasie
zawarcia Umowy nie mozna bylo przewidzie¢ rozmiaru lub kosztéw prac.

4. Zaptata wszelkich naleznosci wynikajacych z niniejszej Umowy nastepowac bedzie na
rachunek Wykonawcy, w terminie 14 dni od daty otrzymania prawidlowo wystawionej
faktury. Podstawg wystawienia faktury jest podpisany, zgodnie z postanowieniami Umowy,
protokét odbioru bez uwag i zastrzezen.

5. Za dzien zaptaty przyjmuje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§13
Sila wyzsza

1. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z Umowy, jezeli zostalo ono spowodowane dziataniem sily
WYZSZ€j.

2. W przypadku zaistnienia sity wyzszej, Strona, ktorej to zdarzenie dotyczy, bezzwlocznie
poinformuje drugg Stron¢ na pismie o zaistnieniu takiego zdarzenia. Jezeli Strony nie
postanowig inaczej Strony beda kontynuowaty wykonywanie Umowy w zakresie, w jakim
jest to mozliwe pomimo wystepowania sity wyzszej.

3. Wystapienie zdarzenia o charakterze sily wyzszej nie uwalnia od skutkéw niewykonania
lub nienalezytego wykonania obowigzkéw, ktore powinny by¢ wykonane przed
wystgpieniem lub po ustgpieniu tego zdarzenia. Strona dotknigta zdarzeniem o charakterze
sity wyzszej, zobowigzana jest do niezwlocznego podjecia dzialan zmierzajacych do
usunig¢cia skutkow zdarzenia, w zakresie umozliwiajacym prawidlowe wykonywanie
obowigzkow wynikajacych z Umowy.

4. Przyjmuje si¢, i1z sila wyzsza, jako pojecie obiektywne, stanowi zdarzenie zewngtrzne.
Wskazuje si¢ rowniez na dodatkowe cechy tego zdarzenia, w tym niemozliwos$¢ jego
przewidzenia oraz niemozliwos¢ zapobiezenia jego skutkom. Sita wyzsza jest tez pojeciem
bezwzglednym, przez co musi by¢ zdarzeniem o nadzwyczajnych rozmiarach lub zasiegu
lub nawet zdarzeniem przemoznym - w momencie, w ktorym wystepuje, wymyka si¢ spod
ludzkiej kontroli.

§14
Ogolne zasady odpowiedzialnoS$ci

1. Z zastrzezeniem postanowien zdania nast¢pnego oraz pozostatych postanowien Umowy,
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu niewykonania badz nienalezytego wykonania
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zobowigzan wynikajacych z Umowy, ograniczona jest do szkody rzeczywistej

poniesionej przez Zamawiajacego, z wytaczeniem utraconych korzysci.

2. W przypadku jednak szkody wyrzadzonej przez Wykonawce z winy umyS$lnej lub
W wyniku razacego niedbalstwa, jak réwniez w przypadku szkody dotyczacej danych
(informacji) udostepnianych Wykonawcy przez Zamawiajgcego i odpowiedzialnosci
wobec 0s6b trzecich lub organéw administracji publicznej, odpowiedzialnosé
Wykonawcy nie jest ograniczona. Jako szkode rzeczywistg rozumie si¢ w tym wypadku
w szczegblnosci utrate przyznanego Zamawiajgcemu dofinansowani projektu ze srodkow
UE.

§15
Kary umowne

1. Zamawiajacy ma prawo do naliczenia kary umownej za kazdy dzien zwtoki Wykonawcy
w wykonaniu prac przypisanych do danego etapu realizacji Umowy w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia brutto jakie bytoby nalezne za wykonanie danego etapu, okreslonego W §
12 ust. 3. Wysokos¢ kar z tego tytutu ograniczona jest do 30 % warto$ci wynagrodzenia
brutto za dany etap.

2. Niezaleznie od innych postanowien Umowy oraz przepisow prawa, w przypadku
powstania odpowiedzialnosci Zamawiajacego wobec o0sOb trzecich lub organow
administracji publicznej wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej
Umowy przez Wykonawce, powstatych z wylacznej winy Wykonawcy lub
jakiegokolwiek podmiotu za ktory Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢, Wykonawca
niezwlocznie, w terminie okreslonym lub wynikajacym z przepisow prawa, nie pozniej
jednak niz w terminie 7 (siedem) dni od zgloszenia zadania w tym zakresie przez
Zamawiajgcego, zwolni Zamawiajacego z obowigzku $wiadczenia i pokryje wszelkie
odsetki, kary oraz inne zobowigzania Zamawiajgcego wobec 0sob trzecich lub organow
administracji publicznej wynikajace z niewykonania lub nienalezytego wykonania
zobowigzan umownych przez Wykonawceg. Zamawiajacy zobowigzuje sig:

1) poinformowa¢ Wykonawce o wystapieniu roszczen wskazanych w zdaniu
poprzednim w terminie 7 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego zadania
zrealizowania roszczenia,

2) nie podejmowac negocjacji z podmiotem wystepujacym z takimi roszczeniami

3) nie uznawac takich roszczen zarowno w caloséci jak rowniez w jakiejkolwiek
czeg$ci bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy pod rygorem zwolnienia
Wykonawcy z odpowiedzialno$ci w zakresie przewidzianym powyzej.

3. Za odstgpienie od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z winy lezacej po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 30%
warto$ci Umowy brutto.

4. Jezeli Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, przez co rozumie si¢ niedotrzymanie
jakiegokolwiek warunku okreslonego w Umowie, Zamawiajacy moze wyznaczy¢
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Wykonawcy odpowiedni termin do wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy

Z zastrzezeniem, ze w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu naliczy
Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 5.000 zt, za kazdy stwierdzony taki przypadek.
W celu uniknigcia watpliwos$ci interpretacyjnych Strony zgodnie potwierdzaja, ze za
termin odpowiedni do wykonania zobowigzan w rozumieniu postanowienia niniejszego
ustepu rozumiejg termin nie krotszy niz 5 (pigc) dni roboczych.

W przypadku nienalezytego wykonania, niewykonania ustugi asysty powdrozeniowe;j
w terminie Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 1000 zt za
kazdy przypadek.

W przypadku niedotrzymania terminu w $wiadczeniu ustug utrzymania, dla terminow
liczonych w godzinach Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci
0,01% wartosci Umowy brutto za kazdg rozpoczeta godzing opdznienia, jednak tacznie
nie wigcej niz 15% wartosci Umowy brutto.

W przypadku niedotrzymania terminu w $wiadczeniu ustug utrzymania dla termindw
liczonych w dniach roboczych Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng
w wysokosci 0,1% wartos§ci Umowy brutto, za kazdy rozpoczety dzien opoznienia,
jednak nie wigcej niz 15% wynagrodzenia wartosci Umowy brutto.

Uiszczenie przez Wykonawce jakichkolwiek kar umownych wynikajacych z niniejszej
Umowy nie uchybia uprawnieniu Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania
W wysokosci przewyzszajacej wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach
ogolnych. Strony zgodnie przy tym ustalaja, iz maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie
moze przekroczy¢ 35% wartosci Umowy brutto.

Kary umowne, o ktérych mowa w niniejszej Umowie, platne sg w terminie 14 dni od dnia
doreczenia Wykonawcy wezwania do zaplaty.

Zamawiajacy moze potragcaé kary umowne okreslone w niniejszej Umowie
Z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

§16
Odstapienie od Umowy

1. Jezeli Wykonawca opodznia si¢ w wykonaniu zobowigzania wynikajacego z Umowy,

Zamawiajacy moze wyznaczy¢ Wykonawcy odpowiedni dodatkowy termin do wykonania

zobowigzania z zagrozeniem, iz w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu
odstagpi od Umowy w cato$ci. W celu unikniecia watpliwos$ci interpretacyjnych Strony
zgodnie potwierdzaja, ze za dodatkowy odpowiedni termin w rozumieniu postanowienia
niniejszego ustepu rozumiejg termin nie krétszy niz 5 (piec¢) dni roboczych.

2. Zamawiajacy ma ponadto prawo odstapienia od Umowy w nastgpujacych przypadkach:

a)

b)
c)

nienalezytego wykonywania Umowy przez Wykonawce pomimo upomnienia ze
strony Zamawiajacego,

gdy naliczone Wykonawcy kary umowne przekrocza 30% wartosci Umowy brutto,
braku wspotpracy Wykonawcy z Zamawiajacym,
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d) zaistnienia okolicznosci niezaleznej od woli Stron, ktdérej Strony nie mogly

przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy z zachowaniem nalezytej starannosci,
uniemozliwiajagcej prawidlowe kontynuowanie Umowy zgodnie z jej celem,
e) utraty przez Zamawiajgcego dofinansowania.
3. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ odstgpienia od Umowy réwniez na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.
4. Os$wiadczenie o odstagpieniu od Umowy nalezy ztozy¢ w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci w terminie 30 dni od dnia dowiedzenia si¢ o przyczynie odstgpienia.

§17
Licencje

1. Wykonawca udzieli Zamawiajacemu licencji niewytacznej na System, oprogramowanie
aplikacyjne 1 bazodanowe, funkcjonalnosci 1 parametry stanowigce baz¢ Systemu wraz
z kompletng dokumentacjg oraz inne elementy niezb¢dne do funkcjonowania Systemu (zw.
dalej tacznie Utworami) na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie, na nastgpujacych
polach eksploatacji, bez ograniczen czasowych i terytorialnych:

1) w zakresie trwatego lub czasowego utrwalania i zwielokrotniania Utworéw —
wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy Utworéw, w tym technika drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

2) wprowadzanie do pamigci dowolnej liczby komputerow,

3) zapisywania w pamigci urzadzen, na ktorych bedzie wykorzystywane oprogramowanie,
w tym pamigci wewngtrznej oraz zewngtrznej, na nosnikach informacji, w tym na
dyskach HDD/SDD, flash, kartach SD, ptytach CD, DVD, dyskietkach, w chmurze, na
serwerach,

4) wprowadzania do sieci Internet, intranet, extranet, sieci lokalnej czy tez do innej sieci
umozliwiajacej polaczenie si¢ co najmniej dwoch urzadzen elektronicznych,
udostgpnianie oraz przesytanie oprogramowania za pomocg takich sieci,

5) instalowania oraz uruchamianie na urzadzeniach takich jak komputery, urzadzenia
mobilne, serwery, infrastruktura chmurowa, udostgpnianie mozliwosci korzystania
Z programu online oraz inne udostepnianie w ten sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym,

6) umozliwiania korzystania z oprogramowania uzytkownikom, zakladanie im kont
W ramach oprogramowania, w taki sposob aby kazdy z nich mial dostep do
oprogramowania W miejscu i czasie przez niego wybranym,

7) dokonywanie skrotow, ciec¢, przemontowan, thumaczen,

8) modyfikowanie catosci oraz pojedynczych fragmentow w tym m.in. prawo do korekty,
dokonywania przerobek, zmian, tlumaczen, poprawianie btedow, aktualizowanie,
taczenie z innymi programami i adaptacji,

9) taczenie dowolnych fragmentéw,

10) sporzadzania kopii, archiwizacji,
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11) swobodne uzywanie i korzystanie z Utwordw oraz ich pojedynczych elementow,

12) prawo do wykonywania zmian, do korzystania i rozporzadzania Utworami,
13) publiczne udostgpnianie Utworow w taki sposob, aby kazdy Uzytkownik mogt z nich
w petni korzysta¢ w miejscu i czasie prze siebie wybranym.
2. Wykonawca zobowigzuje si¢ przenie$¢ na Zamawiajacego:

1) prawo zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan Utworéow (lub ich poszczegolnych elementow), tj. prawo
zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie z takich opracowan na polach
eksploatacji wskazanych powyzej;

2) wilasnos¢ wydanych Zamawiajacemu no$nikow, na ktorych zostaty utrwalone
Utwory (lub ich poszczegdlne elementy).

3. Wykonawca z dniem podpisania protokotu odbioru bez uwag i zastrzezen danego etapu
przekazuje Zamawiajacemu autorskie prawa majatkowe do: oprogramowania lub jego
czesci, dokumentacji lub jej czeSci, grafik i animacji, wszystkich no$nikéw informacji
stworzonymi/opracowanymi specjalnie na potrzeby realizacji niniejszej Umowy dla
Zamawiajacego, na polach eksploatacji wymienionych w ust. 1.

4. W celu uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku, w ktorym
mozliwa jest modyfikacja sposobu dzialania Systemu za pomoca wbudowanych lub
dostarczonych narzedzi, Zamawiajgcy uprawniony jest do dokonania takich czynnos$ci bez
koniecznos$ci zawierania odrgbnych uméw lub ponoszenia dodatkowych optat, chyba ze
obowigzek zawarcia dodatkowej umowy lub dodatkowych optat wyraznie wynika z tresci
Umowy.

5. Wykonawca jest Swiadomy, Zze celem Zamawiajacego jest mozliwos¢ samodzielnego lub za
pomoca 0sob trzecich utrzymania i rozwoju Systemu. Wykonawca o$§wiadcza, ze warunki,
na ktorych Utwory sa udostepniane Zamawiajacemu, nie zawierajg ograniczen, ktore
uniemozliwiatyby dokonanie takich czynnosci.

6. Wykonawca o$wiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wlasnos$ci intelektualnej nie
beda posiadaty zadnych wad prawnych ani nie bedg ogranicza¢é Zamawiajgcego
W korzystaniu z tych doébr w inny sposob niz wyraznie opisany Umowa. Wykonawca
pokryje wszelkie optaty, koszty, odszkodowania lub zado$¢uczynienia, ktore bedzie musiat
zaplaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze zapewnienia nie okazg si¢ prawdziwe.

7. Wykonawca nie bedzie roscil sobie autorskich praw majatkowych do jakichkolwiek
modyfikacji i zmian wprowadzonych w funkcjonalno$ciach Systemu przez Zamawiajacego
(zw. dalej tacznie Utworami).

8. Wykonawca o$wiadcza, ze Zamawiajacy i osoby wskazane przez Zamawiajacego beda
mogly korzysta¢ z Systemu w zakresie wszystkich funkcjonalno$ci bez ograniczen
czasowych i terytorialnych, i ze z tego tytulu, poza obowigzkiem zaptaty Wynagrodzenia
przewidzianego Umowa, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do ponoszenia
jakichkolwiek optat (kosztow) na rzecz Wykonawcy ani osob trzecich. Zamawiajacy nie
bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie
zdefiniowane Umowa aby korzysta¢ z Systemu w pelnym zakresie. W szczegdlnosci
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oznacza to, ze nie bedzie konieczne nabycie przez Zamawiajacego zadnych dodatkowych

uprawnien ani licencji poza opisanymi Umowa, a korzystanie z przedmiotu Umowy nie
spowoduje konieczno$ci nabycia takich uprawnien lub licencji.
Prawa do Systemu, ktore Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego w chwili podpisania
protokotu odbioru koncowego bez uwag i zastrzezen bedg umozliwiaty Zamawiajgcemu:

1) przyszty rozwoj Systemu;

2) samodzielng kontynuacje dziatan zwigzanych z utrzymaniem i rozwojem Systemu

po wygasnigciu Umowy;
3) zlecenie realizacji ustug utrzymania i rozwoju innemu wykonawcy po wygasnigciu
Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada uprawnienia niezb¢dne do korzystania z Utwordow
W celu wykonania Umowy. W przypadku przej$cia praw majatkowych do Utworéw na
Zamawiajacego, o ile okaze si¢ to konieczne, Zamawiajacy udzieli Wykonawcy licencji na
korzystanie z Utworow w celu $wiadczenia ustug opisanych Umowa.
Wykonawca dostarczy Utwory na informatycznych no$nikach danych lub w innej postaci
umozliwiajacej prawidtowg instalacj¢ oraz certyfikaty autentycznos$ci, klucze instalacyjne
oraz inne dokumenty i zabezpieczenia najpdzniej w dacie odbioru koncowego.
Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Systemu s3 zgodne
z wymaganiami opisanymi w Umowie oraz SWZ. Wykonawca — odpowiednio — przeniesie
na Zamawiajacego majatkowe prawa autorskie lub zapewni udzielenie / udzieli mu licencji
opisanych Umowa, lub w inny sposob opisany Umowa upowazni go do korzystania ze
wszystkich dobr wlasnosci intelektualnej wykonanych lub dostarczonych w ramach
Umowy, celem zapewnienia Zamawiajacemu mozliwosci korzystania z Systemu w sposob
i Z przeznaczeniem opisanym w Umowie i SWZ.
W przypadku, gdyby osoba trzecia wysuwata wobec Zamawiajgcego roszczenia z tytulu
korzystania z Systemu, Wykonawca zobowigzany jest do zaspokojenia tych roszczen badz
zwrotu Zamawiajagcemu wszelkich kosztow, jakie ponidst na ich zaspokojenie, w tym
kosztow ewentualnych sporéw sadowych oraz rzeczywistych kosztow zastepstwa
procesowego. Wszelkie ryzyka zwigzane z ewentualnym szacowaniem ilosci potrzebnych
licencji lub innych uprawnien koniecznych do korzystania z przedmiotu Umowy zgodnie
z Umowa obcigzaja Wykonawce.

§18
Asysta powdrozeniowa

1. Wykonawca zapewni ustugi asysty powdrozeniowe] poprzez udzielanie pomocy

I konsultacji pracownikom Zamawiajacego w zakresie utrzymania, funkcjonowania,
obstugi i zarzadzania Systemem, poczawszy od dnia podpisania protokotu odbioru
koncowego bez uwag i zastrzezen przez okres 3 miesiecy.

2. Asysta powdrozeniowa bgdzie realizowana poprzez:

a) infolini¢, w godzinach roboczych Zamawiajacego (tj. 7.30-15.30),
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b) narzedzie helpdesk dostgpne w wymiarze 365/24/7,
3. Asysta powdrozeniowa bedzie realizowana na zasadach wskazanych ponizej:

a) numer telefonu i dostgp do narzedzia helpdesk zostang przekazane przez
Wykonawce w trakcie trwania Umowy, ale nie pd6zniej niz W dniu podpisania
protokotu odbioru koncowego bez uwag i zastrzezen,

b) Wykonawca ma obowigzek udzielenia odpowiedzi najpdzniej do konca
nastepnego dnia roboczego.

Zanaruszenie obowigzkow o ktorych mowa w ust. 2 1 3 Zamawiajgcy bedzie mogt naliczy¢
kary umowne o ktorych mowa w § 15 ust. 5 Umowy.

§19
Gwarancja, utrzymanie i rekojmia

Gwarancja na przedmiot Umowy, wynosi min. 24 miesiecy.
Wykonawca rozpocznie $wiadczenie ustug gwarancyjnych poczawszy od daty podpisania
przez Strony protokotu odbioru koncowego bez uwag i zastrzezen.
Gwarancja obejmuje wady fizyczne i prawne, a takze wady niewykryte w momencie
odbioru przez Zamawiajacego, jak i wszelkie inne wady, powstate z przyczyn, za ktore
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢, w szczego6lnoscei za:

1) niezgodno$¢ Systemu z wymogami opisanymi w Umowie oraz dokumentacji

dostarczonej przez Wykonawce oraz zaakceptowanej przez Zamawiajacego,

2) kazda niesprawnos$¢ uniemozliwiajacg korzystanie z Systemu,

3) btedy w dokumentacji lub jej nickompletnosé.
Usunigcie wady w okresie trwania gwarancji nast¢puje na wylaczny koszt Wykonawcy.
Wszystkie koszty zwigzane z usunigciem wady w szczegolnosci koszty serwisu, transportu
I naprawy obcigzajg Wykonawcg.
W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustugi utrzymania
Systemu, w szczegdlnosci poprzez Usuwanie biezacych btedow, awarii, usterek Systemu

W nastepujacy sposob:
KWALIFIKACJA OKRES CZAS CZAS
ZGLOSZENIA | DOSTEPNOSCI | REAKCII Rgigggg;f USUNIECIA
WAD WYKONAWCY | WYKONAWCY WADY
W qni robocze Niezwlocznie, Niezwlocznie, N;Ezwg)z,ilzir;e’
pomigdzy 7:302 | nie péznicj niz2 | nie péznic niz | . I%Zieﬁ 3) ’
AWARIA 15:30. godziny od 4 godziny od -
Zgtoszenie czasu przyjecia czasu przyjecia o
przestane po zgloszenia zgloszenia przyjecia
15:30 zgloszenia
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traktowane jest . .
jak zgloszenie Niezwlocznie, Niezwlocznie, Nlllei:zwléozrc;lzir;e,
przyjete w nie poézniej niz nie poézniej niz niz ?I: dni ogj
BLAD nastepnym dniu 12 godzin od 24 godziny od c7asu
roboczym o czasu przyjecia czasu przyjecia przyjecia
7:30 zgloszenia zgloszenia zgloszenia
Niezwlocznie, Niezwlocznie, N;e;z\;i)(;c;ir;;e,
nie podzniej niz nie pdzniej niz . .
24 godziny od 48 godziny od mzég;: od
USTERKA czasu przyjecia czasu przyjecia rviecia
zgloszenia zgloszenia PIzyJecls
zgloszenia

10.

Przez czas usunigcia awarii Zamawiajacy rozumie czas, w ktorym nastgpi przywrocenie
pierwotnej funkcjonalnosci Systemu lub uruchomienie i wdrozenie procedur zastepczych
zaproponowanych przez Wykonawce, zaakceptowanych przez Zamawiajacego,
gwarantujacych przywrdcenie peitnej funkcjonalnosci systemu. Czas usunigcia awarii
bedzie liczony od dnia i godziny potwierdzenia przyjgcia zgtoszenia przez Wykonawce,
lub w przypadku braku takiego potwierdzenia, nie poézniej niz od uptynigcia 30 minut od
przestania zgloszenia przez Zamawiajacego, do momentu potwierdzenia jej usunigcia
przez Zamawiajacego.

Przez czas usunigcia bledu lub usterki Zamawiajacy rozumie czas, w ktorym nastapi
konfiguracja, aktualizacja, dokonanie wszelkich zmian w Systemie lub konfiguracja nie
zwigzana z awarig. Czas usunig¢cia btedu lub usterki bedzie liczony od dnia i godziny
potwierdzenia przyjecia zgloszenia przez Wykonawce, lub w przypadku braku takiego
potwierdzenia, nie pozniej niz od uptynigcia 30 minut od przestania zgloszenia przez
Zamawiajacego, do momentu potwierdzenia jej usuni¢cia przez Zamawiajgcego.

Zgloszenia Zamawiajacego beda przekazywane Wykonawcy telefonicznie (nr
17<] PO ) lub faksem (nr fax.................... ) lub poczta elektroniczng pod
adrese-mail ................... w dni robocze.

W ramach ushugi utrzymania Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczania
Zamawiajacemu poprawek, nowych wersji Systemu oraz aktualizacji Systemu w zwiazku
ze zmiang obowigzujacych przepisOw prawa, w tym przepisOw wewnetrznych
obowigzujacych u Zamawiajacego (w celu dostosowania Systemu do nowych przepisow
prawa) niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz 7 dni roboczych przed wejsciem w zycie nowych
przepisoOw prawa, a w przypadku wejscia w zycie przepisow w dniu ich ogloszenia,
W terminie 7 dni roboczych od ich wejscia w zycie.

Wytacznie w przypadku niewywigzania si¢ Wykonawcy z zobowigzan gwarancyjnych,
Zamawiajacy po uprzednim pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy o takim zamiarze
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i braku skutecznej reakcji ze strony Wykonawcy w wyznaczonym przez Zamawiajgcego
terminie, ma prawo skorzysta¢ na koszt Wykonawcy z ushug zastgpczych bez utraty
gwarancji. W przypadku skorzystania z takiej mozliwosci zakres wykonanych prac
zostanie udokumentowany przez wykonawce zastgpczego zgodnie z ogdlnymi zasadami
dokumentowania projektow informatycznych, a dokumentacja zostanie przekazana
Wykonawcy celem umozliwienia dotrzymania gwarancji przez Wykonawce.
W okresie trwania gwarancji, w ramach wynagrodzenia okreslonego Umowg, Wykonawca
zapewni w celu kontaktu z Zamawiajacym Internetowa Platforme Zgloszen Serwisowych
dostepnej w trybie 365/24/7 z nastepujacymi funkcjonalno$ciami:

1)  wskazanie procedury obstugi zgloszenia;

2)  zgloszenie problemu do Administratoréw Zamawiajgcego;

3)  wewng¢trzna identyfikacja problemu ;

4)  zgloszenie gwarancyjne - serwis Wykonawcy ;

5) podjecie zgloszenia przez Wykonawcg;

6) identyfikacja zgloszenia;

7)  dziatania dorazne zaradcze;

8)  przekazanie do dziatu Wykonawcy odpowiadajacego za obszar zgloszenia ;

9) rozwigzanie zgloszenia przez Wykonawce potwierdzenie naprawy przez

Zamawiajacego;

10) wyliczanie rzeczywistych czaséw obstugi zgloszenia po stronie Wykonawcy
I Zamawiajacego;

11) wyliczanie rzeczywistych czaséw nieterminowej obstugi Zgloszenia przez
Wykonawceg;

12) raporty dot. ilo$ci godzin/dni nieterminowej obstugi zgtoszen przez Wykonawce;
Wykonawca nie moze odmowi¢ $wiadczenia gwarancji w wyniku rozbudowy przez
Zamawiajacego Systemu o dodatkowe funkcjonalno$ci, w oparciu o baz¢ danych Systemu
(bez dokonywania zmian w jej strukturze), realizowanych poprzez oddzielne
oprogramowanie wykonane na rzecz Zamawiajacego przez inne podmioty lub jego
personel w oparciu o0 dostarczong przez Wykonawce dokumentacje. W przypadku
samodzielnej, tj. bez udziatu Wykonawcy, modyfikacji Systemu, Wykonawca nie bedzie
zobowigzany do usuwania, w ramach wsparcia serwisowego i gwarancji, wad wywotanych
przez podmiot trzeci lub w wyniku jego dziatania, bagdZz bedacych wynikiem rozbudowy
Systemu bez udziatu Wykonawcy.

Niezaleznie od uprawnien z tytulu gwarancji, Wykonawca udziela Zamawiajacemu
rekojmi za wady.

§20
Podwykonawcy

. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ korzystania przez Wykonawce z podwykonawcow

przy wykonywaniu przedmiotu Umowy, za uprzednig pisemng zgoda Zamawiajacego.
Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania podwykonawcéw jak za swoje wiasne.
Wykonawca zapewnia, ze podwykonawcy beda przestrzega¢ wszelkich postanowien
Umowy.

Zmiana podwykonawcy w trakcie realizacji Umowy moze nastapi¢ wylacznie za pisemna
zgoda Zamawiajacego.
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§21

Poufnosé oraz ochrona danych osobowych

1. Strony zobowigzujg si¢ do zachowania w tajemnicy:

1)  wszystkich niepublikowanych informacji technicznych, organizacyjnych
i handlowych, udostepnionych wzajemnie w zwigzku z wykonywaniem Umowy
i do niewykorzystywania ich w jakimkolwiek innym celu niz do wykonania
Umowy, do zachowania w tajemnicy niepublikowanych informacji, ktérych
ujawnienie osobom trzecim lub wykorzystanie przez Strony mogloby narazi¢
interesy Stron, w szczeg6lnosci Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania
w tajemnicy wszelkich danych dotyczacych dziatalno$ci Zamawiajacego oraz
danych przetwarzanych w systemach informatycznych Zamawiajacego,

2)  wszelkich informacji zwigzanych z przetwarzanymi danymi osobowymi
W systemach informatycznych Zamawiajacego, a w szczegolnosci do nie
kopiowania, drukowania i udostepniania tych danych. Wykonanie kopii przez
Wykonawce dopuszczalne jest wylacznie w uzasadnionych przypadkach
kazdorazowo po uzgodnieniu z Zamawiajagcym i odnotowaniu w stosownym
protokole podpisanym przez cztonka Komitetu Sterujacego ze strony Wykonawcy
oraz Zamawiajgcego.

2. Obowigzek zachowania tajemnicy nie dotyczy informacji powszechnie znanych lub co do
ktérych Strona uzyskata pisemng zgode drugiej Strony na ich ujawnienie,

3. Strony majg obowiazek ochrony informacji poufnych, niezaleznie od formy ich
przetwarzania (w tym przetwarzania w formie przekazu ustnego, dokumentu lub zapisu na
komputerowym nos$niku informacji). Strony nie moga wykorzystywa¢ informacji poufnych
inaczej niz do celéw okreslonych w Umowie.

4. W przypadku naruszenia postanowien ust. 1 lub 3, Strona, z winy ktorej nastapito
naruszenie, zaptaci drugiej Stronie kar¢ umowng w wysokosci 20.000 zt brutto za kazdy
przypadek naruszenia. Nie ogranicza to mozliwosci dochodzenia przez uprawnionego
odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogo6lnych.

§22
Zmiany Umowy

1. Zmiana Umowy dopuszczalna jest w granicach unormowania art. 455 ustawy Prawo
zamowien publicznych.

2. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmian Umowy w stosunku do oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy, w przypadku gdy:

1) zachowanie istniejacych postanowien Umowy bedzie niemozliwe wskutek decyzji lub
innych rozstrzygni¢¢ organdéw administracji, zmiany przepisOw prawa w zakresie
majacym wplyw na realizacj¢ Umowy; Zamawiajacy dopuszcza zmiany sposobu
realizacji Umowy lub zmiany zakresu $wiadczen Wykonawcy wymuszone takimi
zmianami prawa;
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2) zaistnieje okoliczno$¢ sity wyzszej (w przypadku zaistnienia okolicznos$ci, na ktore
Strony Umowy nie miaty wpltywu) powodujaca konieczno$¢ dostosowania sposobu
wykonania Umowy do zmienionych okolicznos$ci, a w szczegdlnosci zmiany terminu
realizacji Umowy, w przypadku zwtoki w realizacji Umowy, spowodowanego
wprowadzeniem stanu klgski zywiotowej, stanu zagrozenia epidemicznego lub innego
zdarzenia zagrazajacego zdrowiu lub zyciu ludzi o charakterze masowym, co zostanie
potwierdzone oficjalnym komunikatem wiasciwych instytucji
panstwowych/miedzynarodowych lub innych podmiotow, majacych wptyw na realizacje
przedmiotu Umowy;

3) w przypadku aktualizacji rozwigzan majacych zastosowanie w realizacji niniejszej
Umowy ze wzgledu na postep technologiczny, a takze wystgpienia uzasadnionych
przyczyn technicznych lub funkcjonalnych (zmiana nie moze spowodowaé zmiany
wynagrodzenia Wykonawcy).

3. Strona wystepujaca o zmiang postanowien Umowy zobowigzana jest do udokumentowania
zaistnienia okolicznos$ci, stanowigcych podstawe zmiany Umowy.

4. Wniosek o zmiang postanowien Umowy musi by¢ wyrazony na pismie.

5. Z zastrzezeniem przypadkow wskazanych w Umowie, wszelkie jej zmiany i uzupelnienia
wymagaja zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Zmiany nazwy, adresu, statusu firmy nie stanowig zmiany Umowy.

§ 23

1. Strony postanawiajg, iz dokonaja w formie pisemnego aneksu zmiany wynagrodzenia
w wypadku wystapienia ktorejkolwiek ze zmian przepisow wskazanych w ustawie Prawo
zamowien publicznych, tj. zmiany:

1) stawki podatku od towarow i ustug lub akcyzowego, ktore wejda w zycie po dniu
zawarcia Umowy;

2) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysoko$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
0 minimalnym wynagrodzeniu za pracg;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planow kapitatowych,
0 ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych

- jezeli zmiany te beda miaty wpltyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.

2. W przypadkach okreslonych w ust. 1, Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajacego
Z pisemnym wnioskiem o przeprowadzenie negocjacji dotyczacych zmiany wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

3. Wykonawca moze zwrdci¢ si¢ do Zamawiajacego z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 2,
po opublikowaniu (zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa) zmian przepisOw prawa,
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bedacych podstawa wnioskowania o zmiang¢ wynagrodzenia, nie po6zniej jednak niz
w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia wejs$cia w zycie tych zmian.

W przypadku ztozenia przez Wykonawce wniosku, o ktérym mowa ust. 2, po uptywie
terminu, o ktorym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, Zamawiajacy nie jest zobowigzany
do zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
Whiosek, o ktorym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, musi zawierac:
1) wskazanie zmiany przepisOw prawa, b¢dacej przyczyng wystapienia przez Wykonawce
z wnioskiem,
2) wskazanie wysoko$ci proponowanej zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

3) szczegotowe opisanie 1 przedstawienie wplywu zmian przepisOw prawa na koszty
wykonania zaméwienia,

4) doktadne wyliczenia wysokosci wzrostu kosztow wykonania Umowy w wyniku
wprowadzenia zmian przepisOw prawa, wraz z objasnieniami do tych wyliczen.

Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia obowigzywac bedzie od dnia wej$cia w Zycie zmian

0 ktérych mowa w ust. 1.

W wypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1, warto§¢ netto wynagrodzenia

Wykonawcy nie zmieni si¢, a okreslona w aneksie warto$¢ brutto wynagrodzenia zostanie

wyliczona na podstawie nowych przepisow.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie

zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajaca ze zwickszenia

wynagrodzen osob bezposrednio wykonujacych zamowienie do wysoko$ci zmienionego
minimalnego wynagrodzenia, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznoprawnych
od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia.

W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3 i 4 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie

zmianie o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jaka bedzie on zobowigzany

dodatkowo ponies¢ w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej
kwoty netto wynagrodzenia oséb bezposrednio wykonujgcych zamdwienie na rzecz

Zamawiajacego.

Za wyjatkiem sytuacji o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1, do wniosku, o ktérym mowa w ust. 2,

Wykonawca zobowigzany jest zataczy¢ dowody wykazujace wptyw zmian przepisOw prawa

na wysoko$¢ kosztow wykonania Umowy oraz wysoko$¢ wzrostu kosztow wykonania

Umowy, w tym w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zarowno przed jak i po zmianie) pracownikow
Wykonawcy, wraz z okresleniem zakresu (czeSci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz cze$ci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2,

i/lub

2) pisemnym zestawieniem wynagrodzen (zarowno przed jak i po zmianie) pracownikow
Wykonawcy, wraz z kwotami skladek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczen
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Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czes$ci finansowanej

przez Wykonawce, z okre§leniem zakresu (czg$ci etatu), w jakim wykonuja oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy oraz czgsci wynagrodzenia
odpowiadajacej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3,

i/lub

11.

12.

13.

14.

3) pisemne zestawienie wynagrodzen (obrazujagcym stan przed i po dokonanej zmianie)
0osOb zatrudnionych przez Wykonawce, wraz z kwotami wptat do pracowniczych
planoéw kapitatowych w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu
(czeg$ci etatu), w jakim wykonuja oni prace bezposrednio zwigzane z realizacja
przedmiotu Umowy oraz czgsci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi —
W przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 4 niniejszego paragrafu.

Ztozenie przez Wykonawce wniosku, o ktorym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu,
niespelniajacego wymagan, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, nie bedzie uznane za
skuteczne, jezeli Wykonawca nie uzupelni, na pisemne zgdanie Zamawiajacego, w terminie
okreslonym przez Zamawiajacego nie krotszym niz 5 dni kalendarzowych, wniosku lub
dokumentéw uzasadniajacych wniosek.

Wykonawca, sktadajac wniosek, o ktorym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu,
zobowigzany begdzie udowodni¢ Zamawiajacemu, ze zmiany przepisOw prawa rzeczywiscie
spowoduja wzrost kosztow wykonania Umowy oraz udowodni¢ wysoko$¢ wzrostu kosztow
wykonania Umowy.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na skutek wniosku, o ktorym
mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, dotyczy¢ moze wylgcznie wynagrodzenia naleznego
za niewykonang, do dnia wejscia zycie zmian przepisOw, o ktérych mowa wust. 1
niniejszego paragrafu, czes¢ Umowy.

Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia obowigzywa¢ moze nie wczesniej niz od dnia wejscia
W zycie zmian, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, pod warunkiem wypetnienia
przez Wykonawce powyzszych obowigzkow.

§24

Zamawiajacy dopuszcza zmiang wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku
zaistnienia zmiany cen materialow lub kosztow zwigzanych z realizacja Umowy, nie
wczesniej jednak niz po uptywie 6 miesiecy od dnia zawarcia Umowy, a nastepnie nie
czesciej niz po uptywie kolejnych 6 miesigcy od dnia zawarcia aneksu zmieniajacego
wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy w trybie opisanym w tym paragrafie.

Whniosek o zmiang wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy dopuszczalny jest
w przypadku, gdy zmiana ceny materialéw lub kosztow zwigzanych z realizacja Umowy
bedzie wyzsza lub nizsza o co najmniej 10 % od wysokosci sredniorocznego wskaznika
cen towaréw i ushug konsumpcyjnych ogoélem oglaszanego w komunikacie Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego, o ktorym mowa w ust. 3.
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Zmiana wynagrodzenia Wykonawcy bedzie nastgpowata w odniesieniu do ostatniego

aktualnego wskaznika zmiany ceny materiatow lub kosztow ($redniorocznego wskaznika
cen towarow i ushug konsumpcyjnych ogoétem) oglaszanego w komunikacie Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
»Monitor Polski” w terminie do dnia 31 stycznia roku nastgpnego za poprzedni rok
kalendarzowy, na podstawie art. 94 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r.
0 emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.

Lgczna maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia Wykonawcy moze wynie$¢ (+/-) 3%
wynagrodzenia Wykonawcy netto, o ktorym mowa w § 12 ust. 1.

Warunkiem zmiany wynagrodzenia Wykonawcy bedzie wykazanie w sposob wskazany
W ust. 6 ponizej, ze zmiana ceny materialow lub kosztow zwigzanych z realizacja Umowy
miala faktyczny wpltyw na koszty wykonania przedmiotu Umowy.

Strona w terminie nie dtuzszym niz 30 dni kalendarzowych od zmiany cen materiatow lub
kosztéw zwigzanych z realizacja Umowy, moze zwroci¢ si¢ z wnioskiem o zmiang
wynagrodzenia, jezeli zmiany te bgda miaty wplyw na koszty wykonania przedmiotu
Umowy przez Wykonawcg. Wraz z wnioskiem wnioskodawca pisemnie przedstawi
szczegotowa kalkulacje uzasadniajgca odpowiednio wzrost albo obnizenie kosztéw. Jezeli
przed uptywem terminu 30-dniowego, Strona nie zwrdci si¢ 0 zmiang wynagrodzenia,
Stronie przeciwnej przystuguje prawo do uznania, iz zmiana cen materiatow lub kosztow
nie miala faktycznego wplywu na koszty wykonania zaméwienia.

Zamawiajacy podda wniosek Wykonawcy o zmiang wysoko$ci wynagrodzenia analizie
pod katem zasadno$ci.

Z uwzglednieniem terminéw z ust. 1, zmiana wynagrodzenia Wykonawcy w trybie
opisanym w tym paragrafie wymaga formy pisemnego aneksu i bedzie nastepowac od daty
wprowadzenia zmiany w Umowie oraz dotyczy¢ wylacznie niezrealizowanej czesci
Umowy.

Wykonawca, ktorego wynagrodzenie zostalo zmienione zgodnie z postanowieniami
niniejszego paragrafu, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego
podwykonawcy, z ktorym zawart umowe, w zakresie odpowiadajagcym zmianom cen
materialow lub kosztow dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, jezeli tacznie
spetnione sa nastgpujace warunki z art. 439 ust. 5 ustawy Prawo zamowien publicznych.

§ 25

Wykonawca o$wiadcza, iz ubezpieczony jest od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, certyfikat potwierdzajagcy zawarcie umowy

ubezpieczenia (na podstawie polis ubezpieczenia Nr .............cocoevvviiiiiieiniennnnnnn. ),
WYSTAWIONE] PIZEZ  oonvtnttentteete et et et et e e e et eaee e aeeaeeeeeennas , Z okresem
ubezpieczeniadodnia ........................ r. na kwot¢ minimum ...................... zt.

Wykonawca zobowigzany jest do utrzymania ciaglo$ci ubezpieczenia i kwoty (sumy
ubezpieczenia), okre$lonego w ust. 1, przez caly okres obowigzywania Umowy.
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W przypadku opo6znienia Wykonawcy w realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca ma

obowigzek zachowaé ciaglos¢ ubezpieczenia 1 kwoty ubezpieczenia do momentu
wykonania w cato$ci przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do przedktadania Zamawiajgcemu kopii aktualnych polis.
W dniu zawarcia Umowy Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania
Umowy w wysokosSci .... w formie ...........cccueeeneee.

Zabezpieczenie, o ktorym mowa w ust. 4, stuzy¢ bedzie pokryciu roszczen Zamawiajacego
z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy a W szczegdlnosci:

1) wynagrodzenia uiszczonego przez Zamawiajacego na rzecz innych wykonawcoOw
z tytulu prac, ktore zgodnie z Umowa lub powszechnie obowigzujacymi przepisami
Zamawiajacy uprawniony byl powierzy¢ osobom trzecim na koszt Wykonawcy,

2) o zwrot innych kosztow poniesionych przez Zamawiajgcego, a ktore zgodnie z Umowa
obcigzaja Wykonawce,

3) o zaptatg kar umownych.

W przypadku uzgodnionego przez Strony wydluzenia terminu wykonania Umowy,
Wykonawca bedzie zobowigzany odpowiednio przedtuzy¢ istnicjace zabezpieczenie
nalezytego wykonania Umowy. Dokument potwierdzajacy ustanowienie zabezpieczenia na
pokrycie wydtuzonego terminu wykonania Umowy lub zmiany wysokosci wynagrodzenia
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajagcemu najp6zniej w dniu podpisania
odpowiedniego aneksu do Umowy.

Zamawiajacy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy W nastgpujacy
Sposob:

1) 70 % wartosci zabezpieczenia zostanie zwrocone w terminie 30 dni od dnia podpisania
protokotu odbioru koncowego bez uwag i zastrzezen;

2) 30 % warto$ci zabezpieczenia zostanie zatrzymane przez Zamawiajgcego na
zabezpieczenie roszczen - kwota ta zostanie zwrocona w terminie 15 dni po uptywie
okresu gwarancji.

§ 26
Postanowienia koncowe

Wykonawca moze dokona¢ przeniesienia wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej
Umowy wytacznie za pisemng zgoda Zamawiajacego, pod rygorem niewaznosci.
Wykonawca | Zamawiajacy zobowigzujg si¢ zapewnié przetwarzanie danych osobowych
zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami, w szczegdlnosci z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
I W sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych.
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3.

9.

Zatacznik nr 1
Kwestie dotyczace powierzenia przetwarzania danych osobowych zostaly uregulowane
W Zalaczniku nr 4 do Umowy.
Wszelkie zmiany, uzupelnienia i o$wiadczenia dotyczace niniejszej Umowy wymagaja
zgody obu stron wyrazonej pisemnie pod rygorem niewaznosci.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie zastosowanie bedg miaty
odpowiednie przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych, ustawy o prawie autorskimi
prawach pokrewnych oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.
Niewaznos$¢ ktoregokolwick zapisu Umowy nie powoduje niewaznosci catej Umowy.
W przypadku, gdy ktérykolwiek z zapisow Umowy zostanie prawomocnie uznany za
niewazny, w jego miejsce stosuje si¢ odpowiedni przepis polskiego prawa powszechnie
obowigzujacego.
Strony zgodnie ustalaja, iz wszelkie spory, jakie mogg powsta¢ w zwiazku z zawarciem
Umowy, beda rozstrzygane przez sad powszechny wlasciwy miejscowo dla
Zamawiajacego.
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.
Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

10. Integralng czg$¢ Umowy stanowig nastepujace zataczniki:

1. Zatacznik nr 1 — Oferta.

Zalagcznik nr 2 — SWZ

2.
3. Zalacznik nr 3 — wykaz osob.
4.

Zalacznika nr 4 — wzOor umowy powierzenia przetwarzania danych.

Zamawiajacy Wykonawca



