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ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA ORAZ MODYFIKACJA SWZ

Znak sprawy: SOZ.383.70.2021
Data: 24.01.2022

Dotyczy: postepowania przetargowego prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na ,Ustugi
w zakresie przeglgddw, konserwacji i napraw sprzetu medycznego i laboratoryjnego”.

Zgodnie z art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo zamédwien publicznych (Dz.U.2021.
poz. 1129 t,j.), Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na nastepujgce pytania:

Pytanie nr 1. Pakiet nr 8

Dotyczy formularza cenowego zatgcznik nr 2: Z uwagi na fakt, ze nasza firma specjalizuje sie
w serwisowaniu echokardiograféw i aparatéw USG firmy General Electric a w pakiecie 8 wyszczegdlnione
sqg rowniez inne aparaty, zwracamy sie z pytaniem czy Zamawiajgcy zgodzi sie na wydzielenie aparatdw
USG (LOGIQ P5, VIVID IQ, LOGIQ S8) w oddzielnym pakiecie, co naszym zdaniem umozliwi ztozenie ofert
przez wiekszq liczbe wykonawcdw a zarazem zwiekszy konkurencyjnos¢ ofert?

Czy Zamawicjgcy jednocze$nie odpowiednio zmodyfikuje SWZ rozdziat VI Warunki udziatu
w postepowaniu pkt. 2.4.1: zdolnosci technicznej lub zawodowej?

Odp: Zamawigjgcy nie wyraza zgody na wydzielenie pakietdéw i nie zmodyfikuje warunkéw udziatu
w postepowaniu.

Pytanie nr 2. Pakiet nr 8

Dotyczy SWIZ rozdziat VIII Warunki udziatu w postepowaniu pkt. 2.4.2 oraz umowy § 1 ust. 4: Prosimy
o wyjasnienie czy poprzez stwierdzenie ,przez odpowiednio wykwalifikowanych i przeszkolonych
pracownikéw" Zamawiajgcy rozumie przedstawienie imiennych certyfikatdw szkoleh producenta na
aparaty danej seriie

Odp: Zamawiagjacy w SWZ rozdziat X pkt. 5 ust. 9 okreslit, iz na potwierdzenie warunku udziatu w zakresie
odpowiednio wykwadlifikowanych i przeszkolonych pracownikdw bedzie Zgdat oswiadczenia
(oswiadczenie wg witasnego wzoru), ze zamodwienie bedzie readlizowane przez odpowiednio
wykwalifikowanych i przeszkolonych pracownikéw, przy uzyciu wtasnej aparatury kontrolno-pomiarowej,
narzedzi oraz materiatdw, a takze, ze posiadajqg dostep do zakupu czesci zamiennych do sprzetéw
medycznych, ktdre bedqg objete zakresem ustug.

Pytanie nr 3. Pakiet nr 8

Dotyczy SWZ rozdziat XXl ppkt. b oraz 1c¢: Prosimy o skrocenie minimalnego okresu gwarancji na naprawe
i czedci do 6 miesiecy. Wiekszo$¢ producentdw oferuje czesci zamienne ze znacznie krotszym okresem
gwarancji niz wymagany w postepowaniu, niekiedy jest fo nawet 3 miesigce. Taka zmiana umozliwi
ztozenie ofert przez wiekszqg liczbe wykonawcodw a zarazem zwiekszy konkurencyjnos¢ ofert.

Odp: Patrz: odpowiedz na pytanie nr 15.

Pytanie nr 4. Pakiet nr 8

Dotyczy zatgcznika nr 3 umowa § 2 ust. 4: Prosimy o wykreslenie zapisu zatgcznika nr 3 umowa § 2 ust. 4
dotyczgcego przestania urzadzenia do serwisu, w odniesieniu do aparatéw USG. Poniewaz urzqgdzenie
tego typu jest duze i przesytka generuje dodatkowe problemy logistyczne. W prakityce tego typu
urzqdzenia sq naprawiane w miejscach instalacji.

Odp: Zamawiajgcy modyfikuje zapisy umowy, w zwiqzku z powyzszym § 2 ust. 4 wzoru umowy ofrzymuje
brzmienie: ,Naprawy sprzetu medycznego bedq odbywaty sie po zgtoszeniu telefonicznym,
elektronicznym(e-mail) bqdz pisemnym (faxem) przez Zamawiajgcego o zaistniatej awarii, w ciqgu 48
godzin (odnoszqc sie do dniroboczych rozumianych, jako dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy) od zgtoszenia / od momentu dostarczenia urzqdzenia do serwisu na
koszt Wykonawcy. W zakresie Pakietu nr 8 serwis urzqdzenia bedzie sie odbywat w siedzibie
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy uzna za spetnienie warunku kontakt telefoniczny z uzytkownikiem wraz



z diagnostykg zdalng w przypadku, gdy Wykonawca jest w stanie zdiagnozowac usterke i przedstawiad
kosztorys naprawy po konsultacii z uzytkownikiem aparatu”

Pytanie nr 5. Pakiet nr 8

Dotyczy zatgcznika nr 3 umowa § 2 ust. 4: Prosimy o potwierdzenie, ze czas 48 godzin odnosi sie do dni
roboczych rozumianych, jako dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Odp: Zamawiajgcy modyfikuje zapisy umowy, w zwigzku z powyzszym § 2 ust. 4 wzoru umowy otfrzymuje
brzmienie: ,Naprawy sprzetu medycznego bedq odbywaty sie po zgtoszeniu telefonicznym,
elektronicznym(e-mail) bqdz pisemnym (faxem) przez Zamawiajgcego o zaistniatej awarii, w ciqgu 48
godzin (odnoszqc sie do dniroboczych rozumianych, jako dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy) od zgtoszenia / od momentu dostarczenia urzqdzenia do serwisu na
koszt Wykonawcy. W zakresie Pakietu nr 8 serwis urzqdzenia bedzie sie odbywat w siedzibie
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy uzna za spetnienie warunku kontakt telefoniczny z uzytkownikiem wraz
z diagnostykg zdalng w przypadku, gdy Wykonawca jest w stanie zdiagnozowac usterke i przedstawiad
kosztorys naprawy po konsultacji z uzytkownikiem aparatu”

Pytanie nr é. Pakiet nr 8

Dotyczy zatgcznika nr 3 umowa § 2 ust. 4: Czy Zamawiajgcy uzna za spetnienie warunku kontakt
telefoniczny z uzytkownikiem wraz z diagnostykg zdalng. W wielu przypadkach doswiadczony serwis jest
w stanie zdiagnozowac usterke i przedstawiac kosztorys naprawy po konsultacji z uzytkownikiem aparatu.
Odp: Zamawiagjgcy uzna za spetnienie warunku kontakt felefoniczny z uzytkownikiem wraz z diagnostykqg
zdalng. W zwigzku z powyzszym § 2 ust. 4 wzoru umowy otrzymuje brzmienie: ,Naprawy sprzetu
medycznego bedqg odbywaty sie po zgtoszeniu telefonicznym, elektronicznym(e-mail) bqdz pisemnym
(faxem) przez Zamawiajgcego o zaistniatej awarii, w ciqgu 48 godzin (odnoszqgc sie do dni roboczych
rozumianych, jako dni od poniedziatku do pigtku z wytqczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) od
zgtoszenia / od momentu dostarczenia urzgdzenia do serwisu na koszt Wykonawcy. W zakresie Pakietu nr
8 serwis urzqdzenia bedzie sie odbywat w siedzibie Zamawiajgcego. Zamawigjgcy uzna za spetnienie
warunku kontakt telefoniczny z uzytkownikiem wraz z diagnostykg zdalng w przypadku, gdy Wykonawca
jest w stanie zdiagnozowac¢ usterke i przedstawiac kosztorys naprawy po konsultaciji z uzytkownikiem
aparatu.

Pytanie nr 7. Pakiet nr 8

Dotyczy projektu umowy zatgcznik nr 3 umowa § 2 ust. 10 oraz § 3 ust. 2: Firma nasza dokumentuje
wykonanie ustugi poprzez wystawienie Raportdéw Serwisowych przez inzyniera serwisowego i nie stosuje
praktyki uzywania kart pracy. Czy Zamawigjgcy zgodzi sie na zastgpienie karty pracy Raportem
Serwisowym.

Odp: Zamawigjgcy wyraza zgode na dokumentowanie wykonania ustugi poprzez wystawienie Raportdw
Serwisowych przez inzyniera serwisowego , w zwigzku z powyzszym modyfikuje § 2 ust. 10 oraz § 3 ust. 2
wzoru umowy, ktére otrzymujq brzmienie:

§ 2 ust. 10: Po dokonanym przeglgdzie bgdZz naprawie sprzetu, Wykonawca wystawi dokument
potwierdzajgcy i opisujgcy wykonanie ustugi (karta serwisowa lub Raport Serwisowy), ktéry Zamawiajgcy
winien potwierdzi¢ poprzez przystawienie pieczeci i ztozenie podpisu przez swodj upowazniony personel.
§ 3 ust. 2: Za wykonany przeglad lub naprawe Wykonawca wystawi fakture VAT w ciggu 7 dni od
wykonania ustugi. Do faktury zostanie dotgczona potwierdzona karta serwisowa lub raport serwisowy, w
ktérej zostang wyszczegdlnione zuzyte materiaty i czeSci zamienne.

Pytanie nr 8. Pakiet nr 8

Dotyczy projektu umowy zatgcznik nr 3 do SWZ, § 5 ust. 7 oraz formularza oferfowego zatgcznik nr 1 punkt
6: Czy Zamawiajgcy usunie zapis dotyczgcy faktur zakupu materiatdw i czesci. Faktury zakupdw
fraktowane sqg, jako tajemnica handlowa firmy.

Odp: Zamawiajgcy wykresla ze wzoru umowy § 5 ust. 7 oraz formularza ofertowego zatgcznik nr 1 punkt
6. W zatgczeniu zmodyfikowane dokumenty.

Pytanie nr 9. Pakiet nr 8

Dotyczy projektu umowy zatgcznik nr 3 do SWZ § 3 ust. 2 oraz § 5 ust. 7: Czy mozna przedstawic oferte
kompleksowq na wymiane czesci tzn. zawierajgcg jedng kwote bedgcq sumg kosztéw czesci netto
i robocizny netto zamiast okreSlonej w umowie oferty, ktéra zawiera odrebne koszty robocizny i czesci.
W pierwszym wypadku cata ustuga moze zostac objeta obnizong stawkg VAT 8% w drugim przypadku
8% stawka VAT moze by¢ naliczona tylko w przypadku roboczogodzin natomiast zakup czesci zostanie
objety stawkqg VAT 23%.



Odp: Zamawiagjgcy wykresla ze wzoru umowy § 5 ust. 7 oraz formularza ofertowego zatgcznik nr 1 punkt
6. W zatgczeniu zmodyfikowane dokumenty. Wykonawca natomiast winien na wystawionej fakturze
wyceni¢ osobno koszty naprawy i koszt czesci.

Pytanie nr 10. Pakiet nr 19

Pakiet nr 19. Co wchodszi w sktad instalacji podlegajgcej przeglgdowi? Bez zapoznania sie z rodzajem
i iloscig urzgdzen, nie jesteSmy w stanie przygotowac rzetelnej oferty.

Odp: Zamawiajgcey wyjasni, iz w sktad instalacji wehodzq:

W sprezarkowni: zestaw 3 sprezarek firmy Atlas Copco LF10-10UV BM

Dwa osuszacze powietrza MED. 13 14 bar 230v/50Hz

Dwa zbiorniki Cisnieniowe po 500 litrow( pod nadzorem UDT)

System wytwarzania prézni medycznej Atlas Copco nVAC 500 T 50Hz TM CE

Rurociqgi z préznig oraz rurociqgi ze sprezonym powietrzem oraz gniazda znajdujgce sie w $cianach
System, instalacja tlenowa sktadajgca sie ze zbiornika kriogenicznego o raz dwdch parownic
dzierzawionych od firmy dostarczajgcej tlen

Rozprezalnia nowa, na gwarancjiiwybudowana pod koniec zesztego roku)

Skrzynki zaworowo informacyjne na kazdym oddziale( co najmniej jedna), kilkkaset metréw rurociggdw
oraz gniazda tlenowe na oddziatach w ilosci 150 sztuk zlokalizowanych bezposrednio w $cianach jak i w
panelach nadtézkowych (mamy takze gniazda zlokalizowane poza oddziatami ktdére nalezato by
réwniez bra¢ pod uwage). Poszczegdlne oddziaty mogg by¢ odciete bezposrednio zaworami
w skrzynkach zaworowych jak i zaworami znajdujgcymi sie bezposrednio na gatqgzkach rurociggdw.
Instalacja jest zabezpieczona alarmem informujgcym przed spadkiem ciSnienia  dodatkowo
w portierni(oprécz budynku tlenowni)

Pytanie nr 11. Zwracam sie z prosbqg o rozwazenie mozliwosci wytgczenia z pakietu nr 16 poz. 9 /
Respiratory Achiewa Plus/

W zwigzku z nowymi typami Respiratoréw, serwis nie bedzie miat mozliwosci technicznych petnego
serwisowania w/w aparatéw.

Odp: Zamawiagjgcy nie wyraza zgody na podziat pakietu.

Pytanie nr 12.

Dotyczy Pakietu nr 1 z zatgcznika nr 2

Ip. 1, kolumna 5

Czy Zamawiajgcy podat w tej pozycji ilo$¢ przeglgddw? czyli 280

Odp: Zamawiajgcy modyfikuje formularz cenowy w tym zakresie - w zatgczeniu.

Pytanie nr 13.

Dotyczy Pakietu nr 1 z zatgcznika nr 2

Ip. 2, kolumna 5

Czy Zamawiagjgcy podat w tej pozycji ilo$¢ roboczogodzin? czyli 463

Odp: Zamawiajgcy modyfikuje formularz cenowy w tym zakresie - w zatgczeniu.

Pytanie nr 14.

Dotyczy pakietu 1

Czy zamawiajgcy dopuszcza dopisanie rubryki okreslajgcej stawke za 1 kilometr oraz rubryki
zawierajgcej stawke 1 rbh roboczogodziny.

Odp: Zamawiagjgcy nie wyraza zgody na zaproponowang wyzej zmiany do umowy, cene za 1 km
nalezy uwzgledni¢ w kwocie roboczogodziny.

Pytanie nr 15.

Dotyczy kryterium oceny z Zatgcznika nr 1

Czy zamawiajgcy dopuszcza 3 miesieczny okres gwarancji na ustuge oraz 6 miesieczny okres gwaranciji
na wymienione czesci?

Odp: Zamawiajgcy modyfikuje zapisy SWZ w tym zakresie, w zwiqzku z czym pkt. XXI 1. b) SWZ otrzymuje
brzmienie:

» b) Okres gwaranciji z tytutu wykonanej naprawy (GN): maksymalna ilosé punktéw - 20 pkt

Zamawiajqcy przyzna dodatkowe punkty za zaoferowanie okresu gwaranciji z tytutu wykonanej
naprawy, liczonej od daty podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego, wynoszqcy:

3 miesigce, wéwczas Wykonawcy zostanie przyznane 0 pkt (Wykonawca nie moze zaoferowad
krétszego czasu gwarancji, jest to minimalny czas wymagany w SWZ).



6 miesiecy, wowczas Wykonawcy zostanie przyznane 10 pkt
9 miesiecy, wéwczas Wykonawcy zostanie przyznane 20 pkt
Wykonawca winien zaoferowac wytqcznie okres gwarancji wymieniony w niniejszym kryterium
oceny oferty.”
Réwnoczesnie Zamawiajgcy modyfikuje Formularz ofertowy w tym zakresie — w zalqczeniv.

Pytanie nr 14. Pytania dotyczqgce zapiséow SWZ

Czy Zamawiagjgcy bedzie wymagat przedstawienia wraz z ofertg certyfikatu ISO potwierdzajgcego
spetnianie przez posiadanego przez Wykonawce systemu zdalnej diagnostyki oraz naprawy
oprogramowania, miedzynarodowej normy standaryzujgcej systemu zarzgdzania bezpieczehstwem
informaciji ISO/IEC 27001:20132

Odp: Zamawiajgcy nie wymaga przedstawienia wraz z ofertq certyfikatu ISO potwierdzajgcego
spetnianie przez posiadanego przez Wykonawce systemu zdalnej diagnostyki oraz naprawy
oprogramowania, miedzynarodowej normy standaryzujgcej systemu zarzgdzania bezpieczehstwem
informaciji ISO/IEC 27001:2013.

Pytanie nr 17. Pytania dotyczqgce zapiséw SWZ

Dodatkowo uprzejmie prosimy o doprecyzowanie czy Zamawiajgcy jako zdalng diagnostyke rozumie
funkcjonalnos¢ umozliwigjacq; widzenie zdalnego pulpitu uzytkownika, dostep do danych surowych,
z mozliwosciq pobierania zanonimizowanych obrazéw do andalizy artefaktdw, rekonfiguracje aparatu
oraz baz danych? Wyjasniamy, iz zgodnie z obowigzujgcymi standardami bezpieczehstwa w ramach
zdalnej diagnostyki Wykonawca nie wykonuje w petni zdalnie kalibraciji systemu (np. lampy tomografu)
czyli zdalnie nie uruchamia promieniowania rentgenowskiego. Natomiast faka kalibracja jest
wykonywana przez fizycznie obecnego i obstugujgcego aparat technika Wykonawcy.

Odp: Zamawigjgcy wyjasnia, iz w zakresie pakietu nr 20 Zamawiajgcy jako zdalng diagnostyke rozumie
funkcjonalno$¢ umozliwiajacaq; widzenie zdalnego pulpitu uzytkownika, dostep do danych surowych,
z mozliwoscig pobierania zanonimizowanych obrazéw do analizy artefaktdw, rekonfiguracje aparatu
oraz baz danych. Kalibracja systemu natomiast jest wykonywana przez fizycznie obecnego
i obstugujgcego aparat technika Wykonawcy.

Pytanie nr 18. Pytania dotyczqgce zapiséw SWZ

Prosimy o doprecyzowanie co Zamawiajgcy rozumie przez ,,odpowiednio przeszkolonych pracownikdw™,
a w szczegdlnosci czy Zamawiajgcy bedzie wymagac udokumentowanego doswiadczenia i na jakim
etapie - sktadania ofert czy wykonywania umowy?2 oraz przejscia odpowiednich szkolen przez osoby
oddelegowane do realizacji umowy?

Odp: Zamawiajgcy w SWZ rozdziat X pkt. 5 ust. 9 okredlit, iz na potwierdzenie warunku udziatu w zakresie
odpowiednio wykwalifikowanych i przeszkolonych pracownikdw bedzie zgdat o$wiadczenia
(oswiadczenie wg wifasnego wzoru), ze zamodwienie bedzie realizowane przez odpowiednio
wykwalifikowanych i przeszkolonych pracownikdw, przy uzyciu wtasnej aparatury kontrolno-pomiarowej,
narzedzi oraz materiatdw, a takze, ze posiadajqg dostep do zakupu czesci zamiennych do sprzetéw
medycznych, ktdre bedq objete zakresem ustug.

Pytanie nr 19. Pytania dotyczgce zapiséw SWZ

W kryterium gwarancji Zamawiajgcy zaréwno na wykonang prace jak i na czesci punktuje okresu
gwarancji w sposdb odbiegajacy od standarddw rynkowych.

Zwracamy uwage ze niektére elementy tomografu komputerowego, jok na przyktad lampa RTG sg
elementami zuzywajgcymi sie, ktére w normalnym trybie pracy aparatu mogg nie osiggngc
wymaganego przez Zamawiajgcego okresu gwarancji, co powoduje konieczno$¢ wkalkulowania
o oferte kolejnych wymian lampy RTG, co z kolei moze przektadac sie na cene oferty.

Odp: Patrz: odpowiedz na pytanie nr 15.

Pytanie nr 20. Pytania dotyczgce zapiséw SWZ

Zwracamy sie z prosbg o wykreslenie z umowy dla zadania nr 20 punktu § 2 ust 7. Z przyczyn technicznych
oraz logistycznych nie ma mozliwosci instalacji urzgdzenh zastepczych.

Zwracamy uwage ze konieczno$¢ instalacji tomografu zastepczego, kazdorazowo moze wigzac sie
z dtugotrwatymi pracami budowlanymi oraz adaptacyjnymi, co bedzie powodowac powstanie
dodatkowego kosztu dla Zamawiajgcego.

Odp: Zamawiajgcy modyfikuje zapisy § 2 ust 7 wzoru umowy, ktéry otrzymuje brzmienie: ,Naprawa moze
przekroczy¢ czas okreslony w ust. 6, jedynie za zgodg Zamawiajgcego wyrazong na wniosek Wykonawcy
wraz z odpowiednig dokumentacjg potwierdzajacqg obiektywne przyczyny niedotrzymania w/w terminu
naprawy. W takim przypadku, na wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca bez dodatkowego
wynagrodzenia winien dostarczy¢ urzqgdzenie zastepcze (nie dotyczy pakietdw nr 2,3,4,8,20).



Pytanie nr 21. Pytania dotyczqgce zapiséw SWZ

Prosimy o wykreslenie postanowienia § 5 ust 7 ze wzoru umowy poniewaz Wykonawca nie moze ani
zobowigzaé sie ani wskaza¢ maksymalnej procentowej marzy (,,narzutu”) jaki w okresie trwania umowy
bedzie miat na czesci. Bowiem, marza Wykonawcy jest wynikiem wielu kosztdéw ponoszonych w danym
momencie przez wykonawce oraz jest zalezna od czynnikdw zewnetrznych i dostepnosci czesci w danym
momencie czasowym, dlatego jest zmienna i nie moze by¢ z géry okreslona, oraz stanowi (w tym
dokumenty z nig zwigzane) w kazdym wypadku tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy. Takie
postanowienie jest kompletnie nierynkowe i sprzeczne z zasadg réwnowagi intereséw stron.
Wkalkulowanie ryzyka zadeklarowania statej marzy przez Wykonawce negatywnie przetozytoby sie na
cene oferty. Postanowienie to mozna réwniez uznac za obejscie przepisdw Prawa zamdwieh publicznych
oraz postanowieh umowy w § 4 umowy odnosnie zakresie waloryzacji wynagrodzenia wykonawcy.
Odp: Zamawiagjgcy wykresla ze wzoru umowy § 5 ust. 7 oraz formularza ofertowego zatgcznik nr 1 punkt
6. W zatgczeniu zmodyfikowane dokumenty.

Pytanie nr 22. Pytania dotyczqgce zapiséw SWZ

Zwracamy sie z probg o wytgczenie z pakietu 8 pozyciji: VIVID 1Q, LOGIQ P5, LOGIQ S8 do odrebnego
zadania oraz podanie numerdw seryjnych tych aparatdw.

Odp: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wytgczenie z pakietu 8 pozycji : VIVID IQ, LOGIQ PS5, LOGIQ S8

do odrebnego zadania.

Pytanie nr 23. Pytania dotyczgce wzoru umowy

BHP

W przypadku wizyt u Zamawidjacego, wspdtpraca Zamawiajgcego w kwestiach bhp jest kluczowa. Czy
zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie do postanowieh wzoru umowy postanowienia z odpowiednim
obowigzkiem Zamawiajgcego w tym zakresie:

» Zamawiajqcy jest zobowigzany do wspdtpracy z Wykonawcq w celu zapewnienia wtasciwe
warunkow bezpieczenstwa personelowi Wykonawcy, w trakcie realizacji ustug, w tym:

a) podjecia wszelkich krokéw majgcych na celu zapobiezenie przekazaniu czynnikdw zakaznych
przenoszonych poprzez krew i/lub ptyny ustrojowe;

b) przestrzegania norm postepowania obowiqzujgcych w przypadku zdarzen dotyczqcych
narazenia na kontakt z krwiq lub ptynami ustrojowymi,

c) podjecia krokéw wymaganych w instrukcji urzqdzenia (w szczegdlnosci dezynfekcji sprzetu przed
kontaktem z personelem Wykonawcy i potwierdzenia tego pismie na prosbe Wykonawcy)"2

Odp: Zamawigjgcy nie wyraza zgody na zamiane wzoru umowy w tym zakresie.

Pytanie nr 24. Pytania dotyczgce wzoru umowy

Instrukcje i zalecenia producenta

Majac na uwadze bezpieczenstwo urzgdzeh medycznych, stosowanie najnowszych zaleceh producenta
jest kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne serwisowe od czasu do czasu, z uwagi na dokonywane
zgtoszenia serwisowe, uwzgledniajgc najnowsze kwestie techniczne zwigzane z danym modelem.

Czy Zamawiagjgcy potwierdza, ze Wykonawca oraz Zamawiajgcy bedqg zobowigzani do stosowania sie
do najnowszych wymagan producentdw (wytwdrcdw) i najbardziej aktualnych instrukcji w zakresie
sprzetu bedgcego przedmiotem umowy i wykonania umowy zgodnie z nimi?

Odp: Zamawiajqcy potwierdza, iz Wykonawca oraz Zamawiajgcy bedq zobowigzani do stosowania sie
do najnowszych wymagah producentdw (wytwdrcdw) i najbardziej aktualnych instrukcji w zakresie
sprzetu bedqcego przedmiotem umowy i wykonania umowy zgodnie z nimi, po przeprowadzeniu przez
Wykonawce dodatkowego szkolenia.

Pytanie nr 25. Pytania dotyczqce wzoru umowy

Gwarancja tylko na czesci a nie na ustugi

§ 5 ust. 4 wzoru umowy - jest wskazane, ze Wykonawca udziela gwarancji na udziela gwaranciji na
wykonane ustugi.

Iwracamy uwage, ze z perspektywy prawnej jest to nieprawidtowe, bowiem zgodnie z przepisami
kodeksu cywilnego gwaranciji udziela sie na rzeczy produkty/dzieto. W praktyce jednak nagminnie jest
wprowadzanie nieprawidtowych postanowieh w zakresie ,,gwarancji na ustugi” przez Zamawigjgcych,
ale wyjasniamy, ze ktéci sie z sensem umowy zlecenia/$wiadczenia ustug, ktéra sama w sobie
wystarczajgco chroni Zamawiajgcego w przypadku nieprawidtowo wykonanej ustugi.

Jesdli ustuga zostata wykonana nieprawidtowo przeglgdu lub dodatkowe] naprawy, Wykonawca
powinien ponownie dokonac¢ ustugi naprawy:

Z uwagi na nienalezyte wykonanie ustugi 1j. nienalezyte wykonanie umowy, a nie z powodu udzielenia

»gwarancji na ustuge” i niezaleznie od udzielonej gwaranciji na czesci zamienne albo wymieni¢ wadliwg
cze$¢ zamienng na podstawie gwarancji na czesci, jesli ona jest powodem awarii.




Gwarancja na rzeczy/dziele ma sens, poniewaz gdy wykonawca sprzedaje/dostarcza rzecz (np. czesé
zamienng) i wykonuje swoje zobowigzanie umowne nalezycie przez jej dostawe — wdwczas kohczy sie
umowa, a gwarancji udziela sie narzecz, aby Zamawiajgcy miat mozliwosé zgtoszenia wady w tej rzeczy,
ktéra sie ujawni pdzniej po momencie dostawy i zakohczeniu umowy.

Jednoczesnie zwracamy uwage i wyjasniamy, ze udzielenie ,,gwaranciji na ustuge” takg jak przeglad czy
konserwacja, nie stanowi gwarancji na bezawaryjne dziatanie sprzetu po naprawie tylko gwarancije, ze
ustuga (robocizna) zostata nalezycie wykonana (czyli ze zgodnie ze sztukg i zaleceniami producenta
(robocizna w zakresie przeglgdu/naprawy) oraz ze byta wykonana przez kwalifikowanego inzyniera).
Dlatego gwarancja na ,,ustuge” nie ma sensu, bo obowigzek powtdrzenia niewtasciwie wykonanej ustugi
(nienalezytej robocizny) naprawy wynika, jak wskazano, z samej istoty umowy, a gdy dojdzie do kolejnej
awarii z powodu wady jakiejs czesci zamiennej, wada ta nie bedzie objeta gwarancjg na ustuge tylko
gwarancjg na czesci zamienne. Ponadto, jeéli po nalezycie wykonanej ustudze (zgodnie ze sztukg
i zaleceniami producenta), dojdzie znowu do awarii z tego samego lub innego powodu, to kolejna
naprawa i tak nie bedzie objeta gwarancjqg, skoro pierwotna ustuga byta prawidtowo wykonana i jesli
zainstalowana w ramach ustugi czes¢ zamienna nie byta wadliwa. Innymi stowy, gwarancja ta, nie
bedzie obejmowadc awarii innej czesci zamiennej czy sprzetu po nalezycie wykonanej ustudze.

Dlatego prosimy o wykreslenie § 5 ust. 4 wzoru umowy i wszelkich odniesieh w umowie do gwarancji na
wykonane ustugi, fj. pozostawienie w umowie odniesienia do gwarancji na ,,wymienione podczas
naprawy czesci”, poniewaz wykonawca zawsze jest zobowigzany do powtdrzenia nienalezycie
wykonanej ustugi na gruncie samej umowy.

Odp: Zamawigjgcy nie wyraza zgode na zaproponowdang wyzej zmiane zapisdw umowy. Instytucja
gwarancji na ustugi wystepuje w obrocie. W przypadku np. naprawy urzgdzenia jest ona
poswiadczeniem, ze ustuga zostata nalezycie wykonania. Jest oczywiste, ze nie dotyczy sytuacii,
w ktérych nastqpi awaria urzgdzenia z innej przyczyny.

Pytanie nr 26. Pytania dotyczqce wzoru umowy

Gwarancja jakosci:

§ 5ust. 415 - gwarancja dotyczy odpowiedzialno$ci gwaranta za pewnego rodzaju niezgodnos¢ towaru
z umowq, wadliwod¢ towaru. Brzmienie postanowienia jest nieprecyzyjne i nie uwzglednia sytuacii,
w ktérych powstata awaria/usterka spowodowane zostata okolicznosciami sity wyzszej, normalnego
zuzycia, ingerencjg w sprzet osdb trzecich. Powoduje to niemoznoé¢ lub istotne utrudnienie wyliczenia
kosztu ustugi (moze prowadzi¢ do zawyzenia kosztu ustugi wskutek konieczno$ci objecia duzego zakresu
ryzyka) i ryzyka po stronie Wykonawcy.

Czy Zamawiagjgcy wyraza zgode na dodanie postanowienia, precyzujgcego w/w okolicznosci, ktdry
odzwierciedla przyjete rynkowo standardy wytqczajgce/ograniczajgce ryzyko Wykonawcy, a takze
nature gwaranciji:

»Gwarancja okreslona niniejszq umowaq nie obejmuje awarii/usterek wynikajgcych z:

a. niewtasciwego uzytkowania urzgdzenia, w tym niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcjq
uzytkowania;

b. mechanicznego uszkodzenia urzgdzenia, powstatego z przyczyn lezqcych po stronie Zamawiajgcego
lub 0séb trzecich i wywotane nimi wady;

c. samowolnych napraw, przerdbek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez Zamawiajgcego
lub inne nieuprawnione osoby);

d. jakiejkolwiek ingerencji 0séb trzecich;

e. uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszqcymi znamiona sity wyzszej (pozar, powddz,

f. normalnego zuzycia wymienionych czesci.

Odp: Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane zapisdw umowy w § 5 dodaje sie pkt. 6 ktdry otrzymujg
brzmienie: ,Gwarancja okreslona niniejszg umowq nie obejmuje awarii/usterek wynikajgcych z:

a. niewtasciwego uzytkowania urzqdzenia, w tym niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcjq
uzytkowania;

b. mechanicznego uszkodzenia urzgdzenia, powstatego z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego
lub 0sdb trzecich i wywotane nimi wady;

c. samowolnych napraw, przerdbek lub zmian konstrukcyjnych (dokonywanych przez Zamawiajgcego
lub inne nieuprawnione osoby);

d. jakiejkolwiek ingerencji oséb trzecich;

e. uszkodzenia spowodowane zdarzeniami noszgcymi znamiona sity wyzszej (pozar, powod?)
Zmodyfikowany wzdr umowy w zatgczeniu.

Pytanie nr 27. Pytania dotyczgce wzoru umowy

Rekojmia

§ 5 ust. 6 wzoru umowy Majgc na wzgledzie fakt, iz rekojmia jest instytucjg niedostosowang do specyfiki
rynku serwisu urzgdzehn medycznych i w zwigzku z tym standardem staje sie ograniczanie lub wytgczanie
rekojmi w zamian za udzielenie Zamawiajgcym gwarancji na lepszych i dogodniejszych dla



Zamawiajgcych warunkach wykonywania uprawnieh z gwaranciji, Wykonawca proponuje zmiane § 5
ust. 6 wzoru umowy i wskazanie, ze uprawnienie do odstgpienia od umowy w ramach realizacji
uprawnien z tytutu rekojmi zostaje wytgczone. Wskazujemy, ze Zamawiagjgcemu przystugujg szerokie
uprawnienia gwarancyjne na zasadach okreSlonych  umowg, gwarantujgce zapewnienie
Zamawiajgcego nalezytej opieki serwisowej w przypadku wystgpienia awarii sprzetu, a wrecz zapewnia
naprawe wszelkich usterek i nieprawidtowosci w dziataniu sprzetu na dogodnych dla Zamawiajgcego
warunkach. Mozliwoé¢ jednoczesnej redlizacji uprawnien z tytutu rekojmi powinno wiec odpowiadacé
okresowi udzielanej rekojmi.

Dodatkowo wskazujemy, ze zastosowanie instytucji rekojmi wigze sie z ryzykiem mozliwosci odstgpienia
od umowy przez Zamawiajgcego, co — z uwagi na charakter umowy — jest niekorzystne i niecelowe
rébwniez dla Zamawiajgcego. W zwigzku z tym, w naszej ocenie, zasadne jest wytgczenie prawa do
odstgpienia na podstawie rekojmi, ktére stanowi dodatkowe ryzyko dla Wykonawcy, a rezygnacja
z ktérego dla Zamawigjgcego nie bedzie stanowita istotnego zmniejszenia jego praw wynikajgcych
z Umowy. Proponujemy wobec tego zmiane § 5 ust. 6 ) wzoru umowy w nastepujgcy sposdb:
»Niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarancji, Zamawiajgcemu przystuguje prawo wykorzystania
uprawnien z rekojmi — na zasadach ogdlnych, z wytgczeniem prawa do odstgpienia od umowy.”

Odp: Zamawiagjgcy nie wyraza zgody na zaproponowang wyzej zmiany do umowy.

Pytanie nr 28. Pytania dotyczgce wzoru umowy

Sita Wyzsza:

Z uwagi brak regulacji doft. sity wyzszej projektowanych w projektowanych postanowieniach umowy
proponujemy dodanie nastepujgcych postanowienh:

» 1. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku dziatania sity wyzszej, tj. przez
okolicznosci nadzwyczajne, nieprzewidywalne lub tez niemozliwe do unikniecia mimo mozliwosci ich
przewidzenia, w szczegdlnosci: kleski zywiotowe, katastrofy, strajki, zamieszki, embarga, stany
nadzwyczajne, zagrozenia epidemicznego lub epidemii, itp.

2. Terminy wykonania zobowiqzan wynikajgcych z Umowy, w tym czasu reakcji, ulegajq przedtuzeniu
o czas trwania sity wyzszej.

3. W przypadku zaistnienia zdarzenia sity wyzszej, Strona, ktéra na skutek sity wyzszej nie moze nalezycie
wykona¢ zobowiqzan wynikajgcych z Umowy, zawiadomi niezwtocznie drugq Strone o zaistnieniu sity
wyzszej, jednoczesnie okreslajqc jej wptyw na wykonanie zobowiqzan. Po zawiadomieniu, Strony bedq
wspotdziatad w dobrej wierze w celu wywigzania sie ze zobowiqzan w stopniu, w jakim jest to praktycznie
mozliwe.”

Odp: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang wyzej zmiany do umowy. Zamawiajgcy uwaza
za niepotrzebne dodawanie tego typu postanowieh. W razie wystgpienia sity wyzszej, wystarczajgcg
podstawe ochrony intereséw wykonawcy dajqg przepisy PZP oraz tzw. ustawy covidowe.

Pytanie nr 29. Pytania dotyczqce wzoru umowy

Potfrgcenie kar umownych

Prosimy o usuniecie postanowienia §7 ust 4 wzoru umowy uprawnigjgcego Zamawiajgcego do
pofrgcania kar umownych z wynagrodzeniem wykonawcy.

Postanowienie takie narusza zasade réwnowagi stron i proporcjonalnosci.

Wskazujemy ponadto zwracamy uwage, iz w obecnej sytuacji zwigzanej z COVID-19 przepisy prawa
wprost zakazujg Zamawiagjgcemu dokonywania tego typu potrgcen. Bowiem zgodnie z art. 151" ustawy
o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem covid-19,
innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacii kryzysowych z dnia 2 marca 2020 r. (Dz.U. z 2020r.
poz. 374, ze zm.) w okresie obowiqzywania stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii
ogtoszonego w zwigzku z COVID-19, i przez 90 dni od dnia odwotania stanu, ktéry obowigzywat jako
ostatni, Zamawiajgcy nie moze potrgci¢ kary umownej zastrzezonej na wypadek niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy o zamdwienie publiczne z wynagrodzenia wykonawcy lub z innych
jego wierzytelnosci, a takze nie moze dochodzi¢ zaspokojenia z zabezpieczenia nalezytego wykonania
tej umowy, o ile zdarzenie, w zwigzku z ktérym zastrzezono te kare, nastqpito w okresie obowigzywania
stanu zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii.

Odp: Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zaproponowang wyzej zmiany do umowy. Art. 15r1 ustawy z 2
marca 2020r. (fzw. ustawy covidowej) znajdzie zastosowanie wprost, co oznacza, ze zamawigjgcy nie
majg obowigzku wprowadzania do fresci umdw sprawie zamdwienia publicznego regulacji dotyczgcych
braku mozliwosci potrgcania kary umownej w warunkach okreslonych tym przepisem. Majgc nadzieje na
przejsciowy charakter postanowieh ustawy covidowej, Zamawiajgcy nie widzi koniecznosci usuwania §7
ust 4 ze wzoru umowy.

Pytanie nr 30.
Czy Zamawiqgjgcy wyrazi zgode na podpisanie umowy powierzenia danych osobowych na wzorze
Wykonawcy?



Odp: Zamawiagjgcy zatgcza wzdr umowy powierzenia danych osobowych jako zatgcznik do SWZ
dotyczqgcy pakietéw 2,3,4,8,20.

Pytanie nr 31. Dotyczy pakietu nr 11

§ 2 ust. 4 Dotyczy wzdr umowy

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na zmiane zapisu :

Naprawy sprzetu medycznego bedqg odbywaty sie po zgtoszeniu telefonicznym, elektronicznym(e-mail)
bqdz pisemnym (faxem) przez Zamawiajgcego o zaistniatej awarii, w ciggu max 72 godzin 48gedzin od
zgtoszenia/od momentu dostarczenia urzgdzenia do serwisu na koszt Wykonawcy.

Odp: Zamawiajgcy zmodyfikowat § 2 ust. 4 wzoru umowy — w zatgczeniu.

Pytanie nr 32. Dotyczy pakietu nr 11

§ 2 ust. 6 Dotyczy wzdr umowy

Czy Zamawiagjgcy zgodzi sie na dodanie zapisu o hastepujgcej tresci :

Czas naprawy nie moze przekroczy¢ 7 dniroboczych bqgdz 14 gdy istnieje potrzeba sprowadzenia czesci.
Odp: Zamawiajgcy modyfikuje § 2 ust. 6 wzoru, ktéry otrzymuje brzmienie: ,,Czas naprawy nie moze
przekroczy¢ 7 dni roboczych, w przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci z zagranicy 14 dni
roboczych”.

Pytanie 33. § 3 Dotyczy wzér umowy

Czy Zamawigjgcy zgodzi sie na dodanie zapisu wg ponizszego?

W przypadku zwtoki w ptatnosci powyzej 30 dni od terminu wskazanego na fakturze, Wykonawca ma
prawo wstrzymadé realizacje ustug do momentu sptaty zadtuzenia bgdz realizowaé je w formie ,za
pobraniem”.

Odp: Zamawiagjgcy nie wyraza zgody na zaproponowang wyzej zmiany do umowy.

Pytanie 34. § 5ust. 7
Dotyczy wzdr umowy

e S
Wykonawca przy tworzeniu oferty przedstawi Zamawiajgcemu kosztorys z uwzglednieniem wysokosci
czesci zamiennych/podzespotdw i materiatdw nie wyzszych niz ceny katalogowe z uwzglednieniem 10%
rabatu.
Odp: Zamawiagjgcy nie wyraza zgody na zaproponowang wyzej zmiany do umowy.

Pytanie 35. Dot. Pakietu nr 17

Prosimy o wydzielenie poz. nr 14. — mikroskop z Pakietu nr 17 zjednoczesng zmiang pkt 4.1 — dot. zdolnosci
technicznej lub zawodowej poprzez obnizenie kwoty wartosci wykonanych ustug w zakresie przeglgddw,
konserwaciji i napraw sprzetu medycznego tozsamych z przedmiotem zamodwienia, na ktéry Wykonawca
sktada oferte.

Odp: Zamawiagjgcy nie wydzieli pakietu.

Pytanie 36. Dot. Pakietu nr 17 poz. 14
Prosimy o informacje - producent i model mikroskopu, jaki posiada Zamawiajgcy.

Odp: Zamawiajgcy posiada mikroskopy Olympus CX33, CX31, CX43 Fluorescencja, CX 41 | CX43.

Pytanie 37. Dot. Pakietéw 2,3,4 oraz 20

Czy w frosce o zycie i zdrowie pacjentdbw, Zamawiajgcy bedzie oczekiwat od Wykonawcow
w odniesieniu do przedmiotu zamdwienia, w celu potwierdzenia zdolnosci technicznej do jego
wykonania, certyfikatu autoryzacji producenta lub certyfikatu ISO 13485:2016 potwierdzajgcego
stosowanie tych samych standardéw co producent. Tylko spetnienie przedmiotowego warunku zapewni
Zamawiajgcemu wtasciwy poziom jakosci wykonania ustug.

Odp: Zamawiagjgcy nie wyraza zgody na zaproponowang wyzej zmiany do umowy.

Zatgczniki:
1. Zmodyfikowany formularz ofertowy — zatgcznik nr 1 do SWZ.
2. Imodyfikowany formularz cenowy — zatgcznik nr 2 do SWZ
3. Imodyfikowany projekt umowy — zatgcznik nr 4 do SWZ
4. Wzdbr umowy powierzenia danych osobowych.
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/podpis na oryginale/



