Postępowanie nr DZP.240.42.2023 – Świadczenie kompleksowych usług prania wraz z dzierżawą bielizny szpitalnej

Załącznik nr 2a do SWZ


Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ)


Przedmiotem zamówienia jest świadczenie kompleksowych usług prania wraz 
z dzierżawą bielizny szpitalnej oraz oznakowanie asortymentu zgodnie z systemem RFID lub równoważnego wraz z transportem prania do jednostek organizacyjnych Zamawiającego przy ul. Św. Jana 9, oraz ul. 3 Maja 37 w Gnieźnie.

I. Usługi pralnicze

1. Usługi pralnicze obejmować będą:
- Bieliznę pościelową
- Bieliznę operacyjną
- Bieliznę noworodkową
- Odzież ochronną lekarską i pielęgniarską 
- Podkłady i ręczniki
- Materace
- Poduszki 
- Koce (kocyki)
-  parawany, serwety, obrusy
- i inne.
2. Szacunkowa średnia  ilość  prania  bielizny dzierżawionej na 36 m-cy  wynosi około 
480 000 kg, natomiast szacunkowa średnia ilość  bielizny – własność Szpitala -  na 
36 m-cy wynosi ok. 45 000 kg. Przewidziana szacunkowa ilość materacy do dezynfekcji na 36 m-cy wynosi około 40 szt, a w skali jednego miesiąca około 1 szt.
Podana ilość asortymentu jest ilością szacunkową i może ulec zmianie w zależności 
od rzeczywistych potrzeb.
3. Podstawowy zakres usług pralniczych obejmuje:
- Pranie
- Maglowanie
- Prasowanie
- Krochmalenie
- Dezynfekcję
- Czyszczenie chemiczne
- Oraz inne, jeżeli producent bielizny i odzieży takie przewiduje

II. Przedmiot dzierżawy i serwisu 

1. Bielizna pościelowa: 
- Poszwy 			
- Powłoczki dziecięce	
- Poszewki powłoczki
- Poszewki na kocyk			
- Prześcieradła 		
- Prześcieradełka		       
- Podkłady białe				
- Poszewki “Jaśki”
- Pieluchy tetrowe
- Koszule chorych, nocna, piżamowa
- Koszule białe operacyjne
- Kołdry
- Kołderki
- Worki do bielizny
- Koszule położnic
- Koszulki, kaftaniki noworodkowe
- Poduszki
- Ręczniki frotte
- Ręczniki zwykłe
- Bluzy piżamowe, spodnie piżamowe
- Koce
- Kocyki noworodkowe
- Poranniki
- Czapeczki noworodkowe	
- bielizna operacyjna (zielona)
- Prześcieradła operacyjne zielone  	
- Serwety operacyjne 			
- Ubrania lekarskie dzienne, operacyjne- bluza i spodnie komplety
- zasłony na parawany

III. Przedmiot podlegający usłudze pralniczej a nie podlegający dzierżawie, ale podlegający  serwisowi
			
- Materace;
- Obrusy, kurtki, polary, bluzy letnie, spodnie letnie, garsonki, ręczniki zwykłe i frotte oraz piżamy i koszule nocne;
- Umundurowanie członków zespołów ratownictwa medycznego, kierowców;
- Mopy i inne.

Odzież ochronna lekarska i pielęgniarska:
- komplet lekarsko - pielęgniarski damski                       /biały i kolorowy/                    
- komplet lekarsko - pielęgniarski męski                         /biały i kolorowy/ 
- fartuch lekarsko - pielęgniarski                                      (biały) 
 	
Przedmiot dzierżawy jest własnością wydzierżawiającego.
Na dzień podpisania umowy wybrany Wykonawca zobowiązany jest do zaopatrzenia wszystkich oddziałów szpitalnych i poradni w nową bieliznę, określoną ilościowo i asortymentowo 
w  dobowym zabezpieczeniu oddziałów w bieliznę stanowiącym Załączniku nr 2b do SWZ. Wykonawca zobowiązany jest w trakcie trwania umowy uzupełniać braki bielizny szpitalnej oraz bielizny operacyjnej – o nową bieliznę pościelową i bieliznę operacyjną spełniającą standardy 
i odpowiednie parametry. Szczegółowy harmonogram dostaw  zostanie indywidualnie ustalony 
z wykonawcą po rozstrzygnięciu przetargu.

1. Bielizna pościelowa powinna być w kolorze białym, oraz niebieskim /hemodynamika/ (za wyjątkiem pościeli na oddziale dziecięcym i noworodkowym gdzie bielizna pościelowa winna być kolorowa), odpowiadać standardom i parametrom obowiązującym w ochronie zdrowia, spełniać wymogi sanitarne i inne obowiązujące w tym zakresie.

2. Wymiary i minimalne  ilości bielizny pościelowej w obiegu zabezpieczające prawidłowe funkcjonowanie oddziałów:


	Asortyment (cm)
	Ilość sztuk

	Poszwy (210x160)
	1200

	Poszewki (70x80)
	1050

	Prześcieradła (280 x160)
	990

	Prześcieradła (300x210) /oddz. ortop/
	100

	Prześcieradła (125x80)
	120

	Poszewka na kocyk (92x85)
	100

	Podkłady (160x100)
	350

	Worki do bielizny (150x100)
	15

	Poduszki (70x80)
	400

	Pieluchy
	200

	Kocyki noworodkowe (92x85)
polarowe
śr. grube z bawełny
grube bawełniane / mika lub gruby polar
	

60
60
60

	Koce (210 x 160) bawełniane 
	555

	Kaftaniki, koszulki niemowlęce (rozmiar58) 
	100

	Serwety, kompresy
	150

	Serwety, kompresy z dziurką   
	150

	Koszule operacyjne 
	230

	Prześcieradła niebieskie
	100

	Prześcieradła niebieskie ¼ dużego
	50

	Poranniki
	20

	Śpiochy niemowlęce    roz. 56
                                     roz. 62
	60
50

	Jaśki
	40

	Piżamy
	180

	Koszule nocne
	110

	Parawany
	82

	Poszewki na jaśki
	90

	Kołdry
	30

	Kołderki (95x140)
	30

	Ręczniki zwykłe
	15

	Ręczniki frotte
	200

	Czapeczki noworodkowe (bawełniane)
	40

	Worki do woreczków z piaskiem (20x50)
	30

	Koszula położnicza
	100

	Prześcieradła (120x190)
	200




3. Zapotrzebowanie  bielizny  na blok operacyjny nie sterylnej  na 1 dobę 6 razy 
w tygodniu:
-  serwety operacyjne małe   / zielone/ o wymiarach 80cm x 60cm – 40 szt.         
-  prześcieradła  operacyjne / zielone/ o wymiarach 160cm x 220cm – 50 szt.
-  serwety operacyjne / zielone/ o wymiarach 120cm x160cm – 130 szt.
- komplety operacyjne wielokrotnego użytku, winny być wykonane z niepylącej tkaniny bawełniano-poliestrowej. Tkanina ma zapewnić komfort dotykowy właściwy bawełnie. Tkanina ma zapewniać wysoki termofizjologiczny komfort użytkowania, gramatura maksimum 130 g/m2, zawartość bawełny minimum 50% +/- 3%. Ubranie w pełni zgodne z normą PN-EN 13795, kolor zielony - bluza 
z krótkim rękawem, luźna, z dekoltem na zakładkę, wkładana przez głowę; z przodu odcięty karczek, pod którym jest kieszeń z lewej strony. Kieszenie boczne na wysokości bioder, po bokach rozporki wzmocnione ryglami, spodnie na gumkę, wiązane z przodu na troki. Tkaniny powinna mieć gwarantujące  dobre walory użytkowe, co potwierdzają dokumenty - deklaracja zgodności CE, wpis lub zgłoszenie do Rejestru Wyrobów Medycznych, karta techniczna tkaniny, potwierdzająca gramaturę i skład chemiczny, wyniki badań tkanin wykonane przez niezależną jednostkę badawczą, potwierdzające parametry techniczne zgodnie z normą PN-EN 13795 w wymaganym zakresie, instrukcja użytkowania, folder handlowy firmy. Rozmiary od XS do XXXXL, na dzienne zapotrzebowanie około 80 kpl.

4. W przypadku wstrzymania dostaw bielizny jednorazowej na blok operacyjny bądź innych  nieprzewidzianych okoliczności Zleceniobiorca zobowiązany jest zapewnić pełny asortyment zapotrzebowania bielizny i pakietów operacyjnych za uprzednim 5 dniowym zamówieniem skierowanym przez Zamawiającego.
                                                                            
5. Odzież medyczna jednego dnia,  wykonana z tkaniny bawełniano–poliestrowej 
o składzie: bawełna 48%, poliester 45-55%, o gramaturze 150-170 g/m2. Tkanina ma zapewnić wysoki komfort termofizjologiczny. Splot płócienny. Bluza niebieska taliowana, wycięta w serek, trzy kieszenie, spodnie kolor niebieski- taliowane (zwężane od góry) z gumką (do uzgodnienia dodatkowo  wiązanie na troki). Ubranie niebieski, przedział rozmiarów XS-XXL, decyzje o ilości asortymentu w poszczególnych rozmiarach zostaną podjęte po podpisaniu umowy i dostarczeniu przez Wykonawcę odzieży po jednej sztuce w każdym rozmiarze w celu dokonania przez pracowników przymiarek. Ilości i rozmiary dla   zabezpieczenia  potrzeb Zamawiającego – szacunkowa liczba pracowników w ciągu doby – 250 osób, na dwóch lokalizacjach  dystrybucja odzieży przy użyciu szaf automatycznych. 

6. Zapotrzebowanie bielizny dla pracowni hemodynamiki nie sterylnej  1 raz  na dobę 6 razy 
w tygodniu - komplety operacyjne wielokrotnego użytku, powinny być wykonane z niepylącej tkaniny bawełniano-poliestrowej. Tkanina ma zapewnić komfort dotykowy właściwy bawełnie. Tkanina ma zapewniać wysoki termofizjologiczny komfort użytkowania, gramatura maksimum 130 g/m2, zawartość bawełny minimum 50% +/- 3%. Ubranie w pełni zgodne z normą PN-EN 13795, kolor niebieski -bluza z krótkim rękawem, luźna, z dekoltem na zakładkę, wkładana przez głowę; z przodu odcięty karczek, pod którym jest kieszeń z lewej strony. Kieszenie boczne na wysokości bioder, po bokach rozporki wzmocnione ryglami, spodnie na gumkę, wiązane z przodu na troki. Tkaniny powinna mieć gwarantujące  dobre walory użytkowe, co potwierdzają dokumenty - deklaracja zgodności CE, wpis lub zgłoszenie do Rejestru Wyrobów Medycznych, karta techniczna tkaniny, potwierdzająca gramaturę i skład chemiczny, wyniki badań tkanin wykonane przez niezależną jednostkę badawczą, potwierdzające parametry techniczne zgodnie z normą PN-EN 13795 
w wymaganym zakresie, instrukcja użytkowania, folder handlowy firmy. Rozmiary od XS do XXXXL, na dzienne zapotrzebowanie około 90 kpl.

IV. Kompleksowy serwis  bielizny dzierżawionej jak i bez dzierżawy obejmować będzie:

1. Dostawa, odbiór czystej, brudnej bielizny i odzieży do siedziby  Zamawiającego.
Czysta bielizna winna być dostarczana bezpośrednio do drzwi danego oddziału 
i poradni specjalistycznych przez pracownika Wykonawcy, a brudna zabierana również 
z oddziału i poradni specjalistycznych przy drzwiach także przez pracownika Wykonawcy 
z zachowaniem reżimu sanitarnego i wymagań prawnych w tym zakresie. Z pozostałych komórek organizacyjnych /pogotowie i administracja/ z magazynów brudnej i czystej bielizny znajdującego się w szpitalu przy ul. Św. Jana 9 i 3 Maja 37. Zamawiający raz na kwartał będzie wykonywał badania mikrobiologiczne na czystość pranej bielizny. W przypadku otrzymania  wyniku kwestionowanego należy badanie powtórzyć. Kosztami w/w badań obciążany będzie Wykonawca.
Godziny zostaną uzgodnione po podpisaniu umowy.
2. Transport musi odbywać się środkami transportu dostosowanymi do przewozu bielizny brudnej 
i bielizny czystej z zachowaniem podziału oraz zapewnić przewóz bielizny fasonowej w pozycji wiszącej i jej nie gniecenie.
3. Pranie, suszenie, krochmalenie, maglowanie, prasowanie obejmować będzie pranie bielizny szpitalnej i operacyjnej połączone z pełną dezynfekcją chemiczno-termiczną, która jest zgodna 
z zaleceniami PZH; maglowanie wymagane jest w przypadku bielizny pościelowej, operacyjnej, podkładów i ręczników, a prasowanie w przypadku bielizny fasonowej, chyba, że co innego wynika z zaleceń producenta.
4. Pranie przy użyciu środków piorących, dezynfekujących enzymatycznych bez zawartości fosforanów i chloru przeznaczone  do prania i dezynfekcji w 65 stopni przeznaczone do chemiczno- termicznej dezynfekcji.
5. Pranie przy użyciu środków piorących, dezynfekujących bez zawartości fosforanów 
i chloru przeznaczone do prania i dezynfekcji w 40 stopni przeznaczone do chemiczno- termicznej dezynfekcji.
6. Pranie przy użyciu środka piorąco - dezynfekującego bieliznę noworodkową enzymatyczny, bez zawartości fosforanów, chloru delikatne przeznaczone do prania bielizny noworodkowej.
7. Sortowanie i pakowanie czystej bielizny z zachowaniem podziału na asortyment i komórkę przeznaczenia.
8. Pakowanie bielizny płaskiej operacyjnej w rękawy foliowe zgrzane obustronnie w ilości 5 szt. według asortymentu.
9. Bielizna fasonowana opakowana w worki foliowe i transport na wieszakach jezdnych.
10. Opis pakietu uwzględnia: nazwę szpitala, komórkę szpitala, nazwę asortymentu, ilość sztuk oraz wagę.
11. Opis odzieży fasonowanej zawiera; nazwę szpitala, oddział, nazwisko użytkownika oraz wagę.
12. Naprawę, zszywanie, cerowanie, łatanie, przyszywanie troczków, guzików, dodatkowo szycie masek operacyjnych z powierzonego materiału po uzgodnieniu z blokiem operacyjnym
13. Uzupełnianie zniszczonej bielizny i utrzymywanie stanów wyjściowych na oddziałach.
14. Świadczenie w/w usług w systemie 24h. W soboty lub dni bezpośrednio poprzedzające dni świąteczne 48h.
15. Termin, wielkość dostaw czystej bielizny określona zostanie miedzy stronami po podpisaniu umowy.
16. Na czas trwania umowy Wykonawca wyposaży Szpital przy ul. 3 Maja 37  w dwa dystrybutory  wydające czystą odzież jednego dnia , wolnostojące, mieszczące od 500 do 600 kpl. oraz Szpital przy ul. Św. Jana 9 w dystrybutor wydający czystą odzież jednego dnia, wolnostojący mieszczący około 180 kpl. działające w oparciu o system RFID. Wykonawca dostarczy urządzenia w terminie 21 dni od podpisania umowy.  Wykonawca wyposaży Szpital  w  karty dostępu lub dopasuje karty Szpitala umożliwiające szybkie odczytanie przypisanego ubioru lub wydanie innego. System po wydaniu odzieży zweryfikuje przyznany  limit pobrań odzieży (ilość ustala Zamawiający) dla użytkownika. Informacja o pobranym asortymencie powinna być zapisywana w systemie umożliwiającym wgląd do transakcji użytkowników. System powinien weryfikować stany odzieży 
w dystrybutorze.  Asortyment należy rozgraniczyć na bluza, spodnie oraz rozmiarowo na XS, S, M, L, XL, XXXXL. Pobrane sztuki odzieży będą zdejmowane ze stanu dopiero po oddaniu asortymentu do dystrybutora zbierającego brudną odzież. Odzież brudna wrzucona do dystrybutora zbierającego, powinna być przez powyższy dystrybutor zaczytana i wrzucana do umieszczonego wewnątrz kosza. System urządzenia zbierającego powinien weryfikować oddawany asortyment. Maksymalny wymiar głębokości urządzeń zbierających to 85-90cm. Uruchomienie nastąpić powinno do 45 dni od podpisania umowy.

W razie awarii automatu wydającego lub zbierającego odzież, Wykonawca zobowiązany będzie wezwać pracownika pralni aby wydał bądź zebrał i zapisał odzież w celu weryfikacji limitu użytkownika, w przeciągu 60 minut od chwili zgłoszenia awarii automatu przez koordynatora Zamawiającego -  telefonicznie na wskazany numer telefonu Wykonawcy. 
[bookmark: _GoBack1]Awaria automatu powinna zostać usunięta w ciągu 24 godzin. Na czas usunięcia awarii Wykonawca zaproponuje rozwiązanie pozwalające na płynne wydawanie odzieży pracownikom. 
17. Na czas trwania umowy Wykonawca wyposaży Szpital  w  zestaw automatów do wydawania czystej  i odbioru brudnej odzieży operacyjnej i dostarczy w terminie 14 dni, wolnostojące, działające w technologii RFiD oraz zainstaluje je w miejscu wskazanym przez Zamawiającego. Wykonawca wyposaży Szpital  w  karty dostępu lub dopasuje karty do systemu szpitala, 
z przypisaniem do pracownika,  na podstawie których będzie wydawanie odzieży. Wykonawca zapewni bezpłatną obsługę serwisową dostarczonego urządzenia w trakcie trwania umowy oraz  zapewni szkolenie personelu szpitala w zakresie obsługi automatów. Uruchomienie nastąpić powinno do 45 dni od podpisania umowy. Automat wydający mieszczący min. 180 kompletów odzieży operacyjnej, wyposażony w czytnik zbliżeniowy, umożliwiający szybkie odczytanie przypisanego ubioru lub wydanie innego w rozmiarze od S do XXXXL, po jego wybraniu urządzenie powinno zweryfikować przyznany limit. Automat zbierający, wyposażony w czytnik zbliżeniowy, pozwalający na sczytanie oddawanej odzieży, automat posiadający możliwość wrzucenia odzieży brudnej do urządzenia a co za tym idzie, zdjęcia ze stanu pracownika szpitala. Parametry automatów wydających i zbierających: szerokość głębokość  max. 90cm dla każdego z nich ze względu na miejsce. Zamawiający zobowiązuje się do udostępnienia energii elektrycznej oraz dostępu do Internetu.

V. Dzierżawa pomieszczeń

1. Zamawiający zapewnia możliwość  wydzierżawienia pomieszczeń magazynowych czystej 
i brudnej bielizny oraz pomieszczenia do mycia i dezynfekcji wózków do przewożenia bielizny 
w budynku Szpitala przy ul: Św. Jana 9 oraz 3 Maja. Koszt dzierżawy 1m2 pomieszczeń wynosi 30,00 zł  + 23% VAT.







VI. Parametry

1. Zamawiający wymaga od Wykonawcy aby bielizna była oznakowana przy pomocy tagów/czipów działających w technologii RFID oraz kodami kreskowymi (jako alternatywne źródło identyfikacji bielizny w przypadku utraty czipa) umożliwiających bezdotykową identyfikację, liczenie i ewidencję bielizny brudnej i czystej. Kod kreskowy musi zawierać oznaczenie szpitala.
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