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»Sukcesywna dostawa sprzetu informatycznego oraz oprogramowania na potrzeby SP ZOZ CSK UM w
Lodzi”

Wyjasnienia tresci specvfikacji warunkow zamowienia Nr 3

W zwigzku ze zgloszonymi na podstawie art. 135 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 z pdézn. zm.) pytaniami dotyczacymi Specyfikacji Warunkow
Zamowienia, Zamawiajacy wyjasnia co nastepuje:

PYTANIA i ODPOWIEDZI Nr 3

Pytanie Nr 1:

W zataczniku nr 6 Wzor umowy Zamawiajacy w Paragrafie 1 punkt 2 Zamawiajacy wskazal, ze W ramach
przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowigzany jest zrealizowa¢ dostawg 1 uruchomienie sprz¢tu w
pomieszczeniach Zamawiajacego oraz obowigzkiem Wykonawcy jest na wniosek Zamawiajacego sprawdzenie
poprawnosci dziatania dostarczonego sprzetu, w obecnosci pracownikow Zamawiajacego.

W zwigzku z tym, ze przedmiotem umowy dla Pakietu Nr 10 jest oprogramowanie zwracamy si¢ z prosba o
usunigcie tego zapisu.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz zapis §1 pkt 2 po zmianie brzmi: W ramach przedmiotu zamowienia
Wykonawca zobowigzany jest zrealizowaé dostawe 1 uruchomienie sprzetu w pomieszczeniach Zamawiajacego oraz
obowigzkiem Wykonawcy jest na wniosek Zamawiajacego sprawdzenie poprawnosci dzialania dostarczonego
sprzetu, w obecnosci pracownikow Zamawiajacego, z zastrzezeniem iz dla Pakietu Nr 10 Zamawiajacy wymaga
wylacznie dostawy do siedziby Zamawiajgcego.

Pytanie Nr 2:

W zatgczniku nr 6 Wzor umowy Zamawiajacy w Paragrafie 1 punkt 5 wskazat:

Podpunkt

5.1.  cato$¢ dostarczanego sprzgtu i oprogramowania pochodzi z autoryzowanego kanatu sprzedazy producentow,
W zwiazku z tym, ze przedmiotem umowy dla Pakietu Nr 10 jest przedluzenie umowy serwisowej dla istniejacego
juz oprogramowania, a nie dostarczenie dodatkowych licencji to zwracamy si¢ z prosba o usunigcie tego zapisu.

5.2.  dostarczone urzagdzenia sg nowe oraz sg niepowystawowe

W zwiazku z tym, ze przedmiotem umowy dla Pakietu Nr 10 jest oprogramowanie zwracamy si¢ z o usunigcie tego
zapisu

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz zapis w §1 pkt 5 po zmianie brzmi:
5.Wykonawca o§wiadcza, ze:
5.1. cato$¢ dostarczanego sprzetu i oprogramowania pochodzi z autoryzowanego kanatu sprzedazy producentow, z
zastrzezeniem, iz nie dotyczy Pakietu Nr 10,
5.2. dostarczone urzadzenia s3 nowe oraz sa niepowystawowe, z zastrzezeniem iz nie dotyczy Pakietu Nr 10,
5.3.korzystanie przez Zamawiajacego z dostarczonych produktéw nie bedzie stanowié naruszenia majgtkowych
praw autorskich osob trzecich,
5.4.dostarczone oprogramowanie, jest oprogramowaniem w wersji aktualnej na dzien poprzedzajacy dzien
sktadania ofert. Jesli w trakcie realizacji zamdwienia ukaze si¢ aktualizacja Wykonawca uaktualni
oprogramowanie do najnowszej wersji,* o ile dotyczy
5.5. oferowane oprogramowanie i urzadzenia nie sg przeznaczone przez producenta do wycofania z produkcji,
sprzedazy lub serwisowania.* o ile dotyczy



Pytanie Nr 3:

W zalgczniku nr 6 Wzoér umowy Zamawiajacy w Paragrafie 6 punkt 2 wskazat:

Przedmiot umowy zostanie dostarczony i uruchomiony w pomieszczeniach wskazanych przez Zamawiajgcego.

W zwiazku z tym, ze przedmiotem umowy dla Pakietu Nr 10 jest przedtuzenie wsparcia technicznego dla juz
istniejagcego oprogramowania, ktoérego dostarczenie odbywa si¢ poprzez zmiang parametrow na koncie klienta
zwracamy sie z prosba o wykreslenie tego zapisu, gdyz taka ustuga nie jest Swiadczona przez producenta.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz zapis w §6 pkt 2 po zmianie brzmi: Przedmiot umowy zostanie
dostarczony i uruchomiony w pomieszczeniach wskazanych przez Zamawiajacego, z zastrzezeniem, iz uruchomienie
nie dotyczy Pakietu Nr 10.

Pytanie Nr 4:

W zataczniku nr 6 Wzér umowy Zamawiajacy w Paragrafie 6 punkt 2 wskazat:

Protokot Odbioru zostanie podpisany przez Zamawiajacego po sprawdzeniu poprawnosci dziatania przedmiotu
umowy, zgodnie z zakresem wymaganym niniejszg Umowa.

Zwracamy si¢ z prosba o modyfikacje zapisu:
Protokét Odbioru zostanie podpisany przez Zamawiajgcego po sprawdzeniu poprawnosci dziatania przedmiotu
umowy, zgodnie z zakresem wymaganym niniejszg Umowa w terminie do 7 dni od dnia otrzymania.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz zapis w §6 pkt 4 po zmianie brzmi Protokdt Odbioru zostanie podpisany
przez Zamawiajacego po sprawdzeniu poprawnos$ci dziatania przedmiotu umowy, zgodnie z zakresem wymaganym
niniejszg Umowa, w terminie do 10 dni od dnia otrzymania przedmiotu umowy.

Pytanie Nr 5:

W zataczniku nr 6 Wzér umowy Zamawiajacy w Paragrafie 8 punkt 3 wskazat:

Szczegdlowe warunki gwarancji zawieraja karty gwarancyjne dostarczone odrgbnie dla kazdego urzadzenia (o ile
$3 wymagane).

W zwiazku z tym, ze przedmiotem umowy dla Pakietu Nr 10 jest przedluzenie umowy serwisowej zwracamy si¢ z
prosba o modyfikacje zapisu

»Szczegotowe warunki gwarancji zawiera Umowa Serwisowa Producenta oprogramowania”.

Lub jego usuniecie

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz zapis w §8 pkt 3 po zmianie brzmi: Szczegdélowe warunki gwarancji
zawierajg karty gwarancyjne dostarczone odrgbnie dla kazdego urzadzenia (o ile sa wymagane) a w przypadku
oprogramowania szczegétowe warunki gwarancji zawiera Umowa Serwisowa Producenta oprogramowania.

Pytanie Nr 6:

W zataczniku nr 6 Wzoér umowy Zamawiajacy w Paragrafie 8 punkt 5 wskazat:

Wykonawca udziela 24 miesigcznego okresu rgkojmi na przedmiot zamowienia. Okres rekojmi jest liczony od dnia
podpisania protokotu odbioru.

W zwiazku z tym, Ze rekojmia co do zasady nie obejmuje oprogramowania prosimy o usunigcie zapisu dla Pakietu nr
10. W zakresie wad fizycznych Producent udziela wsparcia serwisowego na zasadach okreslonych umowg
serwisowa. Z tego wzgledu rekojmia jest wylaczona.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz zapis w §8 pkt 5 po zmianie brzmi: Wykonawca udziela 24
miesiecznego okresu rekojmi na przedmiot zamowienia. Okres r¢kojmi jest liczony od dnia podpisania protokotu
odbioru, z zastrzezeniem, iz zapis nie dotyczy Pakietu Nr 10.

Pytanie Nr 7:

W zalgczniku nr 6 Wzoér umowy Zamawiajacy w Paragrafie 8 punkt 6 wskazat:

Czas reakcji serwisu na zgloszong usterke (przez reakcje serwisu na zgloszong usterke rozumie si¢ czas liczony w
dniach roboczych od momentu zgloszenia drogg e-mail usterki / nieprawidtowosci/ awarii do momentu zdalnej lub
bezposredniej interwencji w celu jego usuniecia) wynosi: 1 dzien roboczy.

Zwracamy si¢ z prosbg o modyfikacje zapisu dla Pakietu Nr. 10

Czas reakcji serwisu na zgloszong usterke (przez reakcje serwisu na zgloszong usterke rozumie si¢ czas liczony w
dniach roboczych od momentu zgloszenia droga e-mail usterki / nieprawidlowosci/ awarii — zgodnie z Umowa
serwisowa producenta oprogramowania — 1 dzien roboczy.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz zapis w §8 pkt 6 po zmianie brzmi: Czas reakcji serwisu na zgtoszong
usterke (przez reakcj¢ serwisu na zgloszong usterke rozumie si¢ czas liczony w dniach roboczych od momentu



zgtoszenia drogg e-mail usterki / nieprawidlowosci/ awarii do momentu zdalnej lub bezposredniej interwencji w celu
jego usunigcia) i wynosi do konca nastgpnego dnia roboczego.

Pytanie Nr 8:

W zataczniku nr 6 Wzor umowy Zamawiajacy w Paragrafie 9 punkt 1 podpunkt 1.2 wskazat:

»Zza zwloke w §wiadczeniu ustug gwarancyjnych za kazdy dzien zwloki w wysoko$ci 2% wartosci uszkodzonego
sprzetu netto z dnia wystawienia faktury,”

W zwiazku z tym, ze zapis dotyczy sprzetu zwracamy si¢ z prosba o jego usuniecie dla Pakietu Nr.10, ktory dotyczy
Zakupu przedtuzenia wsparcia i aktualizacji do posiadanej licencji oprogramowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz zapis w §9 pkt 1 podpkt 1.2. po zmianie brzmi: za zwlokg w
swiadczeniu ustug gwarancyjnych za kazdy dzien zwitoki w wysokosci 2% wartosci uszkodzonego sprzgtu netto z
dnia wystawienia faktury, z zastrzezeniem, iz nie dotyczy Pakietu Nr 10.

Pytanie Nr 9:

W zalgczniku nr 6 Wzoér umowy Zamawiajacy w Paragrafie 9 punkt 1 podpunkt 1.4 1 1.5 wskazat:

,»2% warto$ci sprzetu z dnia wystawienia faktury sprzedazy, za kazdy dzien przekroczenia czasu reakcji serwisu na
zgloszong usterke, o ktorym mowa w §8 ust. 6,”

za zwloke w podstawieniu sprzgtu zastepczego, za kazdy dzien zwloki, w wysokos$ci 2% wartosci sprzgtu z dnia
wystawienia faktury sprzedazy

W zwiazku z tym, ze zapisy dotyczy sprzetu zwracamy sie z prosba o jego usuniecie dla Pakietu Nr.10, ktory
dotyczy Zakupu przedtuzenia wsparcia i aktualizacji do posiadanej licencji oprogramowania.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz zapis w §9 pkt 1 podpkt 1.4 oraz 1.5. po zmianie brzmi:

1.4.2% wartosci sprzetu z dnia wystawienia faktury sprzedazy, za kazdy dzien przekroczenia czasu reakcji serwisu
na zgloszong usterke, o ktorym mowa w §8 ust. 6, z zastrzezeniem, iz nie dotyczy Pakietu Nr 10.

1.5. za zwlok¢ w podstawieniu sprzetu zastgpczego, za kazdy dzien zwloki, w wysokos$ci 2% wartosci sprzetu z dnia
wystawienia faktury sprzedazy, z zastrzezeniem, iz nie dotyczy Pakietu Nr 10.

Pytanie Nr 10:

W zataczniku nr 6 Wzér umowy Zamawiajacy w Paragrafie 9 punkt 5 wskazatl: Laczna maksymalna wysoko$¢
wszystkich kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% wartosci netto umowy.

W dostarczanym oprogramowaniu jako standard rynkowy maksymalna warto$¢ kar umownych jest okreslana na
poziomie do 20%, zwracam si¢ z prosbg o zmian¢ zapisu na ,faczna maksymalna wysoko$¢ wszystkich kar
umownych nie moze przekroczy¢ 20% wartosci netto umowy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz zapis w §9 pkt 5 po zmianie brzmi: Laczna maksymalna wysoko$¢
wszystkich kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% wartosci netto umowy odrebnie dla danego Pakietu, z
zastrzezeniem iz dla Pakietu Nr 10 tgcza wysokos¢ kar umownych nie moze przekroczy¢é 20% wartosci netto

umowy.

Pytanie Nr 11:
W Specyfikacji Warunkéow Zamoéwienia do postegpowania ZP/77/2023 w Rozdziale V Punkt 2.3 Zamawiajacy
wskazat, ze wymaga udzielenia 24 miesigcznego okresu rgkojmi na przedmiot zamowienia

W zwigzku z tym, ze rekojmia co do zasady nie obejmuje oprogramowania prosimy o usunigcie zapisu dla Pakietu nr
10. W zakresie wad fizycznych Producent udziela wsparcia serwisowego na zasadach okre§lonych umowa
serwisowa. Z tego wzgledu rekojmia jest wylaczona.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz zapis SWZ Punkt V podpkt. 2.3. po zmianie brzmi: Zamawiajacy
wymaga udzielenia 24 miesiecznego okresu rekojmi na przedmiot zamowienia, z zastrzezeniem iz nie dotyczy
Pakietu Nr 10.

Pytanie Nr 12:

W Zalaczniku Nr 1 FORMULARZ OFERTOWY ,,OFERTA” do postgpowania ZP/77/2023 w punkcie 5
Zamawiajacy wymaga udzielenia r¢kojmi na przedmiot zamowienia: na okres 24 miesigcy, liczonego od dnia
podpisania protokotu odbioru przedmiotu umowy.

W zwigzku z tym, Ze rekojmia co do zasady nie obejmuje oprogramowania prosimy o usuni¢cie zapisu dla Pakietu nr
10. W zakresie wad fizycznych Producent udziela wsparcia serwisowego na zasadach okreslonych umowg
serwisowg. Z tego wzgledu rekojmia jest wytaczona



Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz zapis po zmianie brzmi Os$wiadczam ze, udzielam rekojmi na
przedmiot zamowienia: na okres 24 miesiecy, liczonego od dnia podpisania protokotu odbioru przedmiotu umowy,
z zastrzezeniem iz nie dotyczy pakietu Nr 10.

Pytanie Nr 13:

Dot. OPZ Pakiet nr 1 Monitory typ 1 -300 szt. pkt 9 ,,normy”

Majac na uwadze uczciwg konkurencj¢ oraz brak dostgpnych monitorow na rynku spetniajacych wszystkie
wymagania Zamawiajacego, zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosba o zaakceptowanie monitora spetniajacego
wymog normy Microsoft WHQL Certification tylko dla Windowsa 10. Obecnie, zaden monitor na rynku nie posiada
oficjalnego certyfikatu kompatybilnosci z Windowsem 11.

Odpowiedz: Zamawiajacy informuje, iz akceptuje proponowane rozwiazanie.

Udzielone wyjasnienia — odpowiedzi nalezy czyta¢ lacznie z dokumentami zamowienia.

Kinga Miskiewicz



