[image: image2.jpg]Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

, Unia Europejska
SAMORZAD WOJEWODZTWA

WIELKOPOLSKIEGO Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego





"Cyfryzacja geodezyjnych rejestrów publicznych poprzez tworzenie oraz rozwijanie komputerowej bazy danych ewidencyjnych niezbędnych do świadczenia e-usług Powiatu Ostrowskiego II"

Opis Przedmiotu Zamówienia 
„Rozbudowa Systemu PZGiK o nowe elektroniczne usługi publiczne” 

Spis treści:
31
Podstawowe pojęcia, definicje, skróty


31.1
Pojęcia i definicje


82
Ogólny opis przedmiotu zamówienia


82.1
Tytuł zamówienia


82.2
Ogólne informacje dotyczące zamówienia


82.3
Przedmiot zamówienia


123
Wymagania szczegółowe


123.1
Sposób realizacji zamówienia


123.1.1
Dostawa nowych e-usług oraz wdrożenie usług integracji i wymiany danych


133.1.2
Przeprowadzenie procedury Odbioru Końcowego


143.2
Wymagania prawne


153.3
Wymagania wobec dostarczanej przez Wykonawcę dokumentacji


174
Wymagania dotyczące nowych e-usług rozbudowywanego Systemu PZGiK


174.1
Wspólnie wymagania


174.2
Wymagania szczegółowe


184.2.1
Obsługa wniosku o usytuowanie projektowanej sieci uzbrojenia terenu


194.2.2
Obsługa narady koordynacyjnej


205
Dodatkowe informacje, wymagania dot. przedmiotu zamówienia


205.1
Dodatek nr 1 – Stan Infrastruktury Technicznej Zamawiającego, w tym stan baz danych PZGiK


205.1.1
Opis stanu istniejącego – infrastruktura techniczna


215.2
Dodatek nr 2 – Koncepcja techniczna


255.3
Dodatek nr 3 – Założenia dotyczące integracji i wymiany danych


255.4
Dodatek nr 4 – Zdalny dostęp do Infrastruktury Technicznej dla Wykonawcy


265.5
Dodatek nr 5 – Warunki świadczenie usług gwarancyjnych – serwisowych




1 Podstawowe pojęcia, definicje, skróty

1.1 Pojęcia i definicje 
	Nazwa 
	Definicja

	Aplikacja 
	Wydzielona część systemu teleinformatycznego, realizująca określony cel biznesowy, zapewniająca ustalony zakres funkcji dostępny dla jej użytkownika. Aplikacja (lub inaczej Moduł Systemu) stanowi część oferowanego przez Wykonawcę Oprogramowania Aplikacyjnego.

	Baza danych
	Zbiór powiązanych ze sobą logicznie danych, zaprojektowany dla zaspokojenia części lub całości potrzeb informacyjnych danej organizacji w określonym zakresie dziedzinowym.

	Dokument elektroniczny 
	Uoinf Art. 3 pkt. 2) dokument elektroniczny – stanowiący odrębną całość znaczeniową, jako zbiór danych uporządkowanych w określonej strukturze wewnętrznej i zapisany na informatycznym nośniku danych.

	Elektroniczna usługa publiczna, inaczej e-usługa
	Usługa, świadczona drogą elektroniczną za pomocą sieci Internet, której wykonanie z jednej strony jest w określonym zakresie zautomatyzowane i wymaga tylko niewielkiego udziału człowieka (jako usługobiorcy), a z drugiej strony w takim zakresie w jakim jest świadczone – wykonanie jej bez technologii informatycznej jest niemożliwe (Na podstawie dyrektywy 77/388/EWG z 2005 roku art. 9 ust. 2 lit. e) / załącznik L dyrektywy). 

	Etap 
	Nazwany, zdefiniowany określony ciąg działań Wykonawcy odnoszący się do spójnego zakresu prac objętego procesem zarządczym. 

	Formularz elektroniczny
	Uoinf Art. 3 pkt. 25) formularz elektroniczny – graficzny interfejs użytkownika wystawiany przez oprogramowanie służący do przygotowania i wygenerowania dokumentu elektronicznego zgodnego z odpowiadającym mu wzorem dokumentu elektronicznego.

	Geoportal / portal mapowy
	Aplikacja sieciowa w postaci portalu internetowego umożliwiająca użytkownikowi dostęp do danych przestrzennych za pośrednictwem przeglądarki internetowej.

	Harmonogram Prac
	Aktualizowany harmonogram określający terminy realizacji poszczególnych etapów, zadań, podzadań – i punktów kontrolnych. 

	Interesant 
	klient Zamawiającego, usługobiorca elektronicznych usług publicznych 

	Interoperacyjność
	Zdolność różnych podmiotów (w szczególności podmiotów realizujących zadania publiczne) oraz używanych przez nie systemów teleinformatycznych i rejestrów publicznych do współdziałania na rzecz osiągnięcia wzajemnie korzystnych i uzgodnionych celów, z uwzględnieniem współdzielenia informacji i wiedzy przez wspierane przez nie procesy biznesowe realizowane za pomocą wymiany danych za pośrednictwem wykorzystywanych przez te podmioty systemów teleinformatycznych

	Infrastruktura Techniczna Zamawiającego 
	Sprzęt komputerowy: serwery, macierze, urządzenia aktywne i pasywne oraz pozostałe urządzenia infrastruktury teleinformatycznej Zamawiającego jak również Oprogramowanie: Aplikacyjne, Systemowe, Narzędziowe, Bazodanowe, będące w zakresie użytkowania przez Zamawiającego. Zależnie od kontekstu może odnosić się do stanu „infrastruktury” przed dostawą lub po np. w okresie świadczeń gwarancyjnych i serwisowych realizowanych przez Wykonawcę.

	Katalog usług 
	Uoinf Art. 3 pkt. 23) katalog usług – rejestr, udostępniony na elektronicznej platformie usług administracji publicznej, zawierający informacje o usługach udostępnianych przez podmioty publiczne.

	Komponent
	Hermetyczna, cześć systemu informatycznego, realizująca określone usługi za pośrednictwem interfejsów. 

	Krajowe Ramy Interoperacyjności (KRI)
	Zbiór uzgodnionych definicji, wymagań, reguł architektury systemów teleinformatycznych oraz procedur i zasad, których stosowanie umożliwi współdziałanie systemów teleinformatycznych podmiotów realizujących zadania publiczne w procesach realizacji tych zadań drogą elektroniczną. 

	Oprogramowanie
	Oprogramowanie Aplikacyjne, Standardowe, Bazodanowe, Narzędziowe oraz Systemowe, rozumiane łącznie jak również każde z nich z osobna zależnie od kontekstu wystąpienia.

	Oprogramowanie Aplikacyjne
	Oprogramowanie opracowane i dostarczone przez Wykonawcę, stanowiące najwyższą warstwę w wielowarstwowej architekturze Rozwiązania / Systemu, do którego Wykonawca posiada autorskie prawa majątkowe. 
Oprogramowanie Aplikacyjne obejmuje wszystkie opracowane przez Wykonawcę: Aplikacje, Komponenty, procedury i metody mające jakąkolwiek postać kodu wykonywalnego lub skryptu użytego do wdrożenia dostarczanego, budowanego Rozwiązania / Systemu.

	Oprogramowanie Standardowe
	Oprogramowanie Wykonawcy, co, do którego posiada on autorskie prawa majątkowe lub osoby trzeciej, do którego Wykonawca ma pełnię praw, a które zostało wytworzone przed udzieleniem Wykonawcy niniejszego zamówienia. Oprogramowanie to stanowi zamkniętą całość w formie Aplikacji, Komponentu, biblioteki programistycznej oraz procedur i metod np. do obsługi bazy danych i jest niezbędne do uruchomienia oferowanego przez Wykonawcę Rozwiązania. 

	Oprogramowanie Bazodanowe 
	Oprogramowanie zapewniające techniczne środki do bezpiecznego gromadzenia, autoryzowanego dostępu i przetwarzania danych w oparciu o relacyjną, obiektową lub obiektowo – relacyjną bazę danych. 

	Oprogramowanie Narzędziowe 
	Oprogramowanie zapewniające funkcje techniczne Rozwiązania / Systemu, stanowiące warstwę pośrednią - usługową pomiędzy Oprogramowaniem Aplikacyjnym / Standardowym a Systemowym, z wyłączeniem Oprogramowania Bazodanowego. 

	Oprogramowanie Systemowe
	Oprogramowanie zapewniające podstawowe funkcje systemowe umożliwiające funkcjonowanie infrastruktury sprzętowej zgodnie z jej przeznaczeniem. W skład tego oprogramowania wchodzi: oprogramowanie do wirtualizacji oraz systemy operacyjne. 

	Poziom dojrzałości e-usług (inaczej e-dojrzałość lub kategoria elektronicznej usługi publicznej) 
	Rodzaj świadczonej usługi, łączący w sobie ogólny zakres czynności, jakie objęte są tą e-usługą. Zgodnie z takim podejściem identyfikowane są następujące e-usługi:

1. Usługa on-line o stopniu dojrzałości 1 – (informacja) – zapewnia klientowi dostęp do informacji publicznej / bazy wiedzy;

2. Usługa on-line o stopniu dojrzałości 2 – (interakcja) – umożliwia klientom pobranie formularzy wniosków, usług i / lub aplikacji;

3. Usługa on-line o stopniu dojrzałości 3 - (poziom dwustronnej interakcji) umożliwia transfer danych w dwóch kierunkach: od usługodawcy do klienta oraz od klienta do usługodawcy. Typowym sposobem jej realizacji jest pobranie, wypełnienie i odesłanie formularza drogą elektroniczną. Inną formą może być pobranie danych stanowiących określoną treść rejestru publicznego po dostępnej operacji (drogą elektroniczną) wyszukiwania oraz wyboru. 

4. Usługa on-line o stopniu dojrzałości 4 (poziom transakcji) umożliwia pełne załatwienie danej sprawy drogą elektroniczną, łącznie z ewentualną płatnością. 

5. Usługa on-line o stopniu dojrzałości 5 (poziom personalizacji), to usługa, która oprócz możliwości załatwienia danej sprawy, jaką dostarcza poziom 4, zawiera dodatkowo mechanizmy jej personalizacji, tj. dostosowania sposobu świadczenia usługi do uwarunkowań i potrzeb klienta np. poprzez budowanie profilu, wprowadzenie usług powiadamiania SMS o określonych zdarzeniach związanych z realizacją usługi. 
Definicje e-dojrzałości zawarto również w dokumentach programowanych WRPO w Szczegółowym Opisie Osi Priorytetowych Programu Operacyjnego – Rozdział 2.2 Oś Priorytetowa 2 – Społeczeństwo Informacyjne – definicje. 

	Podpis potwierdzony profilem zaufanym ePUAP
	Uoinf Art. 3 pkt. 15) podpis potwierdzony profilem zaufanym ePUAP – podpis złożony przez użytkownika konta ePUAP, do którego zostały dołączone informacje identyfikujące zawarte w profilu zaufanym ePUAP, a także: a) jednoznacznie wskazujący profil zaufany ePUAP osoby, która wykonała podpis, b) zawierający czas wykonania podpisu, c) jednoznacznie identyfikujący konto ePUAP osoby, która wykonała podpis, d) autoryzowany przez użytkownika konta ePUAP, e) potwierdzony i chroniony podpisem systemowym ePUAP; 16) podpis systemowy ePUAP – podpis cyfrowy utworzony w bezpiecznym środowisku systemu ePUAP, zapewniający integralność i autentyczność wykonania operacji przez system ePUAP.

	Profil zaufany ePUAP
	Uoinf Art. 3 pkt. 14) profil zaufany ePUAP – zestaw informacji identyfikujących i opisujących podmiot lub osobę będącą użytkownikiem konta na ePUAP, który został w wiarygodny sposób potwierdzony przez organ podmiotu określonego w art. 2.

	Projekt
	Realizowany przez Zamawiającego projektu w ramach WRPO 

	Produkt gotowy 
	Aplikacja / Moduł lub Komponent będące częścią oferowanego przez Wykonawcę Systemu / Rozwiązania. Produkt gotowy musi być nazwany i musi być w portfolio produktów Wykonawcy w jego ofercie handlowej na dzień złożenia Oferty. 
Każdy tego rodzaju produkt powinien być wyróżniony w Ofercie Wykonawcy w formularzu ofertowym z zaznaczeniem („produkt gotowy”).

	Przypadek użycia 
	Opis wymagań wobec systemu teleinformatycznego przedstawiający interakcję pomiędzy tzw. „aktorem”, użytkownikiem systemu, który inicjuje określone zdarzenie, a opisywanym systemem. Przypadek użycia może być przedstawiony graficznie w formie tzw. diagramu przypadków użycia lub w formie opisowej, poprzez przedstawienie opisu poszczególnych kroków – czynności, jakie są przedmiotem zachodzącej interakcji. 

	Rejestr publiczny
	Uoinf Art. 3 pkt. 5) rejestr publiczny – rejestr, ewidencję, wykaz, listę, spis albo inną formę ewidencji, służące do realizacji zadań publicznych, prowadzone przez podmiot publiczny na podstawie odrębnych przepisów ustawowych.

	RODO 
	Rozporządzenie  Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. W kontekście niniejszego zamówienia czynności związane z ochroną danych osobowych odnoszące się do przetwarzania danych osobowych przez Wykonawcę, a zawartych w bazie danych PZGiK. 

	Rozwiązanie 
	Dostarczone przez Wykonawcę, zgodnie z zakresem wymagań zapytanie ofertowego -  nowe lub zmodernizowane Aplikacje, Komponenty, w tym nowe lub rozbudowane elektroniczne usługi publiczne, będące częścią wdrażanego przez Wykonawcę Systemu PZGiK. Rozwiązanie obejmuje także dostarczone lub opracowane przez Wykonawcę dedykowane usługi integracji i wymiany danych, jakie tenże powinien zapewnić dla współpracy z aktualnie użytkowanym przez Zamawiającego Systemem PZGiK – tutaj GEO-INFO 7, a także z infrastrukturą Krajowego Węzła Identyfikacji Elektronicznej. 

	Schemat aplikacyjny
	Schemat pojęciowy dla danych wykorzystywanych przez jedną lub więcej aplikacji. W tym przypadku dotyczy to schematów opublikowanych w przepisach szczegółowych do ustawy prawo geodezyjne i kartograficzne. 

	System
	System PZGiK lub zależnie od kontekstu oferowane przez Wykonawcę Rozwiązanie 

	System teleinformatyczny 
	Uoinf Art. 3 pkt. 3) system teleinformatyczny – zespół współpracujących ze sobą urządzeń informatycznych i oprogramowania zapewniający przetwarzanie, przechowywanie, a także wysyłanie i odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne za pomocą właściwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urządzenia końcowego w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2014 r., poz. 243 z późn. zm.).

	System Informacji Przestrzennej (SIP)
	System pozyskiwania, przetwarzania, gromadzenia oraz udostępniania danych przestrzennych oraz powiązanych z nimi danych z innych rejestrów publicznych, w tym metadanych opisujących poszczególne obiekty przestrzenne. 

	System PZGiK 
	Zgodnie z Art. 7 ust. 3 Rozporządzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 5 września 2013 r. w sprawie organizacji i trybu prowadzenia państwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego (Dz.U. z 2013 r. poz. 1183 ze zm.): cyt.: „System PZGiK stanowi uporządkowany i całościowy układ, zintegrowany z systemami teleinformatycznymi wykorzystywanymi do przetwarzania danych w odpowiadających im bazach danych, o których mowa w art. 4 ust. 1a pkt 1-5 i pkt 7-11 oraz ust. 1b, art. 7a pkt 16a, art. 24b ust. 1 pkt 1 ustawy, oraz w zintegrowanych kopiach baz danych, o których mowa w art. 4 ust. 1a pkt 8 ustawy, oraz z systemem do elektronicznego zarządzania dokumentacją, o którym mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 6 ust. 2b ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2011 r. Nr 123, poz. 698 i Nr 171, poz. 1016), obejmujący: 1) bazy systemu PZGiK, w których gromadzi się: a) dane niezbędne do prowadzenia: rejestru zgłoszeń, ewidencji materiałów zasobu oraz rejestru wniosków o udostępnienie materiałów zasobu, b) materiały zasobu w postaci dokumentów elektronicznych, c) metadane; 2) kopie bezpieczeństwa baz, o których mowa w pkt 1, stanowiące kopie awaryjne; 3) urządzenia służące do przyjmowania, wizualizacji, udostępniania i teletransmisji danych i materiałów zasobu w postaci dokumentów elektronicznych.” W przypadku przedmiotowego zamówienia 

	Środki komunikacji elektronicznej 
	Uoinf Art. 3 pkt. 4) środki komunikacji elektronicznej – środki komunikacji elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 1422).

	Usługi (publiczne)
	Usługi świadczone przez organy administracji publicznej dla obywateli, podmiotów gospodarczych oraz organizacji, a także inne formy komunikacji pomiędzy organami administracji publicznej a obywatelami i organizacjami, służące realizacji zadań administracji publicznej lub wywiązywaniu się obywateli i organizacji z obowiązków wobec państwa 

	Usługa sieciowa 
	Komponent, część oprogramowania, która realizuje pewne funkcje logiki systemu aplikacyjnego i może być wywołana zdalnie poprzez zdefiniowany interfejs. 

	Warsztaty wymagań
	Metoda definiowania, „wydobywania” wymagań systemu informatycznego - dotycząca wymagań funkcjonalnych, w tym z zakresu ergonomii i interfejsu budowanego systemu / usługi, polegająca na aktywnej współpracy zespołu Zamawiającego, (jako Zamawiającego) z Wykonawcą bazująca na takich technikach jak: prezentacja przykładowych, gotowych produktów lub opracowanych przez Wykonawcę prototypów docelowego rozwiązania, poparta formułą dyskusji / „burzy mózgów”, pytaniami / listami kontrolnymi lub omówieniem i wspólnym definiowaniem przypadków użycia lub zastosowaniem innych technik. 

	Wdrożenie 
	Ciąg następujących po sobie lub występujących równolegle czynności takich jak: instalacja, konfiguracja, szkolenie użytkowników i administratorów, przygotowanie danych testowych, wykonanie testów weryfikacyjnych i wydajnościowych oraz współudział w testach akceptacyjnych, przygotowanie szablonów oraz scenariuszy testowych, opracowanie i dostarczenie dokumentacji użytkownika oraz dokumentacji technicznej Rozwiązania oraz świadczenie usług asysty technicznej – nadzoru autorskiego na etapie uruchomienia celem doprowadzenia do normalnej, prawidłowej eksploatacji Rozwiązania.

	Wzór dokumentu elektronicznego 
	Uoinf Art. 3 pkt. 24) wzór dokumentu elektronicznego – zbiór danych określających zestaw, sposób oznaczania oraz wymagalność elementów treści i metadanych dokumentu elektronicznego, a także mogących określać sposób zapisu danych dla wskazanych elementów oraz kolejność i sposób wyświetlania na ekranie lub drukowania poszczególnych elementów (wizualizacji).

	Zakres użytkowny dokumentu elektronicznego 
	Uoinf Art. 3 pkt. 26) zakres użytkowy dokumentu elektronicznego – zawartość dokumentu elektronicznego niezbędną do załatwienia określonego rodzaju spraw za pomocą tego dokumentu.


2 Ogólny opis przedmiotu zamówienia 
2.1 Tytuł zamówienia
„Rozbudowa Systemu PZGiK o nowe elektroniczne usługi publiczne”. 
2.2 Ogólne informacje dotyczące zamówienia 
1. Przedmiotem zamówienia jest rozbudowa Systemu PZGiK funkcjonującego u Zamawiającego w Starostwie Powiatowym w Ostrowie Wielkopolskim poprzez opracowanie i dostawę nowych dwóch e-usług.
2. Zakres zamówienia obejmuje uruchomienie 2 elektronicznych usług publicznych umożliwiających prowadzenie narady koordynacyjnej za pomocą środków komunikacji elektronicznej – odpowiednio na 3 oraz 5 poziomie dojrzałości. Są to e-usługi: Złożenie wniosku o koordynację usytuowania projektowanej sieci uzbrojenia terenu (3 poziom e-dojrzałości) oraz Narada Koordynacyjna (5 poziom e-dojrzałości). 
3. Zamawiającym jest Powiat Ostrowski.
4. Dostarczone przez Wykonawcę Rozwiązanie musi zapewnić prawidłową technicznie współpracę z aktualnie działającym u Zamawiającego Systemem PZGiK tj. Systemem GEO-INFO 7 w szczególności z modułem Ośrodek w zakresie: wystawiania dokumentu DOO, zakładania nr sprawy, wprowadzenia wyników narady tj. projektowanego usytuowania przebiegu sieci uzbrojenia terenu do bazy danych PZGiK. 
5. Zamówienie jest częścią prowadzonego przez Zamawiającego projektu pn. „Cyfryzacja geodezyjnych rejestrów publicznych poprzez tworzenie oraz rozwijanie komputerowej bazy danych ewidencyjnych niezbędnych do świadczenia e-usług Powiatu Ostrowskiego II”, zwanego dalej „Projektem”, realizowanego w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego (WRPO) na lata 2014-2020: Osi Priorytetowej 2: „Społeczeństwo informacyjne” Działania 2.1 „Rozwój elektronicznych usług publicznych”. Zamówienie odpowiada zadaniu Projektu pn. „Rozbudowa systemu PZGiK oraz uruchomienie nowych e-usług”. 
4. Wyciąg informacji z dokumentacji Projektu oraz dane nt. aktualnego stanu infrastruktury technicznej i aplikacyjnej Zamawiającego zawiera: Dodatek nr 1 – Stan Infrastruktury Technicznej i aplikacyjnej Zamawiającego oraz Dodatek nr 2 – Koncepcja techniczna.
5. Miejscem realizacji zamówienia jest siedziba główna Zamawiającego: Starostwo Powiatowe w Ostrowie Wielkopolskim.
6. Do uruchomienia nowych e-usług Zamawiający udostępni Wykonawcy następujące zasoby w Infrastrukturze Techniczne: maszyna wirtualna: 1xVM MS Windows Server 2016, 32 GB RAM, 2x CPU Xeon 2,2 GHz, 4TB HDD, oprogramowanie  – licencja MS SQL Server 2016. 
2.3 Przedmiot zamówienia
6. W szczególności przedmiot zamówienia obejmuje takie zadania jak: 
6.1. Uruchomienie elektronicznych usług publicznych: Złożenie wniosku o koordynację usytuowania projektowanej sieci uzbrojenia terenu (3 poziom e-dojrzałości) oraz Narada Koordynacyjna (5 poziom e-dojrzałości). 

6.2. Wdrożenie usług integracji i wymiany danych Systemu PZGiK, w zakresie:

6.2.1. Integracji z Systemem ePUAP, Krajowym Węzłem Identyfikacji Elektronicznej oraz działającym obecnie u Zamawiającego Systemem PZGiK – GEO-INFO 7. w zakresie obsługi wniosków w Module GI Ośrodek przez: rejestrowanie wniosków i utworzenie sprawy, wyliczenie opłaty i wydanie Dokumentu Obliczenia Opłaty, zarejestrowania płatności, 
6.2.2. Obsługi elektronicznych płatności przez Internet przez operatora KIR S.A.,

6.2.3. Wdrożenie mechanizmu powiadamiania SMS dla wskazanego przez Zamawiającego operatora usług telekomunikacyjnych (lub podmiotu świadczącego tego rodzaju usługi) tj. gsmservice.pl, co dotyczy to e-usługi 5 poziomu e-dojrzałości ( o ile oferowane rozwiązanie Wykonawcy zawiera również implementację takiego mechanizmu ).
6.3. Zapewnienie funkcji raportowania Systemu PZGiK uruchomionych e-usług, pozwalających identyfikować użytkowników e-usług po: adresie IP, danych kontaktowych, numerze telefonu, nazwie / nazwisku i imieniu – tak, aby zapewnić Zamawiającemu wygenerowanie łącznego raportu nt. liczby osób korzystających z e-usług w sieci Internet w ramach dostarczonego Rozwiązania. 
6.3.1. Powyższe wymaganie odnosi się do wskaźnika rezultatu Projektu pn. „Liczba osób korzystających z e-usług” [osoba / rok]. 
6.3.2. W ramach ww. wskaźnika należy unikać wielokrotnego zliczania tych samych osób korzystających z Internetu w kontaktach z administracją publiczną, czyli osób identyfikowanych po tym samym: adresie IP, tych samych danych identyfikacyjnych oraz osobowych (np. PESEL, imię, nazwisko, adres), jakie zostaną zebrane przez e-usługę po uwierzytelnieniu użytkownika np. wg Profilu Zaufanego lub loginu i hasła lub innej autoryzacji w ramach infrastruktury Krajowego Węzła Identyfikacji Elektronicznej.  
6.3.3. Generowany przez oprogramowanie Wykonawcy raport musi zawierać wyłącznie niepowtarzalne wystąpienia użytkowników e-usług – dotyczy to w szczególności takich danych jak adres IP.
6.3.4. Postać raportu musi być uzgodniona z Zamawiającym. 
7. Poza powyższym zakres zobowiązań Wykonawcy obejmuje: 

7.1. Czynności zarządzania i koordynacji prac, związane z niezbędnym współdziałaniem z Zamawiającym celem realizacji zamówienia, gdzie dobór właściwych metod i technik dla realizacji celu i przedmiotu zamówienia, jak i wskazanej powyżej koordynacji - leży po stronie Wykonawcy.

6.1. Przeprowadzenie prac przygotowawczych i projektowych w zakresie niezbędnym i ustalonym przez strony uprzedzającym czynności dostawy i implementacji oferowanego rozwiązania.
6.2. Dostawę niezbędnego Oprogramowania do realizacji zamówienia, niewyspecyfikowanego przez Zamawiającego, o ile:

6.2.1. Aktualnie posiadane przez Zamawiającego Oprogramowanie i / lub posiadane do niego prawa / licencje są niewystarczające z punktu widzenia Wykonawcy do realizacji zamówienia, co może dotyczyć Oprogramowania Systemowego, Narzędziowego, czy też Bazodanowego, a Oprogramowanie to jest konieczne dla prawidłowego działania oferowanego przez Wykonawcę rozwiązania (o ile jest to przedmiotem oferty Wykonawcy).

6.2.2. Ww. zakres dostawy musi uwzględniać założenia techniczne funkcjonowania Infrastruktury Technicznej Zamawiającego – gdzie opis szczegółów i dodatkowych wymagań w tym zakresie zawiera Dodatek nr 1.

6.3. Przeprowadzenie instalacji i konfiguracji dostarczonego Oprogramowania oraz opcjonalnie Oprogramowania Systemowego oraz Bazodanowego, które powinno działać w środowisku wirtualnym (VM).
6.4. Zaimplementowanie i wdrożenie usług integracji i wymiany danych uwzględniając w tym funkcje wymiany danych z System GEO-INFO 7. 
6.5. Dostarczenie dokumentacji użytkownika (opcja w formie systemu pomocy), administratora oraz dokumentacji powykonawczej, w tym dokumentacji zawierającej schemat przepływów danych osobowych i ich przetwarzania celem spełnienia wymagań obowiązującej w organizacji Zamawiającego Polityki Bezpieczeństwa Informacji (PBI) oraz spełnienia wymagań ochrony danych osobowych w zakresie przewidzianym w RODO. 
6.6. Przeprowadzenie prezentacji oferowanych, wdrażanych e-usług dedykowanych dla przyszłych ich użytkowników - maksymalnie 2 prezentacje. Terminy do ustalania z Zamawiającym.
6.7. Przeprowadzenie wspólnie z Zamawiającym testów weryfikacyjnych / akceptacyjnych. 

6.8. Zapewnienie konsultacji, usług asysty i wsparcia dla Zamawiającego podczas Wdrożenia nowych e-usług Systemu PZGiK.
6.9. Udzielenie, zgodnie z Ofertą Wykonawcy, na okres nie krótszy niż rok gwarancji jakości wykonania zamówienia, w tym stanowiącej jej integralną część niezbędnej opieki autorskiej (subskrypcji) obejmującej usługi zgodnie z warunkami określonymi w niniejszej specyfikacji. 
6.9.1. Okres gwarancji liczony jest od daty Odbioru Końcowego przedmiotu zamówienia z uwzględnieniem warunków określonych w Dodatku nr 5 – Warunki świadczenia usług gwarancyjnych – serwisowych.
6.9.2. Zakres udzielonej gwarancji obejmuje również dostosowywanie w okresie gwarancji oferowanego Rozwiązania do zmiany przepisów prawa, włącznie z dostosowaniem baz danych Systemu do zmienionych struktur danych (tzw. subskrypcja oprogramowania). 
6.10. Prowadzenie wspólnej z Zamawiającym polityki informacyjnej odnoszącej się do kwestii realizacji niniejszego zamówienia w kontekście zobowiązań zawartej przez Zamawiającego umowy o dofinansowanie w ramach WRPO 2014+.
6.10.1. Powyższe oznacza między innymi oznakowanie oferowanego produktu przez co najmniej wprowadzenie opisów nagłówkowych do głównej strony danego rozwiązania lub strony tytułowej zawierającej informacje nt. projektu UE przekierowującej do właściwych aplikacji, modułów czy też komponentów oferowanego przez Wykonawcę Rozwiązania. 
7. Zamówienie musi być zrealizowane przez Wykonawcę:

7.1. Nie później niż w terminie do 3 tygodni od daty podpisania umowy, przy założeniu, że termin zrealizowania zamówienia jest równoznaczny z terminem podpisania Protokołu Odbioru Końcowego.

8. W realizacji zamówienia Wykonawca musi uwzględnić wszystkie zawarte w specyfikacji informacje i wymagania, w tym w szczególności określone w niniejszej specyfikacji oraz w dedykowanych do tego celu dodatkach:

8.1. Dodatek nr 1 – Stan Infrastruktury Technicznej i aplikacyjnej Zamawiającego;

8.2. Dodatek nr 2 – Koncepcja techniczna;

8.3. Dodatek nr 3 – Założenia dotyczące integracji i wymiany danych;

8.4. Dodatek nr 4 – Zdalny dostęp do Infrastruktury Technicznej dla Wykonawcy;

8.5. Dodatek nr 5 – Warunki świadczenia usług gwarancyjnych – serwisowych;
3 Wymagania szczegółowe

Niniejsze rozdziały opisują przedmiot zamówienia oraz sposób jego realizacji.
3.1 Sposób realizacji zamówienia 
3.1.1 Dostawa nowych e-usług oraz wdrożenie usług integracji i wymiany danych
3.1.1.1 Zadanie: Dostawa, instalacja i konfiguracja Oprogramowania 

9. W ramach zadania Wykonawca jest zobowiązany: 
9.1. dostarczyć, zgodnie z Ofertą Wykonawcy, niezbędne Oprogramowanie do uruchomienia i wdrożenia nowych e-usług dla Systemu PZGiK (czyli tzw. Platformę e-usług), co obejmuje Oprogramowanie Standardowe oraz Oprogramowanie Aplikacyjne Wykonawcy jak również inne niezbędne Oprogramowanie Systemowe, Bazodanowe oraz Narzędziowe, o ile udostępnione przez Zamawiającego Oprogramowanie i wskazane przez niego dostępne licencje są niewystarczające i nie pokrywają potrzeb zaoferowanego przez Wykonawcę Rozwiązania lub - wiążą się z realizacją zamówienia przez Wykonawcę rozwiązania alternatywnego. 

9.2. zapewnić dokumentację do dostarczonego Oprogramowania w postaci papierowej i / lub elektronicznej w liczbie egzemplarzy odpowiednio zgodnej ze specyfikacją dostawy i / lub specyfikacją dystrybutora Oprogramowania oraz odpowiednio liczbą przekazanych licencji Oprogramowania; 

9.3. udzielić lub przekazać licencje do dostarczonego Oprogramowania;

9.4. zainstalować i skonfigurować dostarczone Oprogramowanie przy wykorzystaniu udostępnionych przez Zamawiającego zasobów Infrastruktury Technicznej (sprzęt komputerowy, oprogramowanie), 

9.5. zapewnić optymalną konfigurację Infrastruktury Technicznej z punktu widzenia oferowanego przez Wykonawcę Rozwiązania,

10. W ramach wszystkich prac związanych z instalacją i konfiguracją Oprogramowania (dostarczonego przez Wykonawcę i przekazanego przez Zamawiającego), Wykonawca jest zobowiązany: 

10.1. instalować i konfigurować Oprogramowanie zgodnie z zaleceniami jego producenta z uwzględnieniem tzw. modyfikacji („łatek”) na podstawie publikowanej przez danego producenta listy aktualizacji oraz listy aktualizacji wskazanej przez CERT www.cert.pl (co w szczególności dotyczy "łatek" obejmujących aktualizacje mechanizmów zabezpieczeń dla danego Oprogramowania - ang. security patch);

10.2. każde odstępstwo od ww. reguły będące wynikiem praktycznych doświadczeń Wykonawcy, wiążące się z zapewnieniem według Wykonawcy większej stabilności pracy danego urządzenia powinno być uzasadnione i uzgodnione z Zamawiającym oraz powinno zostać zawarte w ramach podpisanego protokołu z instalacji lub protokołu odbioru; 

10.3. zapewnić udokumentowanie czynności instalacji, konfiguracji Oprogramowania w formie minimum dokumentacji powykonawczej zawierającej opis przeprowadzonej konfiguracji Systemu.
11. Czynności instalacji i konfiguracji Rozwiązania Wykonawca jest zobowiązany przeprowadzić w oparciu o udostępnione przez Zamawiającego zasoby Infrastruktury Technicznej oraz oprogramowanie. Opis Infrastruktury Technicznej zawarto w Dodatku nr 1. Do docelowej konfiguracji Systemu PZGiK za pisemną zgodą Zamawiającego Wykonawca może wykorzystać również inne zasoby wskazane przez Zamawiającego np. z aktualnie działającego środowiska produkcyjnego Systemu GEO-INFO 7.

12. Zakres instalacji i konfiguracji dotyczy użytego do realizacji zamówienia Oprogramowania Systemowego, Bazodanowego i Narzędziowego również niezbędnych konfiguracji usług katalogowych np. Active Directory i domeny. 
13. Wykonawca jest zobowiązany skonfigurować System PZGiK zgodnie z ustaloną architekturą fizyczną na poziomie serwerów fizycznych oraz maszyn wirtualnych (VM), co dotyczy również środowiska bazodanowego.

3.1.1.2 Zadanie: Wdrożenie - uruchomienie nowych elektronicznych usług publicznych 
4. W ramach tego Zadania, na podstawie niniejszej specyfikacji oraz przeprowadzonych uzgodnień z Zamawiającym, Wykonawca jest zobowiązany:
4.1. Zaimplementować wymaganą funkcjonalność systemu w zakresie usługi integracji i wymiany danych, w tym usługi integracji w zakresie związanym z zapewnieniem uwierzytelnienia osoby fizycznej, osoby prawnej poprzez minimum Profil Zaufany (docelowo Krajowy Węzeł Identyfikacji Elektronicznej). 

5. Przed zgłoszeniem gotowości do odbioru całości Rozwiązania Zamawiający może zażądać od Wykonawcy udokumentowania przeprowadzonej fazy testów wewnętrznych potwierdzających prawidłowe, zgodne ze specyfikacją działanie oferowanego Rozwiązania. 
6. Zamawiający może odstąpić od przeprowadzenia testów weryfikacyjnych / akceptacyjnych w przypadku wdrożenia integracji i wymiany danych pomiędzy oprogramowaniem tego samego producenta np. systemu GEO-INFO 7. 
3.1.2 Przeprowadzenie procedury Odbioru Końcowego

1. W ramach tego etapu Wykonawca razem z Zamawiającym przeprowadzi czynności związane z procedurą Odbioru Końcowego, podczas których Zamawiający dokona weryfikacji oraz potwierdzenia wypełnienia przez Wykonawcę wszystkich zobowiązań, jakie były przedmiotem realizacji niniejszego zamówienia. 
2. W trakcie tych czynności, Wykonawca celem umożliwienia Zamawiającemu skutecznego przeprowadzenia procedury Odbioru Końcowego jest zobowiązany do ścisłego współdziałania z Zamawiającym i udzielania jemu niezbędnych wyjaśnień, przeprowadzenie czynności odbioru potencjalnie zaległych zadań, podzadań lub nawet, o ile to wynika z ustaleń Stron, wypełnienia innych niezrealizowanych przez Wykonawcę zobowiązań. 
3. W trakcie Odbioru Końcowego, Wykonawca:

3.1. udzieli Zamawiającemu gwarancji na poprawne funkcjonowanie dostarczonego Rozwiązania na okres podany w Ofercie, w zakresie oraz zgodnie z: 

3.1.1. niniejszą specyfikacją, 

3.1.2. opracowaną i dostarczoną przez Wykonawcę dokumentacją techniczną / dokumentacją powykonawczą oraz dokumentacją użytkownika (instrukcją użytkownika, instrukcją administratora). 

4. Okres udzielonej przez Wykonawcę gwarancji jakości wykonanej usługi liczony jest od daty Odbioru Końcowego i zgodny będzie z okresem podanym przez Wykonawcę w Ofercie. 
5. Warunki świadczenia gwarancji, w tym czas reakcji oraz czas usunięcia określonej kategorii błędów, jak również opis procedury zgłoszenia oraz naprawy błędu, zawiera niniejsza specyfikacja.
6. Gwarancja obejmuje także dostarczanie nowych wersji oprogramowania (zgodnie z Ofertą Wykonawcy) dostosowanych do obowiązujących przepisów prawa, w tym nowych wersji oraz zmian wynikających z rozwoju technologicznego w ramach prowadzonych przez Wykonawcę prac własnych. Obejmuje to świadczenia z tzw.  polisy serwisowej lub subskrypcji oprogramowania.
3.2 Wymagania prawne

7. Wykonawca musi zapewnić zgodność dostarczonego Rozwiązania z obowiązującymi przepisami prawa. 
7.1. Koszt wykonania usługi przez Wykonawcę musi uwzględniać możliwość zmiany przepisów prawa w okresie realizacji zamówienia. 
7.2. Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie z powodu zmiany prawa powszechnie obowiązującego w okresie realizacji umowy.

8. Poniżej podano wyłącznie w celach informacyjnych zasadniczą grupę obowiązujących przepisów prawa:

8.1. Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia  2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem  danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz  uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne Rozporządzenie  o ochronie danych),
8.2. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r.   poz. 1000),
8.3. Ustawa z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze informacji przestrzennej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1472), ustawa z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2017 r. poz. 570 z późn. zm.),
8.4. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r Kodeks postępowania administracyjnego (Dz.U. z 2018 r., poz. 2096, t.j.),

8.5. Ustawa z dnia 5 września 2016 r. o usługach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (t.j. Dz. U. 2019 poz. 162, z późn. zm.),

8.6. Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. z  2019 r. poz. 848),

8.7. Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz.U. z 2019 r., poz. 700 t.j.), w tym przepisy szczegółowe wydane do tejże ustawy jak:

8.7.1. Rozporządzenie  Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz.U. z 2017 r., poz. 2247),

8.8. Ustawa prawo geodezyjne i kartograficzne z 17 maja 1989 r. Prawo geodezyjne i kartograficzne (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r. poz. 276 z późn. zm.), w tym przepisy szczegółowe wydane do tejże ustawy jak:

8.8.1. Rozporządzenie  Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 21 października 2015 r. w sprawie powiatowej bazy GESUT i krajowej bazy GESUT (Dz. U. z 2015 r. poz.1938),
8.8.2. Rozporządzenie  Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 2 listopada 2015 r. w sprawie bazy danych obiektów topograficznych oraz mapy zasadniczej (Dz. U. z 2015 r. poz. 2028),

8.8.3. Rozporządzenie  Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 9 listopada 2011 r. w sprawie standardów technicznych wykonywania geodezyjnych pomiarów sytuacyjnych i wysokościowych oraz opracowywania i przekazywania wyników tych pomiarów do państwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego (Dz. U. z 2011 r. Nr 263, poz. 1572),

8.8.4. Rozporządzenie  Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 14 lutego 2012 r. w  sprawie osnów geodezyjnych, grawimetrycznych i magnetycznych (Dz. U. z 2012 r. poz. 352),
8.8.5. Rozporządzenie  Rady Ministrów z 15 października 2012 r. w sprawie państwowego systemu odniesień przestrzennych (Dz. U. z 2012 r. poz. 1247),
8.8.6. Rozporządzenie  Ministra Rozwoju Regionalnego i Budownictwa z dnia 29 marca 2001 r. w sprawie ewidencji gruntów i budynków (tekst jednolity Dz. U. z 2019 r. poz. 393),

8.8.7. Rozporządzenie  Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 5 września 2013 r.  w sprawie organizacji i trybu prowadzenia państwowego zasobu geodezyjnego   i kartograficznego (Dz. U. z 2013 r. poz. 1183),

8.8.8. Rozporządzenie  Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 8 lipca 2014 r.  w sprawie formularzy dotyczących zgłaszania prac geodezyjnych i prac  kartograficznych, zawiadomienia o wykonaniu tych prac oraz przekazywania  ich wyników do państwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego (Dz. U.  z 2014 r. poz. 924),
8.8.9. Rozporządzenie  Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 9 lipca 2014 r.  w sprawie udostępniania materiałów państwowego zasobu geodezyjnego  i kartograficznego, wydawania licencji oraz wzoru Dokumentu Obliczenia  Opłaty (Dz. U. z 2014 r. poz. 917).

3.3 Wymagania wobec dostarczanej przez Wykonawcę dokumentacji 

14. W każdym przypadku, kiedy następować będzie przekazanie dokumentacji opracowanej przez Wykonawcę, musi być ona przekazana w formie papierowej, w liczbie jednego egzemplarza z każdego rodzaju opracowania oraz w formie elektronicznej przekazana drogą elektroniczną, na adres Zamawiającego lub na nośniku CD-ROM przynajmniej w dwóch różnych formatach: edytowalnym np. w formacie odf oraz zabezpieczonym przed edycją formacie PDF dla programu Acrobat Reader.

14.1. Dla dokumentacji związanej z przedmiotem dostawy oprogramowania, do którego Wykonawca nie posiada autorskich praw majątkowych, Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia dokumentacji zgodnie ze specyfikacją tego produktu, określoną przez producenta produktu lub przez jego dystrybutora.

14.2. Zamawiający nie akceptuje użycia do realizacji zamówienia licencji Oprogramowania, dla którego nie będzie dostępna dokumentacja użytkownika w formie papierowej lub elektronicznej np. formacie PDF. 

4 Wymagania dotyczące nowych e-usług rozbudowywanego Systemu PZGiK
4.1 Wspólnie wymagania 
7. Dostarczone przez Wykonawcę e-usługi muszą odpowiednio do ich specyfiki i określonych dla nich wymagań szczegółowych opierać się na poniższych ogólnych założeniach:

14.3. Usługi muszą być zintegrowane z aktualnie działającym u Zamawiającego Systemem PZGiK - Systemem GEO-INFO 7 lub muszą być wewnętrznie zintegrowane w ramach oferowanego przez Wykonawcę Rozwiązania, zapewniając zarazem spełnienie wymagań dla rozwiązania alternatywnego / równoważnego.

14.4. Usługi muszą zapewnić współpracę z platformą ePUAP oraz Krajowym Węzłem Identyfikacji Elektronicznej 
14.5. Usługi muszą zapewniać obsługę płatności elektronicznych, o ile takie wymaganie ma uzasadnienie formalno – prawne dla działania danej e-usługi zgodnie z jej procesem biznesowym (odpowiednio do obowiązujących przepisów prawa i procedur Ustawy KPA). 
14.6. Usługi muszą zapewnić obsługę stron internetowych zgodnie z standardem WCAG 2.1 (minimum poziom dostępności: AA) odpowiednio do wymagań jakie wynikają z:

14.6.1. Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 r. poz. 526 z późn. zm.).
14.6.2. Ustawy z 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz.U. z  2019 r. poz. 848).
14.7. Przetwarzanie danych osobowych w ramach oferowanego i wdrożonego przez Wykonawcę Rozwiązania musi spełniać wymagania jakie nakłada na takie rozwiązanie RODO, w tym zapewnić wskazane poniżej lub inne im równoważne rozwiązania:

14.7.1. użycie protokołu HTPPS / SSL; 

14.7.2. szyfrowanie danych osobowych (o ile wynika to bezpośrednio z przepisów implementacji RODO); 

14.7.3. zastosowanie mechanizmów uwierzytelnienia i autoryzacji dostępu do danych klienta.

14.8. Zastosowane mechanizmy dot. bezpieczeństwa danych osobowych muszą zapewniać wymagania określone przez RODO. 
14.9. Usługi muszą być responsywne i muszą zapewnić działanie na urządzeniach mobilnych jak np. smartphone pod systemem operacyjnym Android, OS.

4.2 Wymagania szczegółowe 

W zakresie e-usługi dot. złożenia wniosku o koordynację projektowanej sieci uzbrojenia terenu oraz prowadzenia rozbudowany System PZGiK zapewniać obsługę inwestorów i projektantów, poprzez dedykowaną do tego celu aplikację lub dwie aplikacje. 

4.2.1 Obsługa wniosku o usytuowanie projektowanej sieci uzbrojenia terenu 

Oferowana przez Wykonawcę Aplikacja (e-usługa) musi gwarantować:

1. Zgodność z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa, w tym w szczególności z art. 28b ustawy prawo geodezyjne i kartograficzne, 

2. Wsparcie procesu koordynacji projektowanej sieci uzbrojenia terenu w zakresie zawiązanym ze złożeniem wniosku o koordynację projektowanej sieci uzbrojenia terenu, w tym wniosku o przeprowadzenia narady dodatkowej, przez:

· Złożenie wniosku o koordynację projektowanej sieci uzbrojenia terenu,

· Sprawdzenie poprawności podanych identyfikatorów materiałów zasobu map do celów projektowych,

· Wybór, co najmniej jednego asortymentu, określającego rodzaj uzgadnianego projektu,

· Wpisanie informacji uszczegóławiających przedmiot koordynacji,

· Określenie na mapie zasięgu wniosku, lub zdefiniowanie tego zasięgu poprzez wybranie z listy działek ewidencyjnych, na których prowadzona będzie inwestycja i, które stanowią przedmiot projektu, 

· Obligatoryjne dołączanie załączników (plików) do składanego wniosku,

· Dołączanie pliku wymiany z projektowanymi sieciami.

· Przekazanie informacji o terminie narady koordynacyjnej oraz ewentualnych ustaleniach poczynionych na naradzie.

· Przesłanie odpisu protokołu z narady koordynacyjnej.

· Informowanie projektantów o zakończeniu prowadzonych prac geodezyjnych w zakresach zasięgu mapy do celów projektowych wykorzystywanej w zarejestrowanym projekcie, będącym przedmiotem koordynacji.

3. Możliwość wymiany informacji i dokumentacji pomiędzy stronami uczestniczącymi w procesie koordynacji, 

4. Działanie w technologii cienkiego klienta, 
5. Uruchomienie bez instalowania, jakichkolwiek wtyczek i apletów,

6. Dostępność na urządzeniach mobilnych w systemach operacyjnych: iOS, Android, Windows Phone,

7. Możliwość uwierzytelnienia za pomocą Profilu Zaufanego oraz identyfikatora i hasła nadanego lokalnie, 

8. Obsługę elektronicznych płatności,

9. Zarządzenie usługą poprzez dedykowany Panel Administracyjny dający administratorowi dostęp do następujących funkcji: 

· Nadawanie uprawnień dostępowych

· Weryfikacja opłaty za zamówioną usługę

· Obsługa sytuacji awaryjnych (brak dostępu do zamówionego raportu lub eksportu)

· Zarządzanie użytkownikami: zakładanie, blokowanie dostępu, zmiana hasła, komunikacja z użytkownikami

10. Możliwość dostępu dla nieograniczonej liczby użytkowników.

11. Intuicyjny interfejs użytkownika, ukierunkowany na potrzeby użytkownika. 

4.2.2 Obsługa narady koordynacyjnej 

W zakresie obsługi narady koordynacyjnej oferowana przez Wykonawcę zintegrowana z Systemem PZGiK Aplikacja (e-usługa) musi zapewnić:

9. Zgodność z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa, w tym w szczególności z art. 28b ustawy prawo geodezyjne i kartograficzne, 

10. Wspierać działania władających siecią uzbrojenia terenu oraz podmiotów i osób fizycznych zainteresowanych wynikiem narady koordynacyjnej w zakresie koordynacji projektowanej sieci uzbrojenia terenu, 

11. Wsparcie procesu koordynacji projektowanej sieci uzbrojenia terenu w zakresie zawiązanym z przeprowadzeniem narady koordynacyjnej w całości zakresu tychże czynności za pomocą środków komunikacji elektronicznej,

12. Gromadzenie dokumentacji z przeprowadzonych narad, umożliwiając przeszukanie i przeglądanie przeprowadzonych już narad w formie listy, 

13. Przegląd i prezentację wniosku oraz załączonego do wniosku planu sytuacyjnego na podglądzie serwisu mapowego, 

14. Obsługę zgłoszenia uwag do projektu w formie: obligatoryjnego wyboru jednej z opcji (pozytywny bez uwag, pozytywny z uwagami, negatywny, nie dotyczy) oraz możliwości umieszczenia własnego komentarza, w tym w postaci zestandaryzowanych uwag oraz dowolnego załącznika graficznego, w tym w formie pliku graficznego DXF, SHP, GML, 

15. Dostęp do funkcji przeglądania odpisów protokołu z narady koordynacyjnej włącznie z wydrukiem, 

16. Podpisanie protokołu z narady koordynacyjnej w ramach mechanizmów dostępnych w usłudze (opcja – to podpis elektroniczny).
17. Zapewnienie mechanizmów powiadamiania: poczta elektroniczna / SMS włącznie z integracją z operatorem telekomunikacyjnym systemu powiadamiania SMS. 
5 Dodatkowe informacje, wymagania dot. przedmiotu zamówienia 
5.1 Dodatek nr 1 – Stan Infrastruktury Technicznej Zamawiającego, w tym stan baz danych PZGiK
5.1.1 Opis stanu istniejącego – infrastruktura techniczna

5.1.1.1 Stan infrastruktury teleinformatycznej

Siedziba Starostwa Powiatowego w Ostrowie Wielkopolskim, w tym Wydziału Geodezji znajduje się na al. Powstańców Wielkopolskich 16. W siedzibie Starostwa dostępne jest stałe łącze, zapewniające symetryczną przepustowość 300 Mb/s oraz łącze zapasowe z przepustowością przesyłu 120/80 Mb/s. Infrastruktura techniczna sieci komputerowej Starostwa Powiatowego w Ostrowie Wielkopolskim (sieć szkieletowa) zapewnia satysfakcjonujący poziom obsługi i wydajności. 
Specyfikacja infrastruktury systemowej serwerów Wnioskodawcy w obszarze projektu geodezyjnego została przedstawiona w tabeli poniżej:

	Lp.
	Nazwa systemowa
	Specyfikacja
	Funkcja serwera

	1
	2 x Primergy RX2530 M2
	MS Windows Server 2016 
	Serwer do obsługi VM (VMware)

	2
	Primergy RX2540 M2
	MS Windows Server 2016
	Zarządzanie VM, backup

	3.
	Macierz dyskowa Eternus DX100 S4
	11TB, 3TB wolne
	Przechowywanie danych


Stanowiska pracy w urzędzie są wyposażone w komputery osobiste o dość podobnych parametrach technicznych i zapewniają wystarczającą wydajność do obsługi obecnie eksploatowanych systemów aplikacyjnych w PODGiK. 
5.1.1.2 Oprogramowanie aplikacyjne - system PZGiK 
Główne zręby funkcjonującego u Zamawiającego systemu teleinformatycznego – w obszarze zadań Służby Geodezyjnej i Kartograficznej (SGK) tzw. Systemu PZGiK tworzy system GEO-INFO -7 firmy Systherm-Info sp. z o.o. Moduły GEO-INFO 7 zapewniają, podstawowy zakres wsparcia dla realizowanych starostwo zadań. Dla ww. systemów wykupione są usługi serwisowe oraz dostępna jest do nich niezbędna dokumentacja eksploatacyjna / użytkowa. Brakuje dokumentacji technicznej, w tym opisu struktur baz danych, co ułatwiłoby proces integracji systemów. Do obsługi pracy biurowej wykorzystywane są licencje oprogramowania MS Office (łącznie 38 licencji).

	Lp.
	Nazwa systemu / moduł 
	Zastosowanie
	Liczba użyt.
	Zastosowane rozwiązanie bazy danych
	Producent

	1
	GEO-INFO 7 –OŚRODEK
	prowadzenie powiatowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego, w tym udostępnianie materiałów zasobu
	nieograniczona
	MS SQL Server 2016
	SYSTHERM-INFO sp. z o.o.

	2
	GEO-INFO 7 - MAPA
	prowadzenie baz danych, o których mowa w art. 4 ust.1a pkt 2,3,7,10, tworzenie mapy zasadniczej oraz mapy ewidencyjnej
	15 (38)
	Jw.
	Jw.


	3
	GEO-INFO 7 - EGiB 
	prowadzenie bazy danych ewidencji gruntów i budynków w części opisowej
	Nieograniczona
	Jw.
	Jw.

	4
	GEO-INFO 7 – iKERG, DELTA LT 
	obsługa zgłoszenia pracy geodezyjnej oraz roboczej bazy danych 
	Nieograniczona
	Jw.
	Jw.

	5
	GEO-INFO 7 – iMienie 
	obsługa nieruchomości komunalnych 
	Nieograniczona
	Jw.
	Jw.

	6
	GEO-INFO 7 – e-usługi 
	iKerg, iEGiB, iKomornik, iRzeczoznawca, iWniosek, giportal (iNet – jako platforma serwera aplikacji) 
	Nieograniczona
	Jw.
	Jw.


Geoportal powiatu ostrowskiego tzw. giportal adres: http://powiatostrowski.giportal.pl/ działa jako rozwiązanie w mieszanej architekturze łączącej usługi wewnętrznej po stronie Infrastruktury Technicznej Zamawiającego z usługą geoportalu świadczoną przez dostawcę systemu GEO-INOF 7 – firmę Systherm Info sp. z o.o. z Poznania. 

5.2 Dodatek nr 2 – Koncepcja techniczna 
5.2.1.1 Założenia 
System PZGIK jest wydzielonym, wielomodułowym komponentem systemu ZSZ pozwalającym na zarządzanie zasobami Ośrodka Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej (inaczej Ośrodka), zapewniającym w szczególności prowadzenie rejestrów przestrzennych oraz opisowych (związanych z obsługą dokumentów) dla baz danych EGiB, RCWiN, GESUT, BDOT i BDSOG. System ten zapewnia obecnie obsługę ww. baz danych PZGiK zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz udostępnia na odrębnej platformie lub poprzez bezpośredni adres dostępu www aplikacje elektronicznych usług publicznych. 
Aktualnie Zamawiający udostępnia następujące e-usługi: 

· zgłoszenie pracy geodezyjne wraz ze zdalną obsługą roboczej bazy danych geodety, 

· dostęp dla komorników do ujawnionych danych ewidencji gruntów i budynków,

· złożenie wniosku o udostępnienie danych, materiałów z PZGiK, 

· przeglądanie danych z rejestru cen i wartości nieruchomości dla rzeczoznawców,

· zdalny dostęp do danych ewidencji gruntów i budynków dla uprawnionych podmiotów. 

Zakres rozbudowy Systemu PZGiK o nowe usługi obejmuje dwie e-usługi:

· Złożenie wniosku o usytuowanie projektowanej sieci uzbrojenia terenu, 
· Narada koordynacyjna. 
Usługi te powinny być zintegrowane ze środowiskiem Systemu PZGiK, aby zapewnić, jako minimum spójną obsługę zintegrowanych rozwiązań w zakresie: mechanizmu uwierzytelnienia, zarejestrowanie sprawy w wykazie spraw SGiK prowadzonym w Systemie PZGiK, w tym generowanie dokumentu Obliczenia Opłaty (DOO), zarejestrowanie płatności w module Ośrodek.

Aktualny schemat architektury logicznej Systemu PZGiK – GEO-INFO 7 przedstawiono poniżej:
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5.2.1.1.1.1 Architektura logiczna GEO-INFO 7 w obszarze e-usług
5.2.1.2 Specyfikacja e-usług

Poniżej przedstawiono specyfikację e-usług z punktu widzenia czynności i poziomu e-dojrzałości. 

	Lp.
	Nazwa usługi
	Krótki opis usługi
	Rodzaj usługi
	Poziom 
e-dojrzałości
	Uzasadnienie poziomu e-dojrzałości
	Komponenty odpowiedzialne za działanie e-usługi oraz inne uwagi dot. implementacji

	1.
	Złożenie wniosku o koordynację projektu sytuowania sieci uzbrojenia terenu
	Usługa obejmuje złożenie wniosku o koordynację sytuowania projektowanej sieci uzbrojenia terenu za pośrednictwem dedykowanej aplikacji . 

Uwierzytelnienie Klienta następuje poprzez usługi ePUAP profilu zaufanego oraz usługi lokalnego systemu dostępu. Po tych czynnościach Klient składa wniosek na podstawie wzoru formularza oraz dołącza do niego wymagane dokumenty w formie załączników, w szczególności dotyczy to planu sytuacyjnego (dane te umieszcza w formie elektronicznej ). System oblicza opłatę i zwraca informację o wymaganej wysokości opłaty w formie przekazanego Dokumentu Obliczeni Opłaty. Klient dokonuje płatności elektronicznej. 

Po ustaleniu terminu narady Klient otrzymuje informację o ustalonym terminie, a po przeprowadzeniu narady odpis z protokołu narady koordynacyjnej oraz odpowiednio oklauzulowany plan sytuacyjny, niezależnie od wyniku narady.

Usługa obejmuje również obsługę złożenia wniosku o naradę dodatkową oraz obsługę wyjątków związanych z uzupełnieniem niekompletnego wniosku, a także obsługę komunikacji nieformalnej pomiędzy Klientem, a Przewodniczącym narady koordynacyjnej po stronie PODGiK. 

Szczegółowy opis procesu przedstawiono w modelu procesów biznesowych „to-be”.
	A2C / A2B / A2A
	3
	Usługa oparta na obustronnej interakcji.

Z uwagi na ograniczenia dot. formalnej strony wezwań o uzupełnienie braków we wniosku, wynikającej z wymogów Kodeksu postępowania administracyjnego, przyjmuje się, że usługa działać będzie wyłącznie na poziomie 3 dojrzałości.

. 


	Aplikacja w formie dedykowanego portalu , ePUAP / Krajowy Węzeł 

	2.
	Narada koordynacyjna 
	Usługa obejmuje możliwość zdalnego zapoznania się z proponowanym przebiegiem projektowanych sieci oraz wyrażenie opinii w kwestii ich przebiegu.

Po ustaleniu terminu narady Klient otrzymuje informację o ustalonym terminie, a po naradzie odpis protokołu oraz oklauzulowane plany sytuacyjne. Zawiadomieni uczestnicy narady koordynacyjnej uczestniczą w naradzie zdalnie, po zalogowaniu się do e-usługi. Dostęp taki jest zapewniony po autoryzacji. 

Dokumenty projektowe są udostępniane uczestnikom narady przed naradami.

Szczegółowy opis procesu przedstawiono w analizie modelu procesów „to-be”.
	A2C / A2B / A2A
	5
	Usługa oparta na obustronnej interakcji, nie wymaga innych niezbędnych działań Klienta celem pozyskania oczekiwanej przez niego informacji. 

„Poziom 5 zapewnia sprofilowanie interfejsu użytkownika między innymi przez: identyfikację użytkownika, stosowanie podpowiedzi i / lub wypełnienie treścią: loginu, danych do wyszukiwania, danych do formularzy czy też odpisu z protokołu – oraz inne zdefiniowane na etapie wdrożenia e-usług opcje interfejsu zorientowane na użytkownika”.


	Aplikacja w formie dedykowanego portalu, ePUAP / Krajowy Węzeł 


5.3 Dodatek nr 3 – Założenia dotyczące integracji i wymiany danych

Zaleca się, aby opracowane przez Wykonawcę lub zastosowane dostępne, gotowe, metody integracji i wymiany danych pomiędzy dostarczonym Rozwiązaniem, a Systemem GEO-INFO 7 oraz jego otoczeniem były oparte o usługi sieciowe bazujące na następujących założeniach:
· Podstawową metodą komunikacji są usługi sieciowe (ang. Web services) wspierane przez protokół HTTPS/POST, HTTPS/SOAP;

· Opis stosowanych, zaprojektowanych metod integracji oraz wymiany danych pomiędzy rozwiązaniem Wykonawcy a Systemami Zamawiającego, zawiera definicje dokumentów XSD oraz usług sieciowych w formie definicji WSDL;
· Autoryzacja usługi powinna być implementowana przy zastosowaniu mechanizm WS-Security, WS-Adressing, opcjonalne Zamawiający dopuszcza rozwiązanie oparte o wewnętrzne usługi autoryzacji wspierane przez generowany token; 

· Formatem wymiany danych (komunikatów) jest format XML wsparty w każdym przypadku o definicję komunikatu: XML Schema / XSD; 

· Każdy komunikat zawiera dane dokumentu elektronicznego oraz jego metadane jak również metadane opisujące komunikat.

Zamawiający może zgodzić się na rozwiązanie integracji i wymiany danych oparte o inne rozwiązania jak np. widoki bazy danych, zautomatyzowane pliki wymiany danych. Jednakże każde takie rozwiązanie musi być uzasadnione przez Wykonawcę. W przypadku integracji rozwiązań tego samego producenta, Zamawiający dopuszcza udokumentowane usług lub mechanizmów wymiany danych w sposób zaproponowany przez Wykonawcę pod warunkiem spełnienia w tym zakresie wymagań KRI.  Zamawiający zaznacza, iż nie posiada dokumentacji technicznej użytkowanego obecnie systemu informatycznego GEO-INFO 7 oraz nie posiada wiedzy nt. dostępnych w tych systemie rozwiązań wspierających integrację i wymianę danych. 

Wybór i zastosowanie w tym zakresie rozwiązania dot. integracji i wymiany danych w celu prawidłowej i terminowej realizacji zamówienia jest wyłącznie po stronie zobowiązań Wykonawcy, który jako profesjonalny podmiot gospodarczy powinien dokonać oszacowania kosztów tego rodzaju zadania, wkalkulowując to w koszt składanej Oferty. Koszt ten musi uwzględniać ewentualne koszty usług po stronie producentów aktualnie użytkowanych przez Zamawiającego systemów informatycznych, które zostały wskazane do integracji. 

5.4 Dodatek nr 4 – Zdalny dostęp do Infrastruktury Technicznej dla Wykonawcy
Zamawiający może zapewnić Wykonawcy zdalny dostęp do jego Infrastruktury Technicznej celem realizacji przez niego przedmiotu zamówienia oraz świadczenia usług gwarancyjnych i serwisowych pod następującymi warunkami. Dostęp dla Wykonawcy możliwy będzie wyłącznie po podpisaniu przez niego oświadczenia o zapewnieniu i wypełnieniu podczas realizacji zamówienia zasad określonych przez obowiązującą w organizacji Zamawiającego Politykę Bezpieczeństwa Informacji (PBI), przy uwzględnieniu, iż:

· zdalny dostęp do Infrastruktury Technicznej poprzez łącze VPN posiadać będzie wyłącznie określona liczba osób Wykonawcy podana na wykazie osób: /imię/nazwisko/e-mail/tel/firma – o ile jest to podwykonawca;

· dostęp będzie realizowany na żądanie lub w trybie określonym przez harmonogram ustalonych „okien czasowych”;

· dostęp do zasobów będzie realizowany poprzez VPN poprzez konta imienne aktywowane w oparciu o harmonogram;

· naruszenie przez Wykonawcę przyjętych przez niego zasad dostępu może skutkować stałym lub czasowym zablokowaniem dostępu zdalnego.

5.5 Dodatek nr 5 – Warunki świadczenie usług gwarancyjnych – serwisowych
Wszystkie czynności Wykonawcy objęte niniejszą procedurą gwarancyjną mieszczą się w ramach należnego Wykonawcy wynagrodzenia.

18. Do obsługi usług gwarancyjnych i serwisowych przyjmuje się następujące kategorie błędów:

18.1. B1 – błędy krytyczne uniemożliwiające działanie Systemu, modułu lub dostarczonych przez Wykonawcę komponentów i usług sieciowych np. dotyczących integracji i wymiany danych. Błędy te wymagają interwencji Wykonawcy związanej z zidentyfikowaniem ich przyczyny oraz usunięciem błędu lub wprowadzeniem rozwiązania zastępczego w formie tzw. „obejścia”, przez rekonfigurację, wymianę oprogramowania lub inne zaproponowane przez Wykonawcę rozwiązanie zapewniające dostępność Systemu lub określonej jego części w zakresie funkcjonalności. 
18.2. B2 – błędy istotne, powodujące niepoprawne funkcjonowanie Systemu lub dostarczonych przez Wykonawcę komponentów i usług sieciowych, niezaliczone do klasy B1; 

18.3. B3 – usterki / wady przejawiające się niewłaściwą ergonomią pracy lub błędną logiką obsługi Systemu, niewpływające na rezultat działania funkcji Systemu, niezaliczane do kategorii błędów B1 lub B2 np. wydłużenie czasu autoryzacji lub uwierzytelnienia usługi, brak spełnienia wymagań wydajnościowych, niespełnienie wymagań dot. ergonomii pracy, inne.

19. Każda z ww. kategorii błędów wymaga interwencji Wykonawcy związanej z zidentyfikowaniem przyczyny oraz usunięciem usterek lub wprowadzeniem rozwiązania w formie „obejścia” przez rekonfigurację usługi i / lub użytego Oprogramowania lub uruchomienia usług po stronie infrastruktury „Punktu Końcowego” - lub inne zaproponowane przez Wykonawcę rozwiązanie zapewniające dostępność i prawidłowe działanie usług;

20. Dla ww. kategorii błędów ustala się następujące czasy reakcji oraz czasy usunięcia błędu, liczone odpowiednio od daty / godziny przesłania zgłoszenia przez Zamawiającego dla czasu reakcji oraz od daty / godziny przyjęcia przez Wykonawcę zgłoszenia i końca biegu czasu reakcji:

20.1. B1 – czas reakcji – 6 godzin roboczych, czas usunięcia błędu – 2 dni robocze, 

20.2. B2 – czas reakcji – 8 godzin roboczych, czas usunięcia błędu – 7 dni roboczych,

20.3. B3 – czas reakcji – 2 dni robocze, czas usunięcia błędu – 30 dni roboczych. 
21. Potwierdzeniem wykonania usługi serwisowej i usunięciem usterki jest podpisany przez Strony protokół lub jednostronny protokół podpisany przez przedstawiciela Zamawiającego dokonującego odbioru czynności usunięcia błędu. Czynności związane z podpisem protokołu odbioru mogę odbyć się drogą elektroniczną za potwierdzeniem odbioru wiadomości przez każdą ze Stron. 
22. Zgłoszenia będą przekazywane przez Zamawiającego do wskazanego przez Wykonawcę systemu HelpDesk, który musi zapewnić niezaprzeczalność zapisów zgłoszeń oraz ich ciągle monitorowanie. Wymaganym uzupełnieniem kierowanego przez Zmawiającego zgłoszenia do Wykonawcy jest wysłanie informacji do Wykonawcy o dokonaniu zgłoszenia na ustalony w systemie HelpDesk Wykonawcy numer telefonu komórkowego.

23. Czas reakcji liczony jest od daty i godziny potwierdzenia przez Wykonawcę otrzymania zgłoszenia błędy od Zamawiającego, przy czym potwierdzenie to nie może nastąpić później niż w ciągu godziny od chwili wysłania zgłoszenia przez Zamawiającego.

24. W sytuacji, w której przyczyna błędu Systemu nie leży bezpośrednio w zakresie możliwości interwencji Wykonawcy, tj. źródłem błędu Systemu są błędy środowiska narzędziowego lub systemowego niezbędnego do funkcjonowania Systemu, wówczas na uzasadniony wniosek Wykonawcy, Zamawiający może uzgodnić z Wykonawcą inny, ustalony przez Strony dla danej kategorii błędu czas naprawy. 
25. Celem zapewnienia prawidłowego funkcjonowania wdrożonego przez Wykonawcę rozbudowanego Systemu PZGiK, Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia:

25.1. usług przeglądu i rekonfiguracji systemu na żądanie Zamawiającego - jeden raz w roku, na jego pisemne wezwanie w terminie nie później niż 5 dni od daty wezwania. 

25.2. monitorowania sprawności systemu i niezbędnego administrowania systemem, w tym w szczególności serwerem bazy danych w środowisku wirtualnym celem zapewnienia prawidłowego działania systemu, 

25.3. odtworzenia stanu systemu po awarii spowodowanej nieprawidłowym działaniem oprogramowania Wykonawcy. 
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