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Zalacznik nr 1

do UmMOWY NI ..o, zdnia ...ocoeevieieiee,

1. Struktura Projektu

Przedsigwziecie bedzie realizowane w ramach nastgpujacych struktur organizacyjnych:
e Komitet Sterujacy Projektu,

o Kierownictwo Projektu,

W sktad Komitetu Sterujacego wchodza:
e Przewodniczacy —xxxxxxxxx, prezes Zarzadu MPK-1.6dz

o Przedstawiciel ze strony WyKonawcy —XXXXXXXXXXXXX,
o Przedstawiciel ze strony Uzytkownikow —XXXXX,

W sktad Kierownictwa Projektu wchodza:
Kierownik Projektu ze strony Zamawiajgacego —XXXXXXXXXXXXXXX,

Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy —XXXXXXXXXXXXXXX,

Konsultant Merytoryczny ze strony Zamawiajacego —XXXXXXXXXXXXX,
Konsultant Merytoryczny ze strony WyKonawcy —XXXXXXXXXXXXXX,

Plan Komunikacji

Dane teleadresowe 0s6b zaangazowanych w projekt

Ze strony Wykonawcy
Imie i nazwisko Rola Tel. e-adres
XXXXXXXX Cztonek Komitetu
Sterujacego
XXXXXXXX Kierownik Projektu
XXXXXXXX Konsultant Merytoryczny
XXXXXXXX

Adres do korespondenciji:

Ze strony Zamawiajacego

Imie i nazwisko Rola Tel. e-adres
XXXXXXXXXXX Przewodniczacy Komitetu
Sterujacego

Przedstawiciel Uzytkownikow w
Komitecie Sterujacym

Kierownik projektu

Konsultant Merytoryczny ZDiT

Konsultant Merytoryczny Dziatu
Przewozow

Konsultant Merytoryczny EAL

Konsultant Merytoryczny EA2

Konsultant Merytoryczny ET1

Konsultant Merytoryczny ET2
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Adres do korespondenciji:

Zasady ogolne

1.

2.

a)

Wszelkie zawiadomienia, korespondencja oraz dokumentacja przekazywana w zwigzku z niniejszag Umowga
migdzy Stronami bedzie sporzadzana na pismie.

Zawiadomienia mogg by¢ przesylane poczta elektroniczng, telefaksem, dorgczane osobiscie, przesylane
kurierem lub listem poleconym z uiszczong optata pocztowa lub kurierska, na adresy Stron wymienione
powyzej. Zawiadomienie musi w kazdym przypadku jednoznacznie identyfikowaé odbiorce (nie dotyczy
poczty elektronicznej przesylanej na imienne adresy pocztowe wymienione w tabelach powyzej). Wszelkie
zawiadomienia przekazane w wyzej opisany sposob beda uznane za dorgczone odpowiednio:

w przypadku osobistego dorgczenia - w momencie dorgczenia;

w przypadku przestania pocztg elektroniczng, telefaksem - w momencie otrzymania potwierdzenia
prawidtowego odbioru; Odbiorca ma obowigzek niezwlocznego potwierdzenia odbioru korespondencji
e-mail.

Wszelkie zmiany danych teleadresowych wymienionych w powyzszych tabelach wymagaja formy pisemnej
wraz z podanym terminem od ktérego zmiana obowigzuje.

W kazdym z przypadkow opisanych powyzej, zawiadomienia o spotkaniach powinny by¢ dostarczane w dniu
roboczym do godziny 16:00. Zawiadomienie dostarczone po godzinie 16:00 w dniu roboczym lub w dniu, ktory
nie jest dniem roboczym bgdzie uwazane za dorgczone o godzinie 8:00 nastgpnego dnia roboczego. Dokumenty
przekazywane Zamawiajagcemu przez Wykonawce powinny by¢ dostarczane do kancelarii w godzinach jego
pracy.

Strony uzgadniaja, ze do kontaktow i ustalen roboczych preferowana bedzie komunikacja z wykorzystaniem
poczty elektronicznej.

Strony uzgadniaja, ze ustalenia stajg si¢ dla Stron wigzace w momencie ich sporzadzenia na pismie i akceptacji
poprzez ztozenie podpisdOw przez upowaznionych przedstawicieli obu Stron (np. przez Kierownikow Projektu
lub Komitet Sterujacy).

Korespondencja powinna by¢ przekazywana poprzez Kierownikow Projektow Iub Do Wiadomosci
Kierownikow Projektow.

Zasady szczegélowe

1.

Raportowanie w ramach Struktury Organizacyjne;j:

e Spotkania Kierownictwa Projektu beda organizowane na wniosek Kierownika Projektu ze strony
Wykonawcy lub Kierownika Projektu ze strony Zamawiajacego. Miejsce spotkania begdzie ustalane
przez Kierownictwo Projektu. Wymagane jest odbywanie takich spotkan przynajmniej raz na miesiac.

o W kazdej chwili Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiajacego oraz Kierownikowi Projektu ze
strony Wykonawcy przystuguje prawo zwotania spotkania celem omowienia spraw zwigzanych z
projektem. Termin takiego spotkania zostanie w kazdym takim przypadku ustalony indywidualnie.

Komitet Sterujacy bedzie odbywatl posiedzenia w miar¢ potrzeb.

Decyzje Komitetu Sterujacego beda przekazywane Kierownictwu Projektu poczta elektroniczng lub
pisemnie.

Wszystkim uczestnikom projektu przystuguje, w trybie i na zasadach okreslonych niniejszym dokumentem,
prawo do zgloszenia zagadnien/spraw zwigzanych z Projektem. Zagadnienia/sprawy powinny by¢
zglaszane Kierownikowi Projektu pisemnie lub poczta elektroniczng. Ustalenia Stron zwigzane ze
zgtoszonym zagadnieniem winny znalez¢ si¢ zapisane w najblizszej Notatce ze spotkania po zgloszeniu
zagadnienia/sprawy.

Zarzadzanie zmianami

Informacje ogolne

Zarzadzanie zmianami obejmuje zmiany w stosunku do specyfikacji wymagan okreslonych:

w Projekcie Technicznym po jego zatwierdzeniu przez Zamawiajacego,
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e w Umowie.

Procedura zglaszania i obslugi zmian

Kierownikom Projektu przystuguje, w trybie i na zasadach okre§lonych w niniejszym rozdziale, prawo do zgloszenia
propozycji zmian w projekcie w postaci Protokotu Uzgodnien/Zmian. Zmiana w projekcie zdefiniowana jest jako jedno
z ponizszych zdarzen:

e Zmiana zakresu projektu,

e Zmiana terminow obowigzujacych w Ramowym Harmonogramie Realizacji projektu (w szczego6lnosci zapisow
z Umowy).

Strona wnioskujaca wypelnia dokument oraz przesyta do drugiej Strony celem uzyskania jej akceptacji. Strony
wspolnie ustalajg sposodb rozwigzania zgloszenia. Ustalenie zostaje wpisane do Protokotu Uzgodnien/Zmiany oraz
oficjalnie zaakceptowane przez Komitet Sterujacy. W przypadku, gdy w wyniku ustalen Stron wymagane bedzie
podpisanie aneksu do Umowy, Protokot Uzgodnien/Zmian stanowi¢ bedzie podstawe do ustalenia tresci zapisow
aneksu.

2. Podzial obowiazkow.

Komitet Sterujacy

Odpowiedzialno$¢ ogdlna:
Komitet Sterujacy jest upowazniony do podejmowania decyzji strategicznych oraz wystepowania z wnioskiem do
Zamawiajacego/Wykonawcy o akceptacje dziatan wykraczajacych poza zakres zdefiniowany kontraktem,
nadzorowania projektu oraz zapewnienia zasobow do jego realizacji.
Szczegbdlowy zakres odpowiedzialnos$ci:

e  Wypracowywanie wspolnego stanowiska w sprawach istotnych dla realizacji przedsiewzigcia.

e (Odbywanie okresowych spotkan z udziatem Kierownikow Projektu zarowno ze strony Wykonawcy, jaki i
Zamawiajacego, spotkan w celu oceny postgpu prac, nie rzadziej niz jeden raz przed zakonczeniem kazdego
etapu prac oraz zawsze na wniosek Kierownikow Projektu w przypadku wystapienia zdarzen wymagajacych
decyzji Komitetu Sterujacego.

e Dbanie o pozytywny wizerunek projektu wsrod jego uczestnikoOw oraz na zewnatrz.
e Kontrola realizacji projektu
e Zapewnienie zasobow do realizacji projektu.

e Zatwierdzanie szczegdtowych planow i budzetow etapow projektu oraz koncowy odbioér etapoéw i catosci
projektu.

e Zatwierdzanie ewentualnych zmian zakresu i harmonogramu projektu.

e Zatwierdzanie planow awaryjnych, opracowywanych przez Kierownikow Projektu.

e Podejmowanie najwazniejszych decyzji strategicznych dotyczacych projektu.

e Rozwigzywanie problemow, ktore nie mogg by¢ rozwigzane na nizszym szczeblu Kierownictwa Projektu.

e Formalny odbior produktow przedsiewzigcia.

Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy
Odpowiedzialno$¢ ogdlna:
Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy ponosi odpowiedzialno$¢ za planowanie i zarzadzanie projektem na
wszystkich jego etapach.

Szczegotowy zakres odpowiedzialnoscei:
o Nadzorowanie jakosSci 1 terminowos$ci zadan wykonywanych przez pracownikoéw Wykonawcy.

Koordynacja prac ze strony Wykonawcy.
Udziat w spotkaniach Komitetu Sterujgcego jesli Komitet Sterujacy wyrazi takg potrzebe.

Zarzadzanie harmonogramem projektu aktualizowanym nie rzadziej niz przed kazdym spotkaniem Komitetu
Sterujacego.
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Zarzadzanie zmianami, w tym prowadzenie Rejestru Zmian.

Przygotowanie dokumentacji zarzadczej projektu.

Opracowywanie planow naprawczych projektu.

Nadzér nad prawidtowa dystrybucjg informacji pomiedzy pracownikami Wykonawcy i Zamawiajacego.

Uczestnictwo w odbiorach etapow i catosci projektu oraz akceptacja produktéw projektu niewymagajacych
odbioru przez Komitet Sterujacy i udziatu Zamawiajacego.

Monitorowanie ryzyka

Kierownik Projektu ze strony Zamawiajgcego

Odpowiedzialno$¢ ogélna:

Kierownik Projektu ze strony Zamawiajacego zarzadza zasobami Zamawiajgcego przydzielonymi do wspotpracy z
Wykonawca, stanowi wsparcie dla Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy w rozwigzywaniu problemow
projektowych mieszczacych si¢ w granicach wyznaczonych tolerancji projektowych.

Szczegodtowy zakres odpowiedzialnosci:
¢ Koordynacja wymiany informacji projektowych miedzy pracownikami Zamawiajacego i Wykonawca.

o Dystrybucja informacji projektowych po stronie Zamawiajacego.
e Udzial w spotkaniach Komitetu Sterujacego jesli Komitet Sterujacy wyrazi taka potrzebe.
e Scista wspotpraca z Kierownikiem Projektu ze strony Wykonawcy.

e Uczestnictwo w odbiorach etapéw i calo$ci projektu oraz akceptacja produktéw projektu niewymagajacych
odbioru przez Komitet Sterujacy.

e Zglaszanie do Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy ewentualnych zagrozen i zagadnien projektowych.
o Akceptacja Projektu Szczegotowego
o Akceptacja Dokumentacji Technicznej projektu.

e Uzgodnienia merytoryczne z Wykonawca

Konsultant Merytoryczny ze strony Wykonawcy
Odpowiedzialno$¢ ogdlna:
Konsultant Merytoryczny ze strony Wykonawcy odpowiada przed Kierownikiem Projektu ze strony Wykonawcy, za
uzgodnienia merytoryczne na wszystkich etapach projektu .

Szczegodtowy zakres odpowiedzialnosci:
¢ Wykonanie analizy zasobow Zamawiajacego

e Uzgodnienia merytoryczne z Zamawiajacym
o Przygotowanie Projektu Szczegdtowego

Udziat w spotkaniach Kierownikow Projektow i/lub Komitetu Sterujacego jesli Kierownik Projektu lub Komitet
Sterujacy wyrazi takg potrzebe

Nadzorowanie jako$ci zadan wykonywanych przez pracownikow Wykonawcy.

Zarzadzanie zmianami, w tym prowadzenie Rejestru Zmian.

Przygotowanie Dokumentacji Technicznej projektu.

Uczestnictwo w odbiorach etapéw i calosci projektu oraz akceptacja produktow projektu niewymagajacych
odbioru przez Komitet Sterujacy i udziatu Zamawiajgcego.

Konsultant Merytoryczny ze strony Zamawiajgcego

Odpowiedzialno$¢ ogdlna:
Konsultant Merytoryczny ze strony Zamawiajacego odpowiada przed Kierownikiem Projektu ze strony
Zamawiajacego, za uzgodnienia merytoryczne na wszystkich etapach projektu.

Szczegodtowy zakres odpowiedzialno$ci:
o Udzielanie informacji z zakresu analizy zasoboéw Zamawiajacego
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e Uzgodnienia merytoryczne z Wykonawcg w uzgodnieniu z Kierownikiem Projektu Zamawiajacego

¢ Opiniowanie i zglaszanie uwag merytorycznych do Projektu Szczegétowego oraz Dokumentacji Technicznej
projektu

Udziat w spotkaniach Kierownikow Projektow i/lub Komitetu Sterujgcego jesli Kierownik Projektu lub Komitet
Sterujacy wyrazi taka potrzebe

Zglaszanie uwag co do jako$ci zadan wykonywanych przez pracownikow Wykonawcy.

Zglaszanie wnioskow i zmian, celem dokonania ich analizy.

Uczestnictwo w odbiorach etapow i catosci projektu oraz akceptacja produktow projektu, jesli Kierownicy
Projektu tego beda wymagac.
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Zalacznik nr 2

do Umowy nr .......cccevvvvennnnns zdnia oo,

Procedury odbioru

1. Wykonawca zglasza zakonczenie realizacji Etapu.

Odbioru Etapu dokonuje powotana przez Zamawiajacego Komisja Odbioru.

3. Komisja Odbioru zostaje powolana przez Zamawiajgcego w ciggu 7 dni od zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci
odbioru.

4. Zamawiajacy wyznacza termin rozpoczecia prac Komisji Odbioru — nie pézniej niz 14 dni od zgloszenia przez
Wykonawce gotowosci odbioru.

N

5. Komisja Odbioru dokonuje Odbioru Systemu oraz Odbioru Wprowadzonych Danych.

6. W przypadku nie spetnienia wymagan Kryteriow Odbioru zostanie spisany Protokdt Rozbieznos$ci i zostanie
wyznaczony kolejny termin Odbioru Etapu.

Odbiorom podlegaja:

1. Odbior poszczegolnych elementéw Oprogramowania w miejscu instalacji
2. Odbiér funkcjonalny ZSI zgodnie z wymaganiami w OPZ

3. Odbiér Dokumentacji

4. Przeprowadzenie szkolen
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Zalacznik nr 3
Do UmMOwWy Nr .....covevviveieiiene zdnia ..o

Ramowy Harmonogram Realizacji z podzialem na Etapy

Etapy obejmowa¢ beda ponizszy zakres prac:

Zadanie Termin realizacji Uwagi
Etap |

Analiza przedwdrozeniowa dla
ZS|

Powstanie projektu
technicznego

Etap Il

Dostawa, instalacja,
konfiguracja Produktow dla
Etapu Il

Instalacja, konfiguracja i
wdrozenie ZSI w zakresie
oprogramowania do planowania
rozktadow jazdy oraz
optymalizacji tych rozktadow
(ZDiT i MPK)

Instalacja, konfiguracja i
wdrozenie ZSI (pozostalej
czesci modutéw/aplikacji) na
Zajezdni EALl wraz modutami
rozliczeniowym dla Dziatu
Przewozéw.

Integracja z systemem IFS9 i
Municom/ITS

Woystawienie / udostepnienie
danych o rozktadach
obowiazujacych i planowanych
na potrzeby innych
systemow/funkcjonalnosci
zewnetrznych

Dokumentacja powykonawcza,
Instrukcje

Przeprowadzenie szkolen

Etap I

Dostawa, instalacja,
konfiguracja Produktow dla
Etapu III (pozostate zajezdnie)

Instalacja, konfiguracja i
wdrozenie ZSI (pozostalej
czesci modutow/aplikacji) na
Zajezdni EA2 wraz modutami
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rozliczeniowym dla Dziatu
Przewozow.

Instalacja, konfiguracja i
wdrozenie ZSI (pozostalej
czesci modutéw/aplikacji) na
Zajezdni ET1 wraz modutami
rozliczeniowym dla Dziatu
Przewozow.

Instalacja, konfiguracja i
wdrozenie ZSI (pozostalej
czesci modutow/aplikacji) na
Zajezdni ET2 wraz modutami
rozliczeniowym dla Dziatu
Przewozow.

Integracja z systemem IFS9 i
Municom/ITS

Dokumentacja powykonawcza,
Instrukcje

Przeprowadzenie szkolen

Etap IV

Instalacja, konfiguracja i
wdrozenie aplikacji mobilnej w
zakresie m.in. elektronicznej
karty drogowej, zglaszanie
usterek itd.

Woystawienie / udostepnienie
danych/funkcjonalnosci z ZSI
dla aplikacji mobilnej (rozktady
jazdy, grafik prowadzacych).

Sprawowanie ustugi Wsparcia
nad ZSI oraz ewentualne od oo, (data)
modyfikacje. do konca obowigzywania
Umowy
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Zalacznik nr 4
do Umowy nr................... zdnia .o

Procedura serwisowa

NaglowKki i Definicje

PROCEDURA — pod pojeciem Procedury rozumie si¢ wszystkie zapisy niniejszego Zatacznika

FUNKCJE PODSTAWOWE - Funkcje ZSI zapewniajace co najmnie;j:

a. mozliwos$¢ zalogowania si¢ do aplikacji/modutéw ZSI przez co najmniej potowe uzytkownikow,

b. funkcjonowanie serwera danych rozumiane jako mozliwos¢ dostepu przez administratora Zamawiajacego
do danych na nim przechowywanych niezaleznie od metody dostepu do tych danych (np. bezposrednie
skopiowanie danych z serwera i wy$wietlenie ich na innym urzgdzeniu komputerowym),

C. mozliwo$¢ dokonywania innych dziatan, ktore dla aplikacji/modutéw ZSI maja charakter podstawowy,
a z Dokumentacji ZSI nie wynika, iz maja charakter odmienny,
d. generowania raportow, w tym rozliczen zbiorczych miesiecznych / kwartalnych / rocznych dla wszystkich

(takze wybranych) zajezdni w zakresie planowania i wykonania wozokilometréw, planowania i wykonania
wozogodzin, przydziatu na zajezdnie,

rozliczenie zuzycia paliwa, energii elektrycznej

tworzenie, publikacja rozktadow jazdy,

optymalizacja rozktadow jazdy,

generowanie harmonograméw,

rozliczenie czasu pracy wraz z eksportem tych danych do systemu IFS,

integracja z systemem Municom/ITS (eksport i import danych),

dostepnosc i rozliczenie elektronicznej karty pojazdu,

zglaszanie usterek, przesytanie powiadomien, dokumentow

—RxT T SQ e

SERWIS — oznacza personel przydzielony lub wyznaczony przez WYKONAWCE w celu wykonywania
Ushlug Serwisowych na rzecz Zamawiajacego dla produktow wyszczegdlnionych w Umowie.
WYKONAWCA moze powierzy¢ wykonywanie niektorych Uslug Serwisowych
podwykonawcom, w takim przypadku WYKONAWCA odpowiada za dziatania oraz zaniechania
jak za wtlasne.

ZGLOSZENIE BLEDU LUB USTERKI — cigg dziatan ze strony Zamawiajagcego majacy na celu powiadomienie
Serwisu o zaistnialym Btedzie lub Usterce, wykonany zgodnie z Procedura.

DOSTEPNOSC SERWISU — dni i godziny, w jakich Serwis przyjmuje Zgtoszenia Bledow i Usterek nadsytane przez
osoby upowaznione przez Zamawiajgcego oraz realizuje czynno$ci serwisowe.

REAKCJA SERWISU — nawigzanie kontaktu przez pracownika Serwisu ze zglaszajaca Blad i/lub Usterke osobg
upowazniong przez Zamawiajgcego w celu przeprowadzenia wstepnej diagnostyki i w miarg
mozliwosci przekazania zalecen. Kontakt moze mie¢ formg bezposrednia, elektroniczng lub
telefoniczna.

PRZYWROCENIE FUNKCJONALNOSCI — doprowadzenie aplikacji/modutu ZSI, w ktorym wystapit Blad do
takiego stanu, aby mozliwa byta realizacja w ramach ZSI Funkcji Podstawowych utraconych w
wyniku danego typu Btedu

USUNIECIE USTERKI -  przywrocenie ZSI, w  ktorym  wystgpita  Usterka do  stanu,
w jakim znajdowal si¢ on przed wystgpieniem Usterki, (przy czym odtwarzanie przez Serwis
danych utraconych w wyniku awarii dyskow bedzie wykonane z wykorzystaniem ostatniej
poprawnej kopii zapasowej).

NAPRAWA — Przywroécenie Funkcjonalno$ci lub Usunigcie Usterki
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CZAS REAKCJI SERWISU — maksymalny czas, jaki moze uptynaé pomiedzy pierwszym Zgloszeniem Bledu lub
Usterki, a Reakcja Serwisu.

CZAS PRZYWROCENIA FUNKCJONALNOSCI — czas, jaki moze uptyna¢ pomiedzy pierwszym Zgloszeniem
Btedu, a Przywroceniem Funkcjonalnosci. Czas Przywrdocenia Funkcjonalnosci liczony jest w
Okresie Dostgpnosci Serwisu.

CZAS USUNIECIA USTERKI - czas, jaki moze uptyna¢ pomiedzy pierwszym Zgloszeniem Usterki, a jej
usuni¢ciem. Czas Usunigcia Usterki liczony jest w okresie Dostepnosci Serwisu.

HelpDesk — ustluga polegajaca na udzielaniu Zamawiajacemu telefonicznego wsparcia przez konsultantow
WYKONAWCY w rozwigzywaniu problemow dotyczacych ZSI. Konsultanci WYKONAWCY
dotoza wszelkich staran, aby rozwigza¢ zgtoszony problem, o ile rozwigzanie problemu w drodze
konsultacji telefonicznej jest mozliwe. Do korzystania z uslug HelpDesku uprawnione sa
wylacznie osoby upowaznione przez Zamawiajacego i Zarzad Drog i Transportu, ktorzy posiadaja
prawa do korzystania z ZS1, ktorych dotyczy zgtaszany problem oraz przeszli szkolenie w zakresie
korzystania z ZSl.

INTERWENCJA HelpDesku — przez interwencj¢ HelpDesku rozumie si¢ seri¢ dziatan podjetych przez
WYKONAWCE zainicjowanych zgtoszeniem jednego problemu do HelpDesku i zmierzajacych
do jego rozwigzania.

DOSTEPNOSC HelpDesku — dni i godziny, w jakich Serwis Wykonawcy odbiera zgloszenia probleméw.

USLUGA SERWISOWA — Naprawy, HelpDesk, wykonywane przez Serwis na rzecz Zamawiajacego w okresie
trwania niniejszej Umowy.

OKRES GWARANCJI NA OPROGRAMOWANIE - okres zdefiniowany w §12 Umowy, w trakcie ktorego
WYKONAWCA poprzez Serwis, bedzie nieodptatnie $wiadczy¢ Ustlugi Serwisowe na rzecz
Zamawiajacego w zakresie serwisowania dostarczonego oprogramowania.

GODZINY ROBOCZE - przez godziny robocze rozumie si¢ godziny od 7.00 do 17.00
w Dni Robocze

Stowa wskazujgce jedynie na liczbe pojedynczq, jesli wymaga tego kontekst, dotyczq takze liczby mnogiej i odwrotnie.

I. Warunki ogdlne
1. Ustugi Serwisowe obejmujg wszelkie niezbedne Naprawy, oraz HelpDesk $wiadczone nieodptatnie na rzecz
Zamawiajacego i Zarzadu Drog 1 Transportu odpowiednio w Okresie Gwarancji na Oprogramowanie.

2. Ustugi Serwisowe, ktore nie moga by¢ realizowane zdalnie (poprzez kontakt telefoniczny, lub elektroniczny),
wykonywane bedg bezposrednio w miejscu zainstalowania ZSI.

3. WYKONAWCA jest zobowigzany do zareagowania na Zgtoszenie Btgdu lub Usterki w Czasie Reakcji Serwisu
oraz do Przywrocenia Funkcjonalno$ci i/lub Usunigcia Usterki w Czasie Przywrocenia Funkcjonalnos$ci i/lub
Czasie Usunigcia Usterki.

4. Po stronie WYKONAWCY za nadzor nad realizacja catosci Ustug Serwisowych realizowanych w ramach
Procedury bedzie odpowiedzialny pan XXXXXXXXX, tel. +XXXXXXXXX, €-mail: XXXXXXXXXXX.

5. Dane teleadresowe Zamawiajacego, a takze lista 0sob upowaznionych przez Zamawiajgcego, do okreslonych
czynnosci zwigzanych z realizacjg Ustug Serwisowych przez Serwis znajduje si¢ w zatgczniku do Procedury.

6. Zamawiajacy zobowiazany jest jesli jest to koniczne do udostgpnienia pomieszczen i elementow ZSI
przedstawicielom Serwisu wykonujagcym Ushlugi Serwisowe oraz zapewnienia lacza serwisowego w
szczegblnosci poprzez udostepnienie tacza telekomunikacyjnego i urzadzen w celu umozliwienia zdalnego
dostepu.
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7. Kazda Ustuga Serwisowa wykonywana w miejscu instalacji ZSI bedzie zakonczona opracowaniem Protokotu
wykonania ustugi serwisowej, stanowigcego Zatgcznik do Procedury.

8. WYKONAWCA moze wnosi¢ do Zamawiajacego o wyrazenie zgody na przedtuzenie czasu wykonania Ustugi
Serwisowej.

11. Parametry Serwisu
1. Ustugi Serwisowe realizowane bgda w nastepujacych czasach od momentu zgtoszenia:

— Dostepnos¢ Serwisu — Godziny Robocze,

Czas Reakcji Serwisu:
a. dla Btedow Krytycznych do 2 godzin (takze poza czasem Dostgpnosci Serwisu),
b. dla Btedow Niekrytycznych do 8 godzin w czasie Dostepnosci Serwisu

Czas Przywrdcenia FunkcjonalnoSci:
c. dla Btedow Krytycznych — do 12 godzin (takze poza czasem Dostgpnosci Serwisu),
d. dla Btgdow Niekrytycznych — do 48 godzin w czasie Dostepnosci Serwisu
— Czas Usunigcia Usterki — 10 Dni Roboczych
2. Ushlugi HelpDesku realizowane bgda z zachowaniem nastepujacych parametrow:
—  Okres Dostepnosci HelpDesku — Godziny Robocze,

— Dodatkowy HelpDesk przez okres 3 miesigcy w trakcie realizacji IV Etapu (wylaczenie dla potrzeb
uruchomienia elektronicznej karty — udostepniony dla wszystkich prowadzacych pod wskazanym numerem
telefonu) 24 godziny, 7 dni w tygodniu. Termin uruchomienia HelpDesku dla wskazanych potrzeb bedzie
ustalony z Zamawiajacym w trakcie realizacji etapu V.

II1. Tryb przyjmowania Zgloszen Bledow i Usterek

1. Zgloszenia Btedu i/lub Usterki wykonywane beda za posrednictwem systemu zgloszen Zamawiajacego. Dane
dostepowe do systemu zostang przekazane Wykonawcy po podpisaniu Umowy.

2. Zamawiajacy dopuszcza w wyjatkowych sytuacjach zgloszenia (telefoniczne lub e-mail). Zgloszenie
telefoniczne musi by¢ potwierdzone przy uzyciu formularza stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Procedury
wystanego na adres e-mail okre$lonego w ust. 3.

3. Dane teleadresowe do zgloszen serwisowych:
telefon: +48 .....................

E-Mall; ittt
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Zalgcznik nr 1 do Procedury

Formularz zgtoszenia zostanie opracowany z Wykonawca
Zalgcznik nr 2 do Procedury

DANE TELEADRESOWE ZLECENIODAWCY

Osoby upowaznione po stronie Zamawiajacego do dokonywania czynno$ci zwigzanych z obstuga serwisowg Systemu

I—
©

Imig i nazwisko Stanowisko Tel. / e-mail Zakres uprawnien

O 0O N| O O Wl N B+~

LOKALIZACJE ELEMENTOW SYSTEMU

Siedziba gldéwna (ul. Tramwajowa, ul. Narutowicza)
Zajezdnia autobusowa 1 (ul. Limanowskiego 147/149)
Zajezdnia autobusowa 2 (ul. Nowe Sady 15)

Zajezdnia tramwajowa 1 (ul. Telefoniczna 30-44)

Zajezdnia tramwajowa 2 (ul. Pabianicka 215/217)

Siedziba Zarzadu Drog i Transportu w Lodzi (ul. Tuwima 36)

ok whE

Osoby upowaznione, o jakich mowa wyzej, jak rowniez miejsca lokalizacji elementéw Systemu mogg ulec zmianie za
uprzednim pisemnym powiadomieniem Wykonawcy. Zmiana taka nie stanowi aneksu do Umowy, czy tez jej
Zalacznikow.
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Zalacznik nr 5
Do UmMOowy Nr .....coeevvvveieiens zdnia ..o

Tryb wprowadzania zmian, modyfikacji Oprogramowania Dedykowanego

§1 Postanowienia ogolne

Przez caly okres obowigzywania niniejszej Umowy, Wykonawca na zlecenie Zamawiajacego wprowadza¢ bedzie
modyfikacje dostarczonego Oprogramowania Dedykowanego.

Modyfikacje, o ktorych mowa w ust. 1, beda wprowadzane na podstawie odrgbnych zaméwien Zamawiajgcego,
za$ warto$¢ realizowanych ustug bedzie okreslana na podstawie stawek czasu pracy programistow, nie wyzszych,
niz okreslone w Umowie i na warunkach nie gorszych dla Zamawiajacego, niz zawarte w niniejszej Umowie.

§2 Tryb zglaszania, przyjecia zlecenia modyfikacji

Zamawiajacy bedzie przekazywat Wykonawcy zapytanie o warunki wprowadzania modyfikacji Oprogramowania
Dedykowanego, zgodnie z ustalonym przez Strony formularzem zgtoszenia.

W odpowiedzi na zapytanie, o ktorym mowa w ust. 1 Wykonawca przygotuje w terminie do 10 dni roboczych
odpowiedz obejmujaca w szczegdlnosci:
a. Mozliwy termin realizacji zlecenia wyrazony w dniach od momentu rozpoczecia prac
b. Liczbe godzin pracy specjalistow Wykonawcy niezb¢dng do realizacji zlecenia, przy uwzglednieniu
zapiséw §4 niniejszego zatacznika
c. Krotki opis sposobu realizacji zlecenia
d. W przypadku, gdy realizacja zlecenia jest niemozliwa z obiektywnych przyczyn technicznych:
e Woyjasnienie przyczyn technicznych uniemozliwiajacych realizacje zlecenia zgodnie z zakresem
okreslonym przez Zamawiajacego oraz
e Opis koncepcji modyfikacji Oprogramowania Dedykowanego w sposob umozliwiajacy realizacje¢
funkcji / procesu biznesowego, ktorych dotyczy zlecenie Zamawiajacego.

Zamawiajacy moze zaakceptowaé warunki realizacji zlecenia przedstawione przez Wykonawce zgodnie z zapisem
ust. 2 lub zaproponowaé¢ w nich zmiany. Czynno$¢ ta powinna zosta¢ dokonana w terminie do 5 dni roboczych od
momentu przekazania przez Wykonawce warunkow realizacji zlecenia.

W przypadku, gdy Zamawiajacy zaakceptowal warunki Wykonawcy, Wykonawca przystepuje do realizacji
zlecenia zgodnie z warunkami okreslonymi przez Strony.

W sytuacji, gdy Zamawiajacy zaproponowal zmiany w warunkach realizacji zlecenia, Wykonawca dokona analizy
mozliwo$ci uwzglednienia tych zmian w terminie 5 dni roboczych. Po przeprowadzeniu analizy, Wykonawca
przedstawia kolejng propozycje warunkow realizacji zlecenia zgodnie z zakresem okreslonym w ust. 2.
Zamawiajacy moze zaakceptowaé kolejng propozycje realizacji zlecenia przedstawiong przez Wykonawce,
zaproponowa¢ w nich zmiany, albo zrezygnowac ze zlecenia.

§3 Zobowigzania Zamawiajacego

Zamawiajacy jest zobowigzany do niezwtocznego przekazania Wykonawcy wszelkich informacji, dokumentow
niezbednych do przeprowadzenia analizy warunkow realizacji zlecenia. Opoznienia w przekazaniu materiatow
beda podstawa do niedotrzymania przez Wykonawce terminu, o ktorym mowa w § 2 ust. 2.

§4 Zobowigzania Wykonawcy

W ramach realizacji zlecenia Zamawiajacego, Wykonawca jest zobowigzany do:
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a) Opracowania szczegotowej koncepcji realizacji zlecenia — projekt

b) Opracowania zmian w dokumentacji Systemu uwzgledniajacych zmiany wprowadzone w wyniku
realizacji zlecenia

C) Przeprowadzenia wraz z Zamawiajacym testow funkcjonalnych obejmujacych moduty
funkcjonalne/aplikacje, w obrgbie ktorych byty wprowadzane modyfikacje

d) prowadzenia elektronicznego wykazu roboczogodzin, wykorzystanych/pozostatych w kazdym miesigcu
kalendarzowym i udostgpniania go Zamawiajagcemu.

2. Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia ewidencji wszystkich modyfikacji Oprogramowania
Dedykowanego realizowanych zgodnie z uregulowaniami tego zalacznika. Zakres informacyjny ewidencji
powinien obejmowa¢ co najmniej informacje wskazane w §2 niniejszego zalacznika. Informacje te beda
udostepniane na zadanie Zamawiajgcego.

§5 Klasy modyfikacji, pracochtonnosci i koszty

1. Strony ustalajg wybrane typy modyfikacji Oprogramowania Dedykowanego wraz z okresleniem szacunkowej
pracochtonnosci wyrazonej w godzinach pracy specjalistow Wykonawcy.

Poz. | Kategoria Maksymalna pracochtonnos¢
(osobogodziny)

1 | Modyfikacja formatki/formularza wprowadzania / odczytu 5
danych

2 | Utworzenie nowej formatki/formularza wprowadzania / 15
odczytu danych

3 | Modyfikacja raportu 5

4 Utworzenie howego raportu 10

5 | Modyfikacja struktury bazy danych - zmiana relacji 15

6 | Przygotowanie interfejsu udostepniania danych dla systemu 20
zewnetrznego

7 | Przygotowanie interfejsu pobierania danych z innego 20
systemu

8 | Zmiana struktury procesu 10

2. W przypadku, gdy zakres zlecenia o ktorym mowa w §2 zostanie zgodnie przyporzadkowany przez Strony do
kategorii okreslonych w tabeli w ust. 1, liczba godzin pracy specjalistow Wykonawcy wymagana do realizacji
zlecenia wskazana przez Wykonawce w trybie okreslonym w §2 ust.2 nie moze przekroczy¢ wartosci okre§lonych
dla Kategorii, okreslonej w kolumnie ,,Pracochtonno$¢”.

3. Jesli Kategoria zakresu prac nie zostata ujgta w tabeli w ust. 1, Strony kazdorazowo wspolnie ustalaja
pracochtonnos¢ takiego przypadku.

4. Strony ustalaja wynagrodzenie Wykonawcy za 1 godzing pracy specjalistow Wykonawcy w wysokosci
................. netto.



