ZAtACZNIKI NR 2 DO OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA /UMOWA GENERALNA UBEZPIECZENIA

DOTYCZY Czes¢ 2 — UBEZPIECZENIE POJAZDOW UZYTKOWANYCH PRZEZ GMINE MIASTO ZGIERZ , MIEJSKIE PRZEDSIEBIORSTWO
GOSPODARKI MIESZKANIOWEJ SP. Z 0.0. W ZGIERZU ORAZ IMIEISKIE PRZEDSIEBIORSTWO GOSPODARKI KOMUNALNEJ SP. Z 0.0. W
ZGIERZU

UMOWA GENERALNA UBEZPIECZENIA — CZESC 2 — UBEZPIECZENIE POJAZDOW

UWAGA: ZAPISY NINIEJSZEGO DzIAtU SPECYFIKACI WARUNKOW ZAMOWIENIA PO ROZSTRZYGNIECIU
POSTEPOWANIA PRZETARGOWEGO STANOWIC BEDA ZALACZNIKI DO UMOW W SPRAWIE ZAMOWIENIA
PUBLICZNEGO JAKO UMOWA GENERALNA UBEZPIECZENIA.

DLA KAZDEJ Z CZESCI ZOSTANIE PRZYGOTOWANA UMOWA GENERALNA UBEZPIECZENIA ZAWIERAJACA
WYLACZNIE POSTANOWIENIA WEASCIWE DLA DANEJ CZESCI.

UBEZPIECZYCIEL: (wykonawca, ktdorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszq)

SEKCIA |
POSTANOWIENIA WSPOLNE

1. UBEZPIECZAJACY
1.1.Gmina Miasto Zgierz

Plac Jana Pawta 1l 16, 95-100 Zgierz

1.2. Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Mieszkaniowej sp. z o0.0.
ul. Mielczarskiego 14, 95-100 Zgierz

1.3. Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej sp. z o.0.
ul. teczycka 24, 95-100 Zgierz

2. UBEZPIECZONY

2.1.Gmina Miasto Zgierz

2.1.1. Urzad Miasta Zgierza, miejskie jednostki budzietowe, pomocnicze jednostki
organizacyjne, zaktady budzetowe i instytucje kultury, jednostki Ochotniczej Strazy
Pozarnej, w tym utworzone w trakcie obowigzywania Umowy Generalnej
Ubezpieczenia (w trakcie trwania Umowy Generalnej Ubezpieczenia moze nastgpic
zmiana liczby ubezpieczonych jednostek, a takze zmiana ich formy prawnej).

2.2. Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej sp. z 0.0. w Zgierzu

2.3. Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki Mieszkaniowej sp. z 0.0. w Zgierzu
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2.4.0s0by trzecie — jesli w zwigzku z zawarta umowg Ubezpieczony jest zobowigzany
do ubezpieczenia mienia osdb trzecich;

2.5.inne podmioty, jesli w zwigzku z zawartymi umowami (np. najmu, leasingu, dzierzawy)
Ubezpieczajacy jest zobowigzany do ubezpieczenia mienia tych podmiotow;

3. POSTANOWIENIA DOTYCZACE WARUNKOW UMOWY GENERALNEJ UBEZPIECZENIA

3.1.Wszelkie postanowienia zawarte w Umowie Generalnej Ubezpieczenia bedg miaty
pierwszenstwo przed postanowieniami wtasciwych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, z
zastrzezeniem zapiséw pkt 3.2. Zapisy ogdlnych warunkéw ubezpieczenia wytgczajgce lub
ograniczajace zakres opisany w niniejszej Umowie Generalnej Ubezpieczenia nie majg
zastosowania.

3.2.Zakres ochrony ubezpieczeniowej okreslony w Umowie Generalnej Ubezpieczenia okresla
minimalny wymagany zakres ubezpieczenia. Jezeli w ogdlnych warunkach ubezpieczenia
znajdujg sie postanowienia korzystniejsze dla Ubezpieczonego, to w takim zakresie
zastepujg one postanowienia okreslone w Umowie Generalnej Ubezpieczenia.

3.3. W zakresie nieuregulowanym w postanowieniach Umowy Generalnej Ubezpieczenia bedg
miaty zastosowanie uregulowania wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa i wtasciwych dla danej sekcji Umowy Generalnej Ubezpieczenia ogélnych warunkéw
ubezpieczenia, przy zatozeniu, ze przepisy te wigzg Strony jedynie w zakresie
nieuregulowanym i niesprzecznym z Umowg Generalng Ubezpieczenia i jej zatgcznikami, a
postanowienia zawarte w Umowie Generalnej Ubezpieczenia majg pierwszenstwo przed
postanowieniami ogélnych warunkdw ubezpieczenia.

3.4.Dla poszczegélnych rodzajow ubezpieczenia Ubezpieczyciel wskaze jedne ogélne warunki
ubezpieczenia i bedg one obowigzywaty przez caty okres trwania Umowy Generalnej
Ubezpieczenia.

3.5.W przypadku, kiedy ogdlne warunki ubezpieczenia sg odmienne od powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa, pierwszenstwo stosowania bedg miaty zapisy
korzystniejsze dla Ubezpieczonego.

3.6.Wszelkie watpliwosci powstate w toku realizacji Umowy Generalnej Ubezpieczenia nalezy
interpretowad na korzysé Ubezpieczajacego.

4. POSTANOWIENIA DOTYCZACE CZASU OBOWIAZYWANIA UMOWY GENERALNEJ

4.1.Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej od 01.01.2022 r. do 31.12.2024 r.
Umowa Generalna Ubezpieczenia bedzie realizowana w trzech rocznych okresach
ubezpieczenia, wramach ktérych beda obowigzywaty corocznie ustanawiane sumy
ubezpieczenia i corocznie odnawiane limity.

4.2.Ubezpieczyciel przewiduje mozliwos¢ zawarcia ubezpieczenia ktdre mogg przyjgé¢ forme
krétkoterminowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych w przypadku
wyjazdu pojazdem do krajdow bedacych cztonkiem systemu Zielona Karta, zakresu
assistance oraz autocasco w odniesieniu do pojazdéw Ubezpieczonego, ktore wyjezdzajg
poza granice Polski.
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4.3.Ubezpieczajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zawarcia ubezpieczenia, ktérego data ekspiracji
przypada po 31 grudnia 2024 r. Ubezpieczyciel udzieli wéwczas ochrony ubezpieczeniowej
zgodnie z terminami okreslonymi w ztozonych wnioskach o ubezpieczenie.

5. POSTANOWIENIA DOTYCZACE SUM UBEZPIECZENIA, SUMY GWARANCYJNEJ | LIMITOW

5.1.Sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjne oraz limity odpowiedzialnosci ustalone dla
poszczegdlnych kategorii mienia i postanowien Umowy Generalnej Ubezpieczenia
stanowig gérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w kazdym rocznym okresie
ubezpieczenia.

6. POSTANOWIENIA DOTYCZACE SKLADKI

6.1.Sktadka roczna z tytutu ubezpieczenia pojazdéw zostanie obliczona na podstawie sktadek i
stawek okreslonych w Ofercie oraz deklarowanych we wniosku sum ubezpieczenia.

Ptatnos¢ sktadki wynikajgca z zawartych polis w kazdym rocznym okresie ubezpieczenia
w ramach Umowy Generalnej Ubezpieczenia nastgpi w ratach w terminach:

| rata sktadki naleznej ptatna do dnia 31 stycznia

Il rata sktadki naleznej ptatna do dnia 30 kwietnia

Il rata sktadki naleznej ptatna do dnia 31 lipca

IV rata sktadki naleznej ptatna do dnia 31 pazdziernika

6.2.Sktadka wynikajace z doubezpieczen i ubezpieczen krétkoterminowych naliczana bedzie
zgodnie z zasadg pro rata temporis. Ptatnos$¢ sktadki nastgpi w terminie 30 dni od daty
wystawienia dokumentu potwierdzajgcego ochrone ubezpieczeniowa.

6.3. Ubezpieczycielowi przystuguje sktadka za caty okres udzielanej ochrony. Brak zaptaty raty
sktadki nie moze by¢ podstawg do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym.

6.4.W przypadku niezaptacenia pierwszej lub kolejnej raty sktadki w wyznaczonym terminie
Ubezpieczyciel powiadomi Brokera i wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty naleznej sktadki.

6.5.Za date zaptaty raty sktadki uwaza sie date ztozenia zlecenia zaptaty w banku na wtasciwy
rachunek Ubezpieczyciela, pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajgcego znajdowata
sie wystarczajaca ilos¢ sSrodkow.

6.6. Ubezpieczyciel nie bedzie stosowat sktadek minimalnych.

6.7.Dla zakresu ochrony, sum ubezpieczenia i limitéw odpowiedzialnosci w ubezpieczeniach
objetych Umowg Generalng Ubezpieczenia i w czasie jej obowigzywania Ubezpieczyciel
gwarantuje niezmiennos$¢ stop sktadek okreslonych w Ofercie.

6.8. Ubezpieczyciel nie bedzie potracat z wyptacanych odszkodowan naleznej kolejnej raty
sktadki.

6.9.W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej na skutek sprzedazy lub likwidacji
pojazdu przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia
Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot skfadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej, rozliczany wedtug zasady pro rata temporis.
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7.

8.

9.

6.10. W przypadku sprzedazy pojazdu zwrot sktadki z tytutu obowigzkowego ubezpieczenia OC
posiadacza pojazdu przystuguje w przypadku wypowiedzenia umowy przez nabywce
pojazdu.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE DOKUMENTOW POTWIERDZAJACYCH ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA | TERMINY
ICH WYSTAWIENIA

7.1.Ubezpieczyciel wystawi dokument Umowy Generalnej Ubezpieczenia podpisany
i zaparafowany przez osoby upowaznione ze strony Ubezpieczyciela zawierajgcy wszystkie
postanowienia zawarte w opisie przedmiotu zamdwienia.

7.2.W kazdym kolejnym rocznym okresie ubezpieczenia Ubezpieczyciel wystawi dokumenty
potwierdzajgce udzielanie ochrony ubezpieczeniowej na warunkach Umowy Generalnej
Ubezpieczenia i sumy okre$lone we wniosku brokerskim.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE DOKUMENTOW STANOWIACYCH PODSTAWE WYPLATY ODSZKODOWANIA

8.1.W przypadku naprawy lub odtworzenia mienia podstawg do wyptaty odszkodowania na
rzecz Ubezpieczonego bedzie jeden z nastepujgcych dokumentow:

8.1.1. oryginat faktury;
8.1.2. kserokopia faktury poswiadczona za zgodnos¢ z oryginatem;

8.1.3. kosztorys naprawy lub odtworzenia sporzadzony przez Ubezpieczonego lub
wskazanego przez niego wykonawce naprawy;

8.1.4. kosztorys sporzadzony przez Ubezpieczyciela, w tym rdwniez na wniosek
Ubezpieczonego.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE DEFINICJI PRACOWNIKA | REPREZENTANTOW

9.1.Za pracownikdow Ubezpieczonego uwaza sie osoby fizyczne zatrudnione na podstawie
umowy o prace, powofania, wyboru, mianowania lub na podstawie innej umowy cywilno-
prawnej. Za pracownikdéw uznaje sie rowniez kazdg osobe wykonujgcg prace na rzecz i w
imieniu Ubezpieczonego, w tym:

9.1.1. cztonkéw organdw Gminy Miasta Zgierza;

9.1.2. cztonkdéw zarzadu, rad nadzorczych, prokurentéw MPGM Sp. z 0.0. oraz MPGK Sp. z
0.0.

9.1.3. petnomocnikdw prawnych;
9.1.4. praktykantéw, wolontariuszy, stazystow;
9.1.5. osoby skierowane do pracy z Urzedu Pracy;

9.1.6. osoby skazane skierowane do wykonywania nieodptatnych prac spotecznie
uzytecznych wyrokiem sadu lub przez zaktad karny, ktorym Ubezpieczajgcy powierzyt
wykonanie okreslonych czynnosci;

9.1.7. osoby odpracowujgce zalegtosci czynszowe lub inne zobowigzania naleine w
stosunku do Ubezpieczonego;

9.1.8. osoby wykonujgce czynnosci pod nadzorem na rzecz Ubezpieczonego na podstawie
umowy zawartej miedzy Ubezpieczonym a podmiotem kierujgcym te osobe do pracy.
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9.2.Za wspotpracownikéw Ubezpieczonego uwaza sie osoby trzecie, ktére zawarly z

Ubezpieczonym umowe cywilno-prawng jako przedsiebiorca i wykonujg w imieniu ina

rzecz Ubezpieczonego zadania, w tym rédwniez z wykorzystaniem mienia nalezgcego do

Ubezpieczonego.

9.3.Za reprezentantdw Ubezpieczajgcego uwaza sie wytgcznie prezydenta, wiceprezydentdw i

dyrektorow miejskich jednostek organizacyjnych, zaktadéw budzetowych i instytucji

kultury, cztonkéw zarzadu, rad nadzorczych, prokurentéw w spétkach prawa handlowego,

osoby petnigce funkcje zarzadcy komisarycznego w przypadku jego powotania.

9.4.W odniesieniu do art. 827 8§1 i §2 k.c. w Umowie Generalnej Ubezpieczenia za

Ubezpieczajgcego nalezy rozumieé wytgcznie reprezentantéw okreslonych w pkt 9.3.

10. POSTANOWIENIA DOTYCZACE ZAWIADOMIENIA O WYPADKU

10.1.

10.2.

10.3.

Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomié Ubezpieczyciela o zaistniatym wypadku
ubezpieczeniowym niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty zajscia
wypadku lub powziecia o nim wiadomosci. Powyzisze zapisy dotyczg ubezpieczen
opisanych w Sekcji IV Umowy Generalnej Ubezpieczenia.

W odniesieniu do zapisdw Sekcji IV w przypadku kradziezy pojazdu Ubezpieczony jest
zobowigzany powiadomic¢ policje w ciggu 24 godzin oraz Ubezpieczyciela w ciggu 3 dni
roboczych od powziecia informacji o kradziezy.

W razie naruszenia wytacznie z winy umysinej reprezentantdw Ubezpieczajgcego
obowigzkéw okreslonych w pkt. 10.2. Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢
Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci iskutkéw  wypadku. Skutki braku
zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie nastepujg, jezeli Ubezpieczyciel w
terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére
nalezato podac do jego wiadomosci.

11. POSTANOWIENIA DOTYCZACE ZAPISOW ART. 815 §2 KC

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Ubezpieczyciel nie korzysta z uprawnienia okreslonego w § 2 art. 815 k.c. i nie naktada
na Ubezpieczonego obowigzku notyfikacji w czasie trwania umowy.

W przypadku gdy Ubezpieczajagcy na skutek btedéw lub przeoczenia, niewynikajacych
z dziatania umysinego, nie przekaze Ubezpieczycielowi lub Brokerowi istotnych
informacji majacych wptyw na ocene ryzyka lub przekazane informacje beda zawieraty
btedy, to nieprzekazanie tych informacji lub przekazanie btednych informacji nie bedzie
powodem odmowy wyptaty lub redukcji odszkodowania, pod warunkiem uzupetnienia
lub skorygowania informacji niezwtocznie po ich ujawnieniu. W uzasadnionych
przypadkach Ubezpieczajgcy doptaci sktadke.

Ubezpieczyciel oswiadcza, ze otrzymat wszelkie informacje od Ubezpieczajgcego zgodnie
z pytaniami, jakie zadat przed zawarciem Umowy o wykonanie i ze sg one w petni
wystarczajgce dla zawarcia umowy i udzielenia ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczajacy oswiadcza, ze udzielit odpowiedzi na pytania Ubezpieczyciela, o ktdrych
mowa w pkt. 11.3. w oparciu o wszystkie znane sobie okolicznosci oraz zgodnie z
posiadang wiedzg i z nalezytg starannoscia.

12. POSTANOWIENIA DOTYCZACE JURYSDYKCII
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12.1. Spory wynikajagce w zwigzku z realizacja Umowy Generalnej Ubezpieczenia
rozwigzywane beda polubownie przez strony.

12.2. W razie braku mozliwosci porozumienia sie stron spor poddany zostanie rozstrzygnieciu
przez sad witasciwy dla siedziby Ubezpieczonego.

13. POSTANOWIENIA DOTYCZACE FORM KOMUNIKACII | RAPORTOWANIA

13.1. Ubezpieczyciel wyznaczy jednostke do technicznej obstugi ubezpieczen (przyjmowania
whnioskdw ubezpieczeniowych i wystawiania dokumentdéw potwierdzajgcych ochrone
ubezpieczeniowg) oraz wskaze:

13.1.1. osobe odpowiedzialng za nadzér nad realizacjg Umowy,

13.1.2. osobe/osoby odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych ubezpieczen opisanych w
Umowie Generalnej Ubezpieczenia,

13.1.3. osobe odpowiedzialng za koordynacje procesu likwidacji szkdd i raportowania
szkodowosci.

13.2. Ubezpieczyciel w ciggu 14 dni zawiadomi o powyiszym fakcie odrebnym pismem,
przekazujgc dane teleadresowe wskazanych oséb Ubezpieczajgcemu i Brokerowi oraz
kazdorazowo bedzie powiadamiat Ubezpieczajacego i Brokera o zmianach w tym
zakresie w terminie nie krétszym niz 7 dni przed dokonaniem zmian.

13.3. Dopuszczalng formg komunikacji pomiedzy Ubezpieczajgcym, brokerem a
Ubezpieczycielem jest przekazywanie dokumentdw za posrednictwem poczty
elektronicznej, z wyjgtkiem sktadania oswiadczenia woli o wypowiedzeniu umowy, ktére
winno by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Kazda ze stron
zachowuje prawo zgdania potwierdzenia odbioru przekazanych dokumentow.

13.4. Ubezpieczyciel zobowigzany jest do prowadzenia i udostepnienia raz na rok lub na
kazdorazowe Zadanie  brokerowi reprezentujgcemu  Ubezpieczajagcego lub
Ubezpieczajgcemu ewidencji zgtaszanych szkdd, wysokosci roszczen z ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej, oszacowanej wartosci kazdej zgtoszonej szkody w mieniu
Ubezpieczajacego i wartosci wyptaconych odszkodowan oraz utrzymywanych rezerwach
z uwzglednieniem podziatu na ryzyka. W przypadku zadania brokera Ubezpieczyciel
dostarczy dane dotyczace szkodowosci w ciggu 7 dni.

13.5. Ubezpieczyciel bedzie zobowigzany do stosowania procedur likwidacji szkéd opisanych
w Rozdziale 6 Dziatu Il SWZ.

14. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRAWA DO REGRESU

14.1. W odniesieniu do art. 828 k.c. ustala sie, ze z dniem wyptaty odszkodowania, na
Ubezpieczyciela przechodzi roszczenie przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za
powstanie szkody, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

14.2. W odniesieniu do pracownikdow (zgodnie z definicjg pkt. 9.1.) regres ma zastosowanie
jedynie w przypadku:

14.2.1. szkdéd wyrzadzonych z winy umysinej lub pod wptywem alkoholu lub narkotykéw
lub Srodkow odurzajgcych, jezeli miato to wptyw na zajscie wypadku;

14.2.2. sytuacji okreSlonej w Ustawie z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;
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14.2.3.

14.2.4.

14.2.5.

funkcjonariusza wtadzy publicznej w zakresie sprawowanej przez niego funkciji,
ktory uzyskat korzys¢ osobistg i/lub majgtkowag lub dazyt do jej uzyskania,
potwierdzone prawomocnym wyrokiem sadu;

sytuacji okreslonej w Ustawie z dnia 20 stycznia 2011 r. o odpowiedzialnosci
majatkowej funkcjonariuszy publicznych za razgce naruszenie prawa;

wyrazenia zgody przez Ubezpieczonego w sytuacjach innych niz opisane w pkt.
14.2.1.-14.2.4.

15. POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRAW | POWINNOSCI STRON UMOWY

15.1. Postanowienia dotyczace praw i powinnosci stron umowy zawarte w poszczegdlnych
sekcjach Umowy Generalnej Ubezpieczenia oraz wynikajagce z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa sg jedynymi wigzgcymi strony ustaleniami w tym
zakresie.

15.1.1. Niewykonanie przez Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego powinnosci okreslonych w
niniejszej Umowie moze  skutkowaé ograniczeniem  odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub odszkodowania tylko w przypadku, gdy niewykonanie nastgpito z
winy umysinej Reprezentantdw Ubezpieczajgcego, wytacznie w zakresie w jakim
niewykonanie powinnosci miato wptyw na powstanie lub rozmiar szkody.

16. AKTY PRAWNE, DO KTORYCH ODWOtUIJE SIE UMOWA GENERALNA UBEZPIECZENIA

16.1. Umowa Generalna Ubezpieczenia odwotuje sie do nastepujgcych aktéw prawnych:

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

16.1.4.

16.1.5.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny (tj. Dz.U. 2020 poz. 1740 ze
zm.), dalej jako k.c.

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. kodeks karny (tj. Dz.U. 2020 poz. 1440 ze zm.),
dalej jako k.k.

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (tj. Dz.U. 2019 poz. 2214), dalej jako ustawa o ubezpieczeniach
obowigzkowych UFG i PBUK.

Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej (tj. Dz.U. 2020 poz. 895 ze zm.), dalej jako ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej.

Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. prawo o ruchu drogowym (tj. Dz.U. 2020 poz.
1333 ze zm.), dalej jako prawo o ruchu drogowym.
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Sekcja Il

Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za

szkody powstate w zwigzku z ruchem tych pojazdow

1. POSTANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE OBOWIAZKOWEGO UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
POSIADACZY POJAZDOW MECHANICZNYCH ZA SZKODY POWSTALE W ZWIAZKU Z RUCHEM TYCH POJAZDOW (OC)

1.1.

1.2.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.4.

Ubezpieczyciel obejmie ubezpieczeniem odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego
jako posiadacza pojazdéw mechanicznych bedacych w posiadaniu Ubezpieczonego,
zakupionych lub przejetych w trakcie trwania Umowy Generalnej Ubezpieczenia, w
stosunku do ktérych zachodzi obowigzek ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdow
mechanicznych, zgodnie z ustawg o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK.

Ubezpieczeniem zostang objete pojazdy zgtoszone na podstawie wniosku o
ubezpieczenie.

Ubezpieczyciel naliczy sktadke za ubezpieczenie OC okreslone w kategoriach:

samochody osobowe: samochody osobowe i samochody zarejestrowane jako
,ciezarowe” o dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajacej 3,5 tony;

samochody ciezarowe: samochody zarejestrowane jako ,ciezarowe” o dopuszczalnej
masie catkowitej powyzej 3,5 tony;

samochody specjalne inne niz pozarnicze;

samochody specjalne pozarnicze;

przyczepy: wszystkie przyczepy i naczepy (réwniez rolnicze);
jednoslady;

pozostate: m.in. pojazdy wolnobiezne, ciggniki rolnicze, koparki, koparko — tadowarki,
spychacze

pojazdy przejete na podstawie orzeczenia sgdu (porzucone);

Ubezpieczenie zawarte bedzie na podstawie ustawy o ubezpieczeniach
obowigzkowych, UFG i PBUK.

2. SUMA GWARANCYINA

2.1.

2.2,

2.3.

Suma gwarancyjna wynika z art. 36. ust. 1. ustawy z o ubezpieczeniach
obowigzkowych, UFG i PBUK.

Z tytutu zawartej Umowy Generalnej Ubezpieczenia w odniesieniu do ubezpieczenia
OC posiadaczy pojazddw mechanicznych  Ubezpieczyciel bedzie ponosit
odpowiedzialnos¢ do wysokosci minimalnej ustawowej sumy gwarancyjnej
przypadajacej na kazdy pojazd.

W kazdym przypadku Ubezpieczyciel przyjmie ustawowg minimalng sume gwarancyjng
aktualng na dzien sktadania wniosku o ubezpieczenie.
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2.4,

W przypadku zwiekszenia przez ustawodawce minimalnej ustawowej sumy
gwarancyjnej sktadka za ubezpieczenia pozostanie bez zmian.

3. POSTANOWIENIA DODATKOWE

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Na wniosek Ubezpieczonego Ubezpieczyciel wystawi potwierdzenie udzielania ochrony
ubezpieczeniowej OC posiadacza pojazdu mechanicznego w ruchu zagranicznym
(Zielona Karta) do krajow bedacych cztonkami krajow systemu Zielonej Karty bez
pobierania dodatkowej sktadki.

Strony wyrazajg zgode na rozwigzanie umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadacza pojazdu przed uptywem 12 miesiecy, pod warunkiem kontynuacji
wszystkich rozwigzanych umoéw utego samego Ubezpieczyciela. Warunkiem
rozwigzania umowy jest otrzymanie przez Ubezpieczyciela wniosku Ubezpieczajgcego
lub Brokera o rozwigzanie umowy ubezpieczenia za porozumieniem stron, ze
wskazaniem daty wyréwnania okresu ubezpieczenia. Za dziedn wyrdwnania okresu
ubezpieczenia rozumie sie 31 grudnia danego roku kalendarzowego.

Nalezna skfadka bedzie naliczona zgodnie z zasadg pro rata temporis. Ubezpieczajacy
optaci nalezng sktadke jednorazowo w terminie 30 dni od rozpoczecia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Pojazdy zakupione w roku 2024 bedg ubezpieczone na roczny okres ubezpieczenia. W
przypadku pojazdow zakupionych w 2024 r. Ubezpieczajacy zaptaci nalezng sktadke
jednorazowo w terminie 30 dni od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;.

Sekcja

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow kierowcow i pasazeréow (NNW)

1. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.1.

1.2.

Umowg ubezpieczenia objete sg trwate nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
polegajgcych na uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia, powodujgcych trwaty
uszczerbek na zdrowiu lub S$mier¢ Ubezpieczonego — kierowcy i pasazerow -—
w odniesieniu do wszystkich osdb znajdujgcych sie w pojazdach zgtoszonych do
ubezpieczenia, a powstatych w zwigzku z ruchem pojazdéw na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej i poza jej granicami.

Ubezpieczeniem sg objete rdwniez szkody poniesione przez Ubezpieczonego:

1.2.1. podczas zatadunku i roztadunku pojazdu lub zespolonej z nim czesci (przyczepy);

1.2.2. podczas postoju i naprawy w czasie wykorzystywania go do wykonywania zadan

stuzbowych;

1.2.3. podczas garazowania oraz wskutek upadku, pozaru lub wybuchu pojazdu;

UWAGA: Warunek fakultatywny dodaje postanowienia okreslone w pkt. 1.2.

WARUNEK FAKULTATYWNY NR 1 — 30 PKT.

1.2.4.Ubezpieczeniem objete sg rowniez trwate nastepstwa zawatu serca oraz krwotoku

srodmadzgowego powstate u kierowcy w czasie ruchu pojazdu.
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2.

3.

4.

1.

SUMA UBEZPIECZENIA

2.1. Suma ubezpieczenia wynosi 10 000,00 zt na osobe na wypadek 100% utraty zdrowia lub
Smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku. W pozostatych przypadkach wysokos$é
Swiadczenia odpowiada orzeczonemu procentowi statego uszczerbku na zdrowiu
w odniesieniu do sumy ubezpieczenia.

SKEADKA

3.1. Sktadka roczna z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcéw
i pasazerow (NNW) jest naliczona w odniesieniu do pojazdu, bez wzgledu na liczbe
miejsc.

WYROWNANIE OKRESU UBEZPIECZENIA | PLATNOSC SKEADKI

4.1. Dla ubezpieczenia NNW kierowcy i pasazeréw w odniesieniu do pojazdéw zakupionych
lub przejetych w trakcie kazdego rocznego okresu ubezpieczenia, zostanie zawarte
ubezpieczenie krétkoterminowe z okresem odpowiedzialnosci do konca danego
rocznego okresu ubezpieczenia.

4.1.1. Ubezpieczajgcy optaci nalezng sktadke jednorazowo w terminie 30 dni od rozpoczecia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

4.1.2. Nalezna sktadka bedzie naliczona zgodnie z zasadg pro rata temporis.

4.2, W przypadku pojazdéw zakupionych w 2024 r. Ubezpieczajacy zaptaci nalezng sktadke
jednorazowo w terminie 30 dni od daty rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;j.

Sekcja IV
Ubezpieczenie pojazdow od uszkodzen i kradziezy (AC) oraz Assistance (ASS)

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1.1. Przedmiotem ubezpieczenia jest interes majgtkowy Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego.
Przez interes majatkowy na potrzeby niniejszej Sekcji Umowy Generalnej Ubezpieczenia
nalezy rozumie¢ uzyskanie od Ubezpieczyciela rekompensaty poniesionego przez
Ubezpieczonego uszczerbku tzn. kwoty koniecznej do odtworzenia mienia i pokrywajacej
wydatki Ubezpieczonego w zwigzku z zaistniatg szkodg albo rekompensujgcej uszczerbek
majatkowy Ubezpieczonego w przypadku, gdy ponidst on szkode, jednak podjat decyzje
o nieodtwarzaniu zniszczonego mienia. Interes majgtkowy Ubezpieczonego odnosi sie
do wszystkich pojazdéw bedacych w posiadaniu Ubezpieczonego, zakupionych lub
przejetych w trakcie trwania Umowy Generalnej Ubezpieczenia wraz z ich
wyposazeniem standardowym i dodatkowym oraz bagazem.

1.2 Przez pojazdy rozumie sie zardwno pojazdy podlegajace rejestracji na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej stosownie do przepiséw ustawy z dnia 20 czerwca 1997 roku
Prawo o ruchu drogowym oraz pojazdy nie podlegajgce obowigzkowi rejestracji a
zgtoszone do ubezpieczenia.

1.3. Przez wyposazenie standardowe pojazdu rozumie sie wyposazenie, ktére znajduje sie w
specyfikacji producenta pojazdu lub zostato wymienione w fakturze zakupu pojazdu.
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1.4.

1.5.

Przez wyposazenie dodatkowe rozumie sie miedzy innymi: radioodbiorniki, anteny,
sprzet audio i video, system monitorowania pojazdéw GPS, bagazniki zewnetrzne, napisy
i naklejki reklamowe itp. radiotelefony i przetwornice, wyposazenie dodatkowe
oferowane przez producenta samochodu lub sie¢ dealerska, specjalistyczne nadbudowy
na pojazdach, specjalistyczne wyposazenie nie bedgce elementem nadbudowy oraz inne
elementy zamontowane na state (tj. w taki sposéb, aby do ich demontazu konieczne
byto uzycie narzedzi)

Ubezpieczyciel naliczy sktadke za ubezpieczenie AC w okreslonych kategoriach:

1.5.1. samochody osobowe: samochody osobowe i samochody zarejestrowane jako

,ciezarowe” o dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajacej 3,5 tony;

1.5.2. samochody ciezarowe: samochody zarejestrowane jako ,ciezarowe” o dopuszczalnej

masie catkowitej powyzej 3,5 tony;

1.5.3. samochody specjalne inne niz pozarnicze;

1.5.4. samochody specjalne pozarnicze;

1.5.5. przyczepy: wszystkie przyczepy i naczepy (réwniez rolnicze);
1.5.6. jednoS$lady;

1.5.7. pozostate: m.in. pojazdy wolnobiezne, ciggniki rolnicze, koparki, koparko — tadowarki,

spychacze.

2. ZAKRES TERYTORIALNY

2.1.

2.2.

2.3.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia pojazdéw lgdowych od uszkodzen i
kradziezy (AC) obejmuje szkody powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz
pozostatych krajow europejskich.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie kradziezy pojazdu, jego czesci lub wyposazenia,
oraz uszkodzenie pojazdu lub jego wyposazenia w nastepstwie jego zabrania w celu
kréotkotrwatego uzycia obejmuje terytorium RP oraz pozostatych krajéw europejskich
z wytgczeniem: Rosji, Biatorusi, Ukrainy, Motdawii i Gruzji.

Na wniosek Ubezpieczonego Ubezpieczyciel rozszerzy zakres ubezpieczenia o ryzyko
kradziezy pojazdu na terytorium Rosji, Biatorusi, Ukrainy, Motdawii i Gruzji. W kazdym
przypadku Ubezpieczyciel naliczy sktadke wynikajacg ze stosowanej taryfy zgodnie z
zasadg pro rata temporis. Sktadka minimalna nie bedzie miata zastosowania.

3. ZAKRES UBEZPIECZENIA

3.1.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate w pojezdzie, jego wyposazeniu
standardowym i dodatkowym, polegajgce na uszkodzeniu lub utracie wskutek wszelkich
zdarzen niezaleznych od woli Ubezpieczonego lub osoby upowaznionej do korzystania z
pojazdu, z zastrzezeniem wyltgczen oraz z uwzglednieniem dodatkowych postanowien
zawartych w Umowie Generalnej Ubezpieczenia, polegajgce w szczegdlnosci na:

3.1.1. nagtym dziataniu sity mechanicznej w chwili zetkniecia przedmiotu ubezpieczenia

z pojazdem, osobami, zwierzetami lub przedmiotami pochodzacymi z zewnatrz
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pojazdu, jak iz wewnatrz pojazdu lub z podtozem, w tym w wyniku wjechania w
nieréwnosci drogi;

3.1.2. dziataniu o0sdéb trzecich, w tym rédwniez usitowanie wtamania oraz dziataniu zwierzat;

3.1.3. wystgpieniu zdarzen losowych, w szczegdlnosci takich jak: powddz, zatopienie,
zalanie, uderzenie pioruna, pozar, wybuch, opad atmosferyczny, huragan, osuwanie
lub zapadanie sie ziemi;

3.1.4. wystgpieniu szkody podczas naprawy, konserwacji itp. lub po przekazaniu
przedmiotu ubezpieczenia osobom trzecim w celu wykonania wyzej wymienionych
prac;

3.1.5. nagtym dziataniu czynnika termicznego lub chemicznego pochodzgcym z zewnatrz lub
z wewnatrz pojazdu;

3.1.6. uszkodzeniu wnetrza pojazdu przez osoby, ktorych przewdz wymagany byt potrzeba
udzielenia pomocy medycznej;

3.1.7. uszkodzeniu pojazdu, jego czesci lub wyposazenia, w nastepstwie jego zabrania w
celu krotkotrwatego uzycia, kradziezy dokonanej lub usitowanej;

3.1.8. kradziezy pojazdu, jego czesci lub wyposazenia;

3.1.8.1. Przez kradziez rozumie sie zabranie przedmiotu ubezpieczenia lub jego czesci
w celu przywtaszczenia w sposéb wyczerpujgcy znamiona czynu okreslonego
w k.k. jako: kradziez, kradziez z wltamaniem, rozbdj i wymuszenie rozbdjnicze,
zabezpieczonego w sposdb okreslony w pkt. 9 Sekcji IV Umowy Generalnej
Ubezpieczenia;

3.1.9. utracie, zaginieciu, kradziezy lub rabunku kluczykdw lub innych urzadzen
przewidzianych przez producenta pojazdu lub zamontowanych dodatkowo i
umozliwiajgcych  uruchomienie  silnika lub  odblokowanie  zabezpieczen
przeciwkradziezowych, zamkdéw drzwi oraz wigcznika zaptonu ww. urzadzen;

3.1.10. powstate wyniku nieumyslnego wjechania w rozlewisko wody, w tym wskutek
zassania wody do silnika, chyba, ze szkoda nastgpita wskutek razgcego niedbalstwa;

3.1.11. powstate w wyniku samoistnego otwarcia sie pokrywy silnika lub bagaznika oraz za
szkody bedace nastepstwem jazdy z otwartymi drzwiami lub pokrywg bagaznika,
chyba ze szkoda nastgpita wskutek razgcego niedbalstwa;

3.1.12. w szkodach wyrzadzonych miedzy pojazdami nalezgcymi do Ubezpieczonych.

3.2. Przekroczenie lub ztamanie przepiséw ruchu drogowego przez kierujgcego pojazdem nie

bedzie miato wptywu na wyptate odszkodowania.

3.3. Kradziez pojazdu wraz z dokumentami pozostawionymi w pojezdzie przez uzytkownika

nie bedzie miata wptywu na wypfate odszkodowania.

4. POSTANOWIENIA DOTYCZACE KOSZTOW DODATKOWYCH | UStUG ASSISTANCE

4.1. W odniesieniu do pojazdéw ubezpieczonych w zakresie ubezpieczenia AC Ubezpieczyciel

zagwarantuje ubezpieczenie Assistance obejmujgce co najmniej: pomoc techniczng
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

i organizacyjng w przypadku awarii pojazdu lub zaistnienia zdarzenia objetego zakresem
ubezpieczenia uniemozliwiajgcego kontynuowanie podrézy lub powrdt do miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego oraz holowanie do miejsca wskazanego przez
ubezpieczonego, jednak nie dalej niz wynosi limit dla danego zakresu assistance.

Awarig pojazdu jest réwniez unieruchomienie pojazdu na skutek roztadowania
akumulatora, utraty lub uszkodzenia kluczy lub innych urzadzen stuzgcych do otwarcia
i uruchomienia pojazdu (w tym zatrzasniecia wewnatrz ubezpieczonego pojazdu),
przebicia opony oraz braku paliwa w zbiorniku lub uzycia niewtasciwego paliwa.
Ubezpieczyciel bedzie odpowiadat za maksymalnie 3 tego typu zdarzenia w odniesieniu
do kazdego ubezpieczonego pojazdu w kazdym rocznym okresie ubezpieczenia.

W przypadku, gdy kontynuowanie podrézy nie bedzie mozliwe ze wzgledu na
uszkodzenia pojazdu lub awarie, Ubezpieczyciel na wniosek Ubezpieczonego udostepni
pojazd zastepczy (samochdd osobowy) na czas naprawy uszkodzonego pojazdu.

Ubezpieczyciel pokryje koszty dalszej podrdzy lub/i koszty zakwaterowania w hotelu,
jezeli ze wzgledu na okoliczno$ci osoby podrézujgce pojazdem w momencie awarii
pojazdu lub zaistnienia zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia nalezagcym do
Ubezpieczonego nie mogg kontynuowadé podrézy.

Ubezpieczyciel zapewni wykonanie ustugi, o ktérej mowa w pkt. 4.1., 4.3. i 4.4. w dwdch
wariantach Assistance:

4.5.1. Podstawowym dla ktérego limit holowania wynosi 200 km, pojazd zastepczy

(samochdéd osobowy) do 5 dni bedzie odpowiadat klasie uszkodzonego pojazdu,
jednak nie wyzszej niz klasa C wg. klasyfikacji Instytutu Badan Rynku
Motoryzacyjnego SAMAR, koszty zakwaterowania na maksymalnie 1 dobe.

4.5.2. Rozszerzonym, dla ktérego limit holowania wynosi 1000 km, pojazd zastepczy

(samochdéd osobowy) do 10 dni udostepniony przez Ubezpieczyciela bedzie
odpowiadat klasie uszkodzonego pojazdu, jednak nie wyzszej niz klasa D wg.
klasyfikacji Instytutu Badan Rynku Motoryzacyjnego SAMAR. Koszty zakwaterowania
na maksymalnie 3 doby w standardzie hotelu co najmniej 3 - gwiazdkowego.

Ubezpieczyciel zapewni wykonanie ustugi, o ktérej mowa w pkt. 4.1. i 4.3. bez wzgledu
na odlegto$¢ miejsca zdarzenia od siedziby Ubezpieczonego z uwzglednieniem zakresu
terytorialnego wskazanego w pkt. 2.

Ubezpieczyciel wykona ustugi okreslone w pkt. 4.1. i 4.3. w czasie nie dtuiszym niz
2 godziny od chwili przyjecia zgtoszenia. Przekroczenie tego czasu nie zwalnia
Ubezpieczyciela z wykonania ustugi i/lub pokrycia kosztéw powstatych w przypadku
wezwania przez Ubezpieczonego innego podmiotu wykonujgcego ustugi Assistance.

Powyisze postanowienia w zakresie ustugi assistance odnoszg sie wylfgcznie do
pojazdéw o dopuszczalnej masie catkowitej nie przekraczajgcej 3,5 tony. oraz pojazdow
pozarniczych w zabudowie pojazdéw osobowych lub ciezarowych o DMC nie
przekraczajacym 3,5t.
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UWAGA: Warunek fakultatywny dodaje postanowienia okreslone w pkt. 4.4.

WARUNEK FAKULTATYWNY NR 2 — 70 PKT.

4.1. W przypadku awarii lub zaistnienia zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia

uniemozliwiajgcego kontynuowanie podrdzy lub powrdt do miejsca zamieszkania osdb

podrdzujacych lub siedziby Ubezpieczonych Ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje koszty

najmu pojazdu zastepczego — w klasie ekwiwalentnej do ubezpieczonego pojazdu.

4.2. Okres wynajmu pojazdu zastepczego nie moze by¢ dtuzszy niz okres unieruchomienia

ubezpieczonego pojazdu.

4.3. Okres wynajmu pojazdu zastepczego wynosi maksymalnie 5 dni w przypadku awarii

oraz 10 dni w przypadku wypadku lub kradziezy.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

5.1. Ubezpieczeniem nie sg objete jedynie szkody:

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

powstate na skutek winy umysinej Ubezpieczajgcego;

powstate podczas kierowania pojazdem przez Ubezpieczonego i jego pracownikéw
nieposiadajgcych wymaganych prawem uprawnied do kierowania ubezpieczonym
pojazdem, za wyjatkiem sytuacji, gdy osoba dziatata w celu ratowania zycia albo
zdrowia;

powstate w trakcie ruchu pojazdu niedopuszczonego do ruchu lub w pojezdzie,
w stosunku do ktérego istnieje obowigzek przeprowadzenia badania technicznego,
a nieposiadajgcym waznego badania technicznego przez okres dtuzszy niz 30 dni;

powstate na skutek wadliwego wykonania pojazdu, chyba ze w nastepstwie wystgpito
zdarzenie niewytgczone z zakresu, wéwczas Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé¢
za skutki takiego zdarzenia;

powstate na skutek wadliwego wykonania ustugi serwisowej lub naprawy pojazdu,
chyba Zze w nastepstwie wystgpito zdarzenie niewytgczone z zakresu, wowczas
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki takiego zdarzenia;

wynikte ze zuzycia, korozji, utleniania, zawilgocenia, plesni oraz pogorszenia stanu
technicznego na skutek diugotrwatego postoju, chyba ze w nastepstwie wystgpito
zdarzenie nie wytgczone z zakresu, wéwczas Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢
za skutki takiego zdarzenia;

eksploatacyjne wynikajgce z naturalnego zuzycia, chyba ze w nastepstwie wystgpito
zdarzenie niewytgczone z zakresu, wéwczas Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosc¢
za skutki takiego zdarzenia;
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5.2.

5.1.8. spowodowane dziataniami wojennymi, a takze powstate w czasie uzywania pojazdu

w zwigzku z obowigzkowymi swiadczeniami na rzecz wojska;

5.1.9. powstate przed terminem rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej;
5.1.10. w pojezdzie nielegalnie wprowadzonym na polski obszar celny;

5.1.11. powstate podczas uzycia pojazdu do transportu towardw niebezpiecznych takich jak:

paliwa, toksyczne substancje chemiczne lub gazy, z wytgczeniem sytuacji, w ktorej
posiadacz pojazdu Ubezpieczonego dowozi paliwo uzytkownikom drogi;

5.1.12. powstate podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigdw, treningdw albo uzycia pojazdu

jako rekwizytu;

5.1.13. powstate w pojezdzie uzytym przez Ubezpieczajgcego i jego pracownikdéw jako

narzedzie przestepstwa;

5.1.14. polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogumienia, chyba ze powstaty one

wskutek dziatania oséb trzecich lub powstaty jednoczesnie z uszkodzeniem lub
zniszczeniem innych czesci pojazdu, objetych ochrong ubezpieczeniows.

Woytaczenia okreslone w pkt. 5.1. stosuje sie tylko wtedy, gdy sg bezposrednia przyczyna
szkody.

6. SUMA UBEZPIECZENIA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Dla pojazddw fabrycznie nowych suma ubezpieczenia ustalana jest na podstawie faktury
zakupu tgcznie z podatkiem VAT, jednak w przypadku, kiedy wartos¢ fakturowa bedzie
rézna od wartosci rynkowej (katalogowej), to suma ubezpieczenia moze by¢ ustalona na
podstawie wartosci rynkowej.

Dla pojazdow uzywanych suma ubezpieczenia ustalana jest na podstawie wyceny
wartosci rynkowej na dzien zgtoszenia pojazdu do ubezpieczenia. Suma ubezpieczenia
zostanie okreslona na podstawie katalogéw INFO-EXPERT z uwzglednieniem podatku
VAT w odniesieniu do pojazdéw w przypadku ktérych VAT nie podlega odliczeniu. W
odniesieniu do pojazddéw, ktdérych wartosci nie mozna ustali¢ na podstawie
wymienionych katalogéw, suma ubezpieczenia ustalana w oparciu o wartosé
poczatkowg (ustalong wg faktury VAT za zakup tych pojazdéw lub zapiséw ksiegowych)
z uwzglednieniem korekty dotyczgcej przebiegu , daty pierwszej rejestracji pojazdu,
wyposazenia dodatkowego i rodzaju pojazdu lub indywidualnej wyceny rzeczoznawcéw
powotanych przez Ubezpieczyciela, jezeli zakwestionuje on powyzsze wartosci.

Dla pojazdoéw specjalnych sume ubezpieczenia stanowi wartos¢ pojazdu ustalona
w oparciu o deklaracje Ubezpieczonego.

Przez dane rynkowe nalezy rozumie¢ informacje o wartosciach rynkowych pojazdow
zamieszczone w katalogu INFO-Ekspert aktualnym na dzien sporzadzania wyceny.
W przypadku braku danych o wycenianym pojezdzie w tym katalogu mozna pomochiczo
postuzy¢ sie wartosciami zamieszczonymi o konkretnym pojezdzie w katalogu Eurotax
lub cenami wywotawczymi takiego samego pojazdu lub pojazdu o zblizonych
parametrach notowanymi na internetowych portalach na ktdrych zamieszczane sg
oferty sprzedazy pojazdéw uzywanych.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Ubezpieczyciel dokona weryfikacji wyceny pojazdéw zgtaszanych do ubezpieczenia.
Jezeli Ubezpieczyciel nie zweryfikuje wartosci zaproponowanych przez Ubezpieczonego
tym samym uznaje podane we wniosku wartosci jako sume ubezpieczenia na dzien
zawarcia umowy.

Wszystkie zgtoszone do ubezpieczenia pojazdy wraz z wyposazeniem sg ubezpieczone
w zakresie przewidujagcym gwarantowang sume ubezpieczenia. Gwarantowang sumg
ubezpieczenia pojazdu jest suma ubezpieczenia réwna wartosci pojazdu na dzien
zgtoszenia pojazdu do ubezpieczenia. Gwarantowana suma ubezpieczenia dla danego
pojazdu obowigzuje na 12 miesiecy od dnia zawarcia ubezpieczenia, z uwzglednieniem
postanowien okreslonych w pkt. 6.3.

6.6.1. W przypadku pojazdu nowego podstawg do ustalenia sumy ubezpieczenia jest
warto$¢ zakupu wynikajaca z faktury. Wartos¢ z faktury ma zastosowanie do
ustalenia sumy ubezpieczenia przez 6 miesiecy od daty zakupu.

Suma ubezpieczenia poszczegdlnego pojazdu nie bedzie ulegata redukcji po wyptacie
odszkodowania, za wyjatkiem wyptaty odszkodowania w przypadku kradziezy pojazdu.

W kazdym przypadku suma ubezpieczenia poszczegdlnego pojazdu uwzglednia jego
wyposazenie dodatkowe.

Bagaz podreczny ubezpieczony jest w systemie na pierwsze ryzyko w odniesieniu do
kazdego pojazdu do limitu 3 000,00 zt.

W przypadku, gdy suma ubezpieczenia pojazdu zadeklarowana na poczatek okresu
ubezpieczenia jest mniejsza od wartosci pojazdu na dzien rozliczenia szkody o wiecej niz
5% Ubezpieczyciel zlikwiduje szkode uwzgledniajac prawidtowa wartos¢ rynkowa
pojazdu, przy czym doliczy sktadke wynikajacg z rdznicy wartosci za okres ochrony i
wystawi aneks wnoszgcy zmiane sumy ubezpieczenia na polisie. Wartos¢ naliczonej
sktadki nie bedzie odejmowana do wyptaty odszkodowania.

7. WYSOKOSC SZKODY | WYPLATA ODSZKODOWANIA

7.1.

7.2.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie z uwzglednieniem podatku VAT, ktéry nie
podlega odliczeniu.

W odniesieniu do szkdd kradziezowych i catkowitych:

7.2.1. Za szkode catkowita przedmiotu ubezpieczenia uwaza sie utrate przedmiotu

ubezpieczenia, w tym na skutek kradziezy, oraz szkode, w ktdrej maksymalny koszt
naprawy przekracza 70% wartosci pojazdu w stanie nieuszkodzonym w dniu szkody.

7.2.2. Odszkodowanie za szkode catkowitg bedzie wyptacane w kwocie odpowiadajgcej

sumie ubezpieczenia pojazdu pomniejszonej o wartos$¢ pozostatosci, przy czym
wartos¢ potracenia nie moze przekroczy¢é 40% sumy ubezpieczenia pojazdu.
Wysokos¢ odszkodowania i wartos¢ sprzedanych pozostatosci nie moze przekroczy¢
sumy ubezpieczenia pojazdu.

7.2.3. Na wniosek Ubezpieczonego Ubezpieczyciel udzieli pomocy w sprzedazy pozostatosci

pojazdu organizujac jej sprzedaz poprzez platforme internetowg. Szczegdétowy tryb
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i opis organizacji transakcji zawiera Procedura Likwidacji Szkdd stanowigca zatgcznik
do niniejszej umowy.

7.2.4. W przypadku, gdy kwota uzyskana przez Ubezpieczonego stanowigca sume

7.3.

odszkodowania wyptacong przez Ubezpieczyciela iceny uzyskanej ze sprzedazy
pozostatosci bedzie nizsza, niz warto$é pojazdu w dniu szkody, Ubezpieczyciel doptaci
réznice. W odniesieniu do pojazdéw z gwarantowang sumg ubezpieczenia tgczna
suma odszkodowania wyptacona przez ubezpieczyciela i uzyskana ze sprzedazy
pozostatosci nie moze by¢ nizsza niz suma ubezpieczenia.

W odniesieniu do szkody czesciowej:

7.3.1. Przez szkode czesciowg nalezy rozumie¢ uszkodzenie pojazdu w stopniu nie

kwalifikujgcym szkody jako szkode catkowita.

7.3.2. Koszty naprawy uszkodzonego pojazdu bedg ustalane na podstawie cen czesci

oryginalnych oraz kosztu robocizny ustalonego w oparciu o naprawcze normy
czasowe ustalone przez producenta pojazdu i ujete w systemie Audatex lub Eurotax.

7.3.3. Odszkodowanie bedzie wyptacone w kwocie wynikajgcej z faktury za naprawe

uszkodzonego pojazdu we wskazanym przez Ubezpieczonego warsztacie.

7.3.4. Odszkodowanie bedzie powiekszone o kwote uwzgledniajgcg naprawe lub wymiane

elementdéw nieuszkodzonych, jezeli jest to uzasadnione wzgledami ekonomicznymi
lub technologicznymi lub bezpieczenstwa.

7.3.5. Na wniosek Ubezpieczonego Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie na podstawie

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

kosztorysu naprawy uzgodnionego pomiedzy Ubezpieczycielem, a podmiotem
dokonujgcym naprawy. Koszty naprawy bedg ustalane wedtug nastepujgcych zasad:

7.3.5.2. ceny czesci zamiennych ustala sie zgodnie z pkt. 7.2.2.;

7.3.5.3. stawka za roboczogodzine ustala sie w wysokosci odpowiadajgcej stawce
stosowanej przez autoryzowane stacje obstugi (ASO);

7.3.5.4. majg zastosowanie normy czasowe operacji naprawczych okredlone przez
producenta pojazdu.

Z wyptacanego odszkodowania Ubezpieczyciel nie bedzie potrgcat amortyzacji czesci
(nie dotyczy ogumienia, akumulatoréw, elementéw ciernych uktadu hamulcowego,
elementdw ciernych sprzegta, elementéw uktadu wydechowego).

Ubezpieczyciel nie bedzie stosowat franszyzy integralnej, redukcyjnej ani udziatu
wtasnego w szkodzie.

Odszkodowanie bedzie wyptacane w wartosci brutto (z VAT) jesli suma ubezpieczenia
uwzgledniata podatek VAT. W przypadku szkdd czesciowych podstawg wyptaty
odszkodowania bedzie wytgcznie jeden z nastepujgcych dokumentow: oryginat faktury,
kserokopia faktury poswiadczona za zgodnos$¢ z oryginatem, refaktura, kosztorys
naprawy uzgodniony pomiedzy Ubezpieczycielem a podmiotem dokonujgcym naprawy.

Odszkodowanie wyptacane w oparciu o wyliczenie kosztorysowe naprawy bedzie
uwzgledniaé podatek VAT jezeli suma ubezpieczenia uwzgledniata podatek VAT.
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7.

8.

Ubezpieczyciel nie bedzie pomniejszat kwoty wyptacanego odszkodowania o wartosé
sktadki nalezne;j.

8. POSTANOWIENIA DOTYCZACE SAMOLIKWIDACJI SZKOD

8.1.

8.2.

8.3.

Szkody, ktérych wartos¢ nie przekracza 3 000,00 zt mogg by¢ naprawiane przez
Ubezpieczonego samodzielnie bez koniecznosci dokonywania ogledzin przez
Ubezpieczyciela (samolikwidacja).

Przed przystgpieniem do samolikwidacji szkody Ubezpieczony zobowigzany jest wykonad
dokumentacje fotograficzng uszkodzonego pojazdu oraz sporzadzi¢ protokdt szkody
podlegajgcej samolikwidacji oraz zawiadomié¢ wtasciwe stuzby o ile wymagajg tego
okolicznosci zdarzenia (np. Straz Pozarna, Policja).

Dokumenty bedgce podstawg do ustalenia wysokosci i wyptaty odszkodowania:

8.3.1. dokumentacja fotograficzna uszkodzonego pojazdu

8.3.2. protokdt szkody

8.3.3. notatka, protokdt wezwanej stuzby (o ile s3 wydawane przez wezwang stuzbe).

8.3.4. faktura lub kalkulacja naprawy, wedtug wyboru Ubezpieczonego.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

Przed przystgpieniem do naprawy Ubezpieczony ma obowigzek uzyskaé pisemng (w tym
drogg mailowa) informacje o kosztach naprawy od serwisu naprawczego.

W przypadku, gdy podczas naprawy okaze sie, ze koszt naprawy jest wyzszy niz 3 000,00
zt  Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ niezwtocznie Ubezpieczyciela.
Ubezpieczyciel nie bedzie podnosit zarzutu zgtoszenia szkody po terminie i przyjmie
zgtoszenie szkody.

Ubezpieczyciel nie bedzie kwestionowat poniesionych i udokumentowanych przez
Ubezpieczonego kosztéw naprawy, o ile nie beda wyzsze niz stosowane przez
autoryzowane serwisy naprawcze na danym terenie.

WYMAGANE ZABEZPIECZENIA

W odniesieniu do pojazdéw posiadanych i zgtoszonych do ubezpieczenia przez
Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego  przed  rozpoczeciem  udzielania  ochrony
ubezpieczeniowej przez Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel przyjmuje istniejgce
zabezpieczenia jako wystarczajace.

W odniesieniu do pojazdéw przejetych oraz fabrycznie nowych zakupionych po
rozpoczeciu udzielania ochrony ubezpieczeniowej przez Ubezpieczyciela ustala sie
wymog stosowania zabezpieczen przeciwkradziezowych w samochodach osobowych
i ciezarowych w karoserii pojazdéw osobowych:

9.2.1. o wartosci do 20 000,00 zt nie bedg wymagane zabezpieczenia przeciwkradziezowe;

9.2.2.

9.2.3.

o wartosci od 20 001,00 zt do 100 000,00 zt bedzie wymagane jedno zabezpieczenie
przeciwkradziezowe mechaniczne lub elektroniczne;

o wartosci od 100 001,00 zt bedg wymagane dwa niezalezne zabezpieczenia
przeciwkradziezowe.
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10.

9.3.

9.3.1.

9.3.2.

W odniesieniu do pozostatych pojazdow:
o wartosci do 20 000,00 zt nie bedg wymagane zabezpieczenia przeciwkradziezowe;

o wartosci od 20001,00 =zt bedzie wymagane jedno zabezpieczenie
przeciwkradziezowe mechaniczne lub elektroniczne.

PRAWA | POWINNOSCI UBEZPIECZYCIELA

10.1.

Ubezpieczyciel uzna za wystarczajgce do udzielenia ochrony ubezpieczeniowej i
przyjecia odpowiedzialnosci za szkode w zakresie nie mniejszym niz wynika to z
Umowy Generalnej Ubezpieczenia nastepujace informacje:

10.1.1. marka;

10.1.2. model;

10.1.3. kategoria (zgodnie z pkt. 1.3.);

10.1.4. pojemnosc silnika lub tadownosé;

10.1.5. rok produkc;ji;

10.1.6. numer rejestracyjny a przypadku pojazdéw niepodlegajgcych rejestracji numer

identyfikacyjny pojazdu;

10.1.7. numer VIN lub w przypadku pojazdéw nieposiadajgcych numeru VIN inny numer

identyfikujacy dany pojazd.

10.1.8. wyposazenie dodatkowe wraz z wartoscia.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Ubezpieczycielowi przystuguje prawo dokonania ogledzin przedmiotu ubezpieczenia
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W przypadku uznania za konieczne dokonania
ogledzin Ubezpieczyciel wykona je na wtasny koszt w terminie 3 dni roboczych od daty
ztozenia wniosku o ubezpieczenie. Termin i miejsce ogledzin muszg by¢ uzgodnione
z Ubezpieczonym. Jezeli Ubezpieczyciel nie dokona ogledzin we wskazanym terminie,
tym samym uzna, ze ogledziny nie byty konieczne dla oceny ryzyka.

Ubezpieczycielowi przystuguje prawo dokonania ogledzin przedmiotu ubezpieczenia po
szkodzie.

Na whniosek Ubezpieczonego ogledziny uszkodzonego pojazdu beda sie odbywac
w warsztacie naprawczym wskazanym przez Ubezpieczonego. Ubezpieczyciel dokona
ogledzin uszkodzonego pojazdu nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych od daty
zgtoszenia szkody i w ciggu 3 dni roboczych od terminu ogledzin przekaze
Ubezpieczonemu protokét wyceny szkody umozliwiajacy podjecie naprawy.

W przypadku, gdy Ubezpieczyciel nie dokona ogledzin uszkodzonego pojazdu i/lub nie
przekaze protokotu wyceny szkody w terminie okreslonym w pkt. 10.4. Ubezpieczajacy
zleci dokonanie naprawy, a Ubezpieczyciel pokryje jej koszty na podstawie faktury
wystawionej przez serwis Ubezpieczyciel zaakceptuje stawki za roboczogodzine, ceny
czesci i materiatow stosowane przez serwis, o ile nie bedg wyzsze niz stosowane przez
autoryzowane serwisy naprawcze.
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10.6. Ubezpieczony poinformuje Ubezpieczyciela o rozpoczeciu naprawy w trybie, o ktédrym
mowa w pkt 10.5.

10.7. Na wniosek Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel podejmie dziatania w zakresie likwidacji
szkody i wyptaty odszkodowania takze w przypadku, gdy roszczenie o odszkodowanie
za powstatg szkode moze byc¢ skierowane do osob trzecich (sprawcy zdarzenia) oraz
gdy odszkodowanie przystuguje z obowigzkowych umoéw ubezpieczenia zawartych
przez osoby trzecie. Szkody takie bedg likwidowane z ubezpieczenia AC i Assistance. W
zwigzku z prawem regresu Ubezpieczyciela do sprawcy szkody, wyptata odszkodowania
z ubezpieczenia pojazdéw lgdowych od uszkodzen i kradziezy (AC) nie bedzie obcigzata
szkodowosci Ubezpieczonego.

11. PRAWA | POWINNOSCI UBEZPIECZAJACEGO/UBEZPIECZONEGO

11.1. Przed udzieleniem ochrony ubezpieczeniowej na zadanie Ubezpieczyciela
Ubezpieczony udostepni pojazd przedstawicielowi Ubezpieczyciela w celu dokonania
ogledzin pojazdu w ustalonym miejscu i terminie.

11.2. Ubezpieczajacy poda aktualne na kazdy rok ubezpieczenia informacje o zgtaszanych do
ubezpieczenia pojazdach tj.:

11.2.1. marka;

11.2.2. model;

11.2.3. kategoria (zgodnie z pkt. 1.3.);
11.2.4. pojemnosc silnika lub tadownosé;
11.2.5. rok produkc;ji;

11.2.6. numer rejestracyjny a przypadku pojazdéw niepodlegajacych rejestracji numer
identyfikacyjny pojazdu;

11.2.7. numer VIN lub w przypadku pojazdéw nieposiadajgcych numeru VIN inny numer
identyfikujacy dany pojazd.

11.3. W przypadku nabycia fabrycznie nowego pojazdu Ubezpieczony zobowigzany jest
w terminie 3 dni roboczych od daty zakupu, jednak nie pdzniej niz w dniu rejestracji
pojazdu dostarczy¢ Ubezpieczycielowi:

11.3.1. kserokopie faktury zakupu;

11.3.2. w odniesieniu do pojazdéw rejestrowanych kserokopie dowodu rejestracyjnego
pojazdu z widocznym numerem rejestracyjnym markg, modelem, pojemnoscig
silnika.

11.3.3. Ochrona ubezpieczeniowa dla pojazdéw fabrycznie nowych rozpoczyna sie od dnia
ztozenia wniosku.

11.4. Ubezpieczony bedzie informowat Ubezpieczyciela o istotnej zmianie okolicznosci,
majacej wplyw na ocene ryzyka. Za istotne zmiany okolicznosci majgce wptyw na
ocene ryzyka uwaza sie jedynie:

11.4.1. sprzedaz lub likwidacje pojazdu;
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11.4.2. zmiany organizacyjne Ubezpieczonego majace wptyw na zmiane ryzyka.

11.5. W razie zajscia wypadku Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw
w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie Ilub
zmniejszenia jej rozmiarow.

11.6. Ubezpieczony powiadomi Ubezpieczyciela o wypadku i dostarczy posiadane
dokumenty dotyczace okolicznosci zdarzenia i rozmiaréw szkody.

11.7. Ubezpieczony wykaze, ze w chwili szkody wyposazenie dodatkowe niezgtoszone do
ubezpieczenia znajdowato sie w lub na pojezdzie.

11.8. W sytuacji, kiedy istnieje podejrzenie, ze szkoda jest wynikiem popetnionego
przestepstwa, Ubezpieczony niezwtocznie powiadomi Policje.

11.9. Ubezpieczony udostepni Ubezpieczycielowi uszkodzony przedmiot w celu wykonania
ogledzin.

11.10. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do wykonania naprawy przedmiotu ubezpieczenia
w przypadku, gdy Ubezpieczyciel nie dokona ogledzin uszkodzonego pojazdu i/lub nie
przekaze protokotu wyceny szkody w terminie okreslonym w pkt. 10.4.

11.11. Ubezpieczonemu przystuguje prawo skorzystania z dowolnie wybranego ustugodawcy
w zakresie assistance w celu wykonania ustugi okreslonej w pkt. 4.1. jezeli
Ubezpieczyciel nie wykona ustugi okreslonej w pkt. 4.1. w czasie nie dtuzszym niz 2
godziny od chwili przyjecia zgloszenia. Ubezpieczonemu przystuguje zwrot
poniesionych kosztdw na podstawie przedtozonej faktury.

12. WYROWNANIE OKRESOW UBEZPIECZENIA

12.1. Dla ubezpieczenia AC i Assistance w odniesieniu do pojazdéw zakupionych Ilub
przejetych w trakcie trwania Umowy Generalnej Ubezpieczenia, zostanie zawarta
umowa krétkoterminowa z okresem odpowiedzialnosci do korica rocznego okresu
ubezpieczenia tj. do 31 grudnia.

12.1.1. Ubezpieczajacy optaci nalezng sktadke jednorazowo w terminie 30 dni od
rozpoczecia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

12.1.2. Nalezna sktadka bedzie naliczona zgodnie z zasadg pro rata temporis.

TABELA NR 5 UBEZPIECZENIE POJAZDOW LADOWYCH OD WSZYSTKICH RYZYK (AC) ORAZ ASSISTANCE (ASS)

postanowienia limitujace przedmiot

odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela ubezpieczenia ALl Wiea)

Postanowienia dotyczace
ubezpieczenia bagazu (pkt 6.9.)

Baga: 3 000,00 zt dla kazdego pojazdu

Umowa Generalna Ubezpieczenia oraz inne materiaty i tresci dotyczace ubezpieczen, w zakresie i sposobie formutowania wykraczajgcym
poza bezwzglednie obowigzujace uregulowania prawa i Ogdlne Warunki Ubezpieczenia funkcjonujgce w Towarzystwach
Ubezpieczeniowych, stanowig wytgczng wtasnosc¢ intelektualng Biura Brokeréw Ubezpieczeniowych Maxima Fides Sp. z 0. o. i podlegaja
ochronie na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz. U. z 2019
r. poz. 1231.)
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Naruszenie praw autorskich Biura Brokeréw Ubezpieczeniowych Maxima Fides sp. z 0. 0. w postaci kopiowania, powielania, udostepniania
bez zgody autoréw w celu innym niz wynikajacy z niniejszej umowy bedzie skutkowato sankcjami karnymi oraz wystapieniem na drodze
cywilnoprawnej (wystapienie z roszczeniem cywilnoprawnym przeciwko podmiotowi, ktéry naruszyt prawo)

GtOWNE ZALOZENIA PROCEDURY OBStUGI UMOWY GENERALNEJ UBEZPIECZENIA

1. Gtéwne zatozenia Procedury Realizacji Umowy Generalnej Ubezpieczenia bedg podstawg do
opracowania Procedur Realizacji Umowy Generalnej Ubezpieczenia, formularzy zgtoszenia
szkdd i innych drukéw dostosowanych do specyfiki dziatalnosci Ubezpieczonego.

2. Zatozenia ogodlne:

2.1. Wszelka korespondencja dotyczaca likwidacji szkéd bedzie odbywata sie zawsze za
posrednictwem Brokera.

2.2. Korespondencja dotyczaca likwidacji szkdéd pomiedzy Ubezpieczycielem a Brokerem
bedzie sie odbywata wytgcznie drogg elektroniczna.

2.3. Zgtoszenie szkody za posrednictwem poczty elektronicznej bedzie uznane przez
Ubezpieczyciela za spetnienie obowigzku zgtoszenia szkody przez Ubezpieczonego.

2.4. Ubezpieczyciel przekaze Brokerowi dane teleadresowe o0sdb oraz jednostek zwigzanych
z procesem likwidacji szkéd.

2.5. Broker przekaze Ubezpieczycielowi dane teleadresowe o0sdb zwigzanych z procesem
likwidacji szkdd.

2.6. Zadane teleadresowe uwaza sie: adres jednostki, imie i nazwisko wyznaczonych oséb, nr
telefondw, adresy e-mail.

2.7. W procesie likwidacji szkéd strony zobowigzane sg do:
2.7.1nadania numeru witasnego szkody przez Brokera;
2.7.2nadania numeru witasnego szkody przez Ubezpieczyciela.
2.8 W korespondencji strony zobowigzane sg do postugiwania sie przynajmniej numerami
szkdd okreslonymi w punkcie 2.7.
3 Zatozenia Procedury okreslajg dziatania stron w zakresie likwidacji nastepujgcych rodzajow
szkdd:
3.1  szkody w mieniu Ubezpieczonego;
3.2  szkody z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego;
3.3 szkody powstate w pojazdach nalezgcych do Ubezpieczonego — Autocasco.
4. Zatozenia dotyczace postepowania w przypadku wystgpienia szkody.
4.1 Szkody w mieniu Ubezpieczonego:

4.1.1 Ubezpieczony zgtasza powstate szkody do Brokera, ktdry nadaje wtasny numer
szkody w systemie administrowania szkodami i przesyta zgloszenie do
Ubezpieczyciela.

4.1.2 Ubezpieczyciel nadaje numer wiasny szkody i przesyta go do Brokera wraz z
danymi likwidatora szkody zgodnie z pkt. 2.4 oraz wykazem dokumentéw
niezbednych do zakorczenia likwidacji szkody.

4.1.3 Do zlikwidowania szkody przez Ubezpieczyciela konieczne jest dostarczenie
nastepujgcej dokumentac;ji:

1) dokumentacja fotograficzna miejsca szkody oraz uszkodzonego mienia;
2) opis uszkodzen, szacunkowa wartos¢ szkody, wskazanie miejsca szkody oraz
podanie daty i przypuszczalnej przyczyny zdarzenia;
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4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

3) jeden z nastepujgcych dokumentdéw: oryginat faktury, kserokopia faktury
poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem, refaktura, kosztorys naprawy
sporzgdzony przez Ubezpieczonego oraz na wniosek Ubezpieczonego kosztorys
sporzgdzony przez Ubezpieczyciela;

4) w przypadku gdy w sprawie wszczeto dochodzenie, badz postepowanie
sagdowe, wynik dochodzenia lub wyrok sadowy do sprawy.

Broker informuje Ubezpieczonego o numerze wtasnym szkody, numerze szkody

nadanym przez Ubezpieczyciela oraz informuje o dokumentach niezbednych do

likwidacji szkody.

Ubezpieczyciel wykonuje ogledziny uszkodzonego mienia (z wyjatkiem

przypadkéw rezygnacji z ogledzin zgodnie z decyzja Ubezpieczyciela Iub

przypadkéw opisanych w Umowie Generalnej Ubezpieczenia) w terminie do 5 dni
roboczych od daty zgtoszenia szkody i miejscu ustalonym z Ubezpieczonym.

Po wykonaniu ogledzin Ubezpieczyciel w terminie maksymalnie 3 dni roboczych

przekaze Ubezpieczonemu protokét ogledzin i wykaz dokumentédw niezbednych

do zakonczenia likwidacji szkody. Powyzszy termin nie dotyczy szkéd catkowitych.

W przypadku, gdy Ubezpieczyciel nie dokona ogledzin w okreslonym terminie,

Ubezpieczony zleci dokonanie naprawy, a Ubezpieczyciel pokryje jej koszty,

zgodnie z przedstawionymi fakturami lub kosztorysem naprawy.

Powstanie szkody w sprzecie elektronicznym i oprogramowaniu majgcym

kluczowe znaczenie dla dziatalnosci Ubezpieczonego, uprawnia Ubezpieczonego,

po uprzednim poinformowaniu Ubezpieczyciela, do przystgpienia niezwtocznie do
naprawy i usuniecia skutkow szkody bez oczekiwania na ogledziny ze strony

Ubezpieczyciela.

4.2 Szkody z tytutu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego

421

4.2.2

4.2.3

424

4.2.5

Roszczenie poszkodowanego zgtoszone do Ubezpieczonego — Ubezpieczony
przesyta zgtoszenie do Brokera, Broker przekazuje zgtoszenie Ubezpieczycielowi.
Roszczenie poszkodowanego zgtoszone do Ubezpieczyciela — Ubezpieczyciel
przesyta do Brokera kopie zgtoszenia wraz z numerem szkody Ubezpieczyciela —
Broker przekazuje kopie zgtoszenia wraz z numerem Ubezpieczyciela i numerem
wtasnym szkody do Ubezpieczonego.

Roszczenie poszkodowanego zgtoszone do Brokera — Broker przesyta kopie
zgtoszenia wraz znumerem wtasnym szkody do Ubezpieczonego oraz do
Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel potwierdza Brokerowi w odniesieniu do kazdej zgtoszonej szkody
przyjecie jej zgtoszenia oraz przesyta do Brokera wykaz dokumentéw bedgcych w
posiadaniu Ubezpieczonego niezbednych do zakoriczenia likwidacji szkody.
Ubezpieczyciel dokonuje ostatecznej weryfikacji dokumentéw szkodowych i
zajmuje stanowisko w sprawie szkody.

4.3 Szkody w pojazdach Ubezpieczonego

43.1

4.3.2

433

Ubezpieczony zgtasza powstate szkody do Brokera, ktéry nadaje wtasny numer

szkody w systemie administrowania szkodami i przesyta zgloszenie do

Ubezpieczyciela.

Ubezpieczyciel nadaje numer wtasny szkody i przesyta go do Brokera wraz z

danymi likwidatora szkody zgodnie z pkt. 2.4 oraz wykazem dokumentéw

niezbednych do zakoriczenia likwidacji szkody.

Do zlikwidowania szkody przez Ubezpieczyciela konieczne jest dostarczenie

nastepujacej dokumentacji:

1) dokumentacja fotograficzna miejsca szkody oraz uszkodzonego pojazdu
nalezgcego do Ubezpieczonego z widocznym nr rejestracyjnym pojazdu;

2) opis uszkodzen, wskazanie miejsca szkody oraz podanie daty i przyczyny
zdarzenia;
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5.

6.

434

4.3.5

4.3.6

4.3.7

3) jeden z nastepujgcych dokumentdéw: oryginat faktury, kserokopia faktury
poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem, refaktura, kosztorys naprawy
uzgodniony pomiedzy Ubezpieczycielem a podmiotem dokonujgcym naprawy

Broker informuje Ubezpieczonego o numerze wtasnym szkody, numerze szkody

nadanym przez Ubezpieczyciela oraz informuje o dokumentach niezbednych do

likwidacji szkody.

Ubezpieczyciel wykonuje ogledziny uszkodzonego mienia (z wyjatkiem

przypadkéw rezygnacji z ogledzin zgodnie z decyzja Ubezpieczyciela Iub

przypadkéw opisanych w Umowie Generalnej Ubezpieczenia) w terminie do 5 dni
roboczych od daty zgtoszenia szkody i miejscu ustalonym z Ubezpieczonym.

Po wykonaniu ogledzin Ubezpieczyciel w terminie maksymalnie 3 dni roboczych

przekaze Ubezpieczonemu protokdt ogledzin i wykaz dokumentédw niezbednych

do zakonczenia likwidacji szkody. Powyzszy termin nie dotyczy szkéd catkowitych.

W przypadku, gdy Ubezpieczyciel nie dokona ogledzin w okreslonym terminie,

Ubezpieczony zleci dokonanie naprawy, a Ubezpieczyciel pokryje jej koszty,

zgodnie z przedstawionymi fakturami lub kosztorysem naprawy.

Zatozenia dotyczace sprawozdawczosci w zakresie szkdd.

Ubezpieczyciel na wniosek brokera w terminie 14 dni przedstawia sprawozdanie z realizacji
umowy w zakresie likwidacji szkdd zawierajgce co najmniej nastepujgce informacje:
5.1 Szkody w mieniu:

5.1.1
5.1.2
5.1.3
51.4
5.1.5
5.1.6

liczba zgtoszonych szkdd;

wysokos¢ rezerw na szkody w ramach poszczegdlnych limitdw;
wysokosc i liczba wyptaconych odszkodowan;

liczba i wykaz szkéd zamknietych odmowag;

liczba spraw w toku;

liczba szkdd w ramach poszczegélnych limitéw i poziom ich wyczerpania.

5.2 Szkody w pojazdach:

521
5.2.2
523
524
5.2.5

liczba zgtoszonych szkéd;

wysokosc¢ rezerw na szkody;

wysokosc i liczba wyptaconych odszkodowan;
liczba i wykaz szkéd zamknietych odmowsg;
liczba spraw w toku;

5.3  Szkody z ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej:

53.1

5.3.2
533

534

535

5.3.6

5.3.7
5.3.8

liczba zarejestrowanych szkdd w podziale na szkody na osobie, w mieniu
i majatkowe;

wykaz spraw skierowanych na droge sgdowsg,

wysokos¢ i liczba wyptaconych odszkodowan podziale na szkody na osobie, w
mieniu i majatkowe;

wysokos¢ rezerw na szkody zgtoszone w podziale na szkody na osobie, w mieniu
i majatkowe w ramach poszczegdlnych limitdw;

wysokos¢ rezerw na renty i rezerwy sgdowe ujete sumarycznie oraz jednostkowo
w odniesieniu do poszczegdlnych szkdd;

liczba szkdd zamknietych odmowag;

liczba spraw w toku;

liczba szkdd w ramach poszczegdlnych limitéw i poziom ich wyczerpania.

Postepowanie sgdowe.

W przypadku, gdy pozew zostanie wniesiony bezposrednio do Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel
winien jest niezwtocznie powiadomi¢ o powyzszym fakcie Ubezpieczonego za posrednictwem
brokera przekazujgc skan pozwu.
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Procedury wraz ze wzorami drukdéw zgtoszenia szkdd, ktére bedg miaty zastosowanie przy
realizacji Umowy Generalnej Ubezpieczenia w odniesieniu do poszczegdlnych sekcji umowy
ubezpieczenia zostang uszczegdtowione przez strony w terminie 30 dni od daty podpisania Umowy.
Ubezpieczyciel bedzie realizowat Procedury Realizacji Umowy Generalnej Ubezpieczenia ustalone z
uwzglednieniem zasad postepowania okreslonych w Gtéwnych Zatozeniach Procedury Realizacji
Umowy Generalnej Ubezpieczenia, ktdre bedg postawg do opracowania Procedur Realizacji Umowy
Generalnej Ubezpieczenia.

DANE DO OCENY RYZYKA

1. WYKAZ BUDYNKOW | BUDOWLI ORAZ POJAZDOW ZGtASZANYCH DO UBEZPIECZENIA - Wykaz znajduje sie
w zatgczniku nr 5 do OPZ.

2. INFORMACIA NA TEMAT ZABEZPIECZEN - Informacje dotyczace zabezpieczen znajdujg sie w
zatgczniku nr 5 do OPZ.
3. INFORMACIA NA TEMAT SZKODOWOSCI - Szczegdtowe informacje o szkodowosci znajdujg sie w

zatgczniku nr 5 do OPZ.
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