OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zadanie nr 5 - Dostawa i wdrozenie systemu zarzadzania infrastruktura sieciowa z wykorzystaniem

technologii GIS

A. Definicje

Lp. Termin: Definicja:
1 ADG. Aplikacje Dziedzinowe zarzadzajace poszczegolnymi dziedzinowymi danymi.
2 Administrator. Osoba posiadajaca uprawnienia do dokonywania modyfikacji w ustawieniach i konfiguracji Systemu.
3 Adres. Adres Siedziby Zamawiajacego.
4 AG. Aplikacja zarzadzajaca danymi.
5 Aktualizacja. Nowelizacja aplikacji, systemow, wprowadzajaca nowe funkcje, rozszerzajace jego zakres funkcjonalny.
6 Aplikacja. Kazdy niezalezny, samodzielny program komputerowy.
7 gg?;it:ﬁ;yiﬁf&u Opis sktadnikéw systemu teleinformatycznego, powiazan i relacji pomigdzy tymi sktadnikami.
s Wiasciwos¢ polegajaca na tym, ze pochodzenie lub zawarto$¢ danych opisujacych obiekt sg takie, jak
8. Autentycznosc. deklarowane.
Awaria Niesprawno$¢ powodujaca catkowite zatrzymanie lub powazne zaki6cenie pracy Systemu, uniemozliwiajaca
9. waria. korzystanie z podstawowych funkcji Systemu.
Zbior danych lub jakichkolwiek innych materiatow i elementéw zgromadzonych wedtug okreslonej systematyki lub
10 Baza danych. metody, indywidualnie dostepnych w jakikolwiek sposob, w tym $rodkami elektronicznymi, wymagajacy istotnego,
) co do jakosci lub ilosci, naktadu inwestycyjnego w celu sporzadzenia, weryfikacji lub prezentacii jego zawartosci.
1 Beneficjent. Zamawiajacy.
Btad rozumiany jako niebgdaca awarig ani usterkg wada polegajaca na nieprawidtowym funkcjonowaniu
Rozwigzania / Systemu, w szczegélnosci niezgodnie z dokumentacja, skutkujaca btednymi zapisami w bazie
danych systemu lub blednym albo nieskutecznym wprowadzeniem, przetwarzaniem lub wyprowadzeniem
informacji.
Wada polegajaca na nieprawidtowym funkcjonowaniu Rozwiagzania, ktéra powoduje zawieszenie si¢ pracy
rozwigzania lub:
12 Btad. 1. sytuacja, w ktorej Rozwigzanie nie obstuguje ktdrej$ z funkcjonalnosci okreslonych w Opisie Przedmiotu
' Zamdwienia.
2. Rozwiazanie w ogole nie funkcjonuje,
3. skutkuje zaburzeniami w integralnosci danych,
4. skutkuje techniczng niespojnoscia w bazie danych.
5. powoduje przerwy w pracy Rozwigzania.
6. powoduje obnizenie liczby dostepnych potaczen z Systemem.
Cena ofertowa Brutto. Catkowita Cena ryczaltowa przedmiotu zaméwienia w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1i ust. 2
ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towaréw i ustug. Cena podana przez Wykonawce w ofercie
Cena przediozonej Zamawiajacemu w ramach postepowania w sprawie udzielenia zaméwienia publicznego, jako
13. ' o$wiadczenie woli wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce za okreslong cene ustalong w oparciu o
warunki okre$lone w SIWZ udostepnionej przez Zamawiajacego, z uwzglednieniem przez Wykonawce wszelkich
kosztow, podatkéw, optat i innych obcigzen publicznoprawnych lezacych po jego stronie.
Centralna Baza Danych Repozytorium do gromadzenia, przechowywania i przetwarzania replikowanych i importowanych danych i
14. (CBD). danych konfiguracyjnych ustug.
C N Czas liczony od momentu prawidiowego przekazania Zgtoszenia o Wadzie do momentu Naprawy; do Czasu
15. zas Naprawy. Naprawy wliczany jest Czas Reakciji.
. Czas liczony od momentu prawidfowego przekazania Zgloszenia 0 Wadzie do momentu zastosowania Obejscia;
16. Czas Obejscia. do Czasu Obejscia wliczany jest Czas Reakcji.
17 Czas Pracy. Czas Pracy Zamawiajacego, uwzgledniajacy godziny Robocze Zamawiajacego i Dni Robocze Zamawiajacego.




18.

Czas Reakgji.

Czas liczony od momentu prawidlowego przekazania Zgtoszenia o Wadzie domomentu podjecia
przez Wykonawce dziatan zmierzajacych do ustalenia przyczyn i usunigcia Wady.

19.

Dane referencyjne.

Dane opisujace ceche informacyjng obiektu pierwotnie wprowadzone do rejestru publicznego w wyniku
okreslonego zdarzenia, z domniemania opatrzone atrybutem autentycznoci.

20.

Dane.

Wartosci logiczne, liczbowe, tekstowe, jakosciowe lub ich zbiory, ktére mozna rozpatrywaé w powiazaniu
z okre$lonymi zasobami lub w oderwaniu od jakichkolwiek zasobéw, podlegajace przetwarzaniu w toku
okreslonych procedur.

21.

DMDC - DCME - Dublin
Core

Dublin Core (Dublin Core Metadata Element Set, DC, DCES)
- 0gbiny standard metadanych, przyjety jako standard ISO 15836
-2003.

22.

Dni Robocze.

Dni od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, o ktérych mowa w ustawie z dnia
18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 1951 r. Nr 4, poz. 28, z pézn. zm.). Jesli nie wskazano
inaczej, dotyczy Dni Roboczych.

23.

Dokumentacja.

Zbior wszystkich dokumentéw (w tym réwniez zmiany oraz modyfikacje takiej dokumentacji) dotyczaca Projektu
i Systemu, do ktérej dostarczenia zobowigzany jest Wykonawca w ramach realizacji Umowy i ktéra zostata
wymieniona w SIWZ. Dokumentacja obejmuje w szczegolnosci: dokumentacje przeznaczong dla administratora
Systemu, dokumentacje techniczng, dokumentacje uzytkowa (podrecznik i instrukcje Uzytkownika (pracodawcy
oraz Zamawiajacego), w tym réwniez dokumentacje w wersji elektronicznej wbudowana w System, dotyczaca
zarowno wszelkiego oprogramowania standardowego, jak i tworzonego specjalnie na potrzeby Umowy
Oprogramowania Dedykowanego.

24.

Dostepnose¢.

Wiasciwos¢ okreslajaca, ze zasob systemu teleinformatycznego jest mozliwy do wykorzystania na zadanie, w
zatozonym czasie, przez podmiot uprawniony do pracy w systemie teleinformatycznym.

25.

eDojrzato$¢ ustugi
publiczne;.

eDojrzato$¢ ustugi publicznej — zakres, w jakim dana sprawa moze zosta¢ zatatwiona przez Internet, mierzony 5-
stopniowg skala;

1 - informacja 0 mozliwo$ci skorzystania z ustugi,

2 - interakcja (mozliwo$¢ pobrania formularza),

3 - dwustronna interakcja (mozliwo$¢ pobrania i odestania formularza),

4 - pelna transakcyjno$¢ (petne zatatwienie sprawy, facznie z ewentualng ptatno$cia),

5 - personalizacja (dostosowanie ustugi do indywidualnych preferencji, np. przypominajaca informacja sms).

26.

ePUAP.

(elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) —ogédlnopolska platforma teleinformatyczna stuzaca
do komunikacji obywateli z jednostkami administracji publicznej w ujednolicony, standardowy sposob.
Ustugodawcami sg jednostki administracji publicznej oraz instytucje publiczne (zwlaszcza podmioty wykonujace
zadania zlecone przez panstwo).

27.

ESP.

Elektroniczna Skrzynka Podawcza platformy ePUAP, aplikacja do komunikacji elektronicznej, ktora stuzy
przekazywaniu informacji w formie elektronicznej do podmiotu publicznego przy wykorzystaniu powszechnie
dostepnej sieci teleinformacyjnej. ESP umozliwia instytucjom publicznym wywiazanie sie z obowiazku,
wynikajacego z ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne, w zakresie
przyjmowania dokumentéw w postaci elektroniczne;j.

28.

Etap.

Wyodrebniona w ramach danej Fazy cze$¢ prac realizowanych w danej Fazie oraz innych prac Wykonawcy
opisanych w Umowie Wykaz Etapow skiadajacych sie na poszczegdine Fazy wskazany jest w Umowie.

29.

eUstugi - 3PD - poziom 3
- dwustronna interakcja.

Ustuga on-line o stopniu dojrzatosci 3 - interakcja dwustronna — umozliwia transer danych w dwoch kierunkach:
od ustugodawcy do klienta oraz od klienta do ustugodawcy (np. mozliwo$¢ zainicjowania sprawy droga
elektroniczna poprzez interaktywne pobranie, wypetnienie i przestanie dokumentow elektronicznych do jednostki
administracji publicznej.

30.

eUstugi - 4PD - poziom 4 -
transakcja — ustugi
transakcyjne.

Ustuga on-line o stopniu dojrzatosci 4 - transakcja - wiaze si¢ z mozliwoscig dokonania wszystkich czynnosci
niezbednych do zatatwiania danej sprawy urzedowej catkowicie drogq elektroniczng, tzn. petna elektroniczna
obstuga sprawy, uzyskanie odpowiedzi z urzedu droga elektroniczng uwzgledniajace wydanie decyzji
oraz mozliwos¢ ptatnosci za ustuge online.

31.

eUstugi - 5PD - poziom 5
- personalizacja - ustugi
spersonalizowane.

Ustugi o stopniu dojrzatosci 5 — personalizacja, ktéra zapewnia zatatwienie sprawy urzedowej droga elektroniczng,
i jednoczesnie wprowadza personalizacje obsftugi, tzn.automatyczne dostarczenie konkretnych ustug,
spersonalizowanych dla uzytkownika i przez niego nie inicjowanych (np. decyzja w sprawie wymiaru podatku
od nieruchomos$¢, oferowanie cze$ciowo wypetnionych formularzy, poinformowanie klienta o zblizajacej sie
potrzebie wykonania danej czynnosci urzedowe;).




(ustugi on-line) - ustugi, ktérych $wiadczenie odbywa sig za pomoca Internetu, jest zautomatyzowane (moze

32 eUstugi. wymagac niewielkiego udziatu czlowieka) i zdalne. Od ustugi w ujeciu tradycyjnym, e-ustuge odréznia brak udziatu
) czlowieka po drugiej stronie oraz $wiadczenie na odlegtos¢.
Ewidendja Rejestr wraz z okreslonymi procedurami aktualizacji, ktérego atrybuty mogg stanowi¢ referencje do obiektow
33. : w innych rejestrach i ewidencjach.
3 Faza Wyc(iizielonlza t())rgIanizla;?t/jnk’a i funkcjonalnie czes$¢ procesu zmierzajacego do Wdrozenia Systemu, skiadajaca sie
. ' z jednego lub wiecej Etapow.
Geography Markup Oparty na XML jezyk opracowany przez Open Geospatial Consortium do transferu danych geograficznych. GML
35 Language ( GML) jest jezykiem formalnym stuzacym do opisu danych geograficznych zgodnie z zasadami opisanymi w normie ISO
' : 19136:2007.
(ang. Geographic Information System) System Informacji Przestrzennej dotyczacy danych geograficznych,
36 GIS/SIP. termin ten w liczbie mnogie; - systemy informacii geograficznej - stosowany jest réwniez, jako nazwa dziedziny
) zajmujacej sie geoinformacja oraz metodami i technikami GIS.
Jezyk znacznikéw geograficznych, oparty na formacie XML, o ktérym mowa w przepisach wydanych na podstawie
GML art. 18 pkt 1 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnoci podmiotéw realizujacych zadania
37. ’ publiczne, przeznaczony do zapisu danych przestrzennych w celu ich wymiany miedzy systemami
informatycznymi.
38 Godziny Robocze / Pracy. Godziny pracy Zamawiajgcego. Jesli nie wskazano inaczej, dotyczy Godzin Roboczych.
Gwarancia Udzielona przez Wykonawce, w ramach Wynagrodzenia gwarancja jakosci na System, w ramach ktorej
39. 1a. Wykonawca zobowigzany jest do usuwania Wad w Systemie na warunkach oraz w zakresie opisanym w Umowie.
40 Harmonogram Ramowy. Harmonogram obejmujacy ramowe terminy realizacji Przedmiotu Umowy wskazane w SIWZ.
Harmonogram Szczeg6lowy Dokument opracowany przez Wykonawcg w oparciu o Harmonogram Ramowy, zawierajacy Sszczegétowy
4 . harmonogram WdroZenia (wskazujgcy na terminy wykonania przez Wykonawce poszczegdinych Produktow).
' Wdrozenia. Harmonogram Szczegétowy Wdrozenia nie moze by¢ niezgodny z Harmonogramem Ramowym.
492 Harmonogram. Oznacza odpowiednio Harmonogram Ramowy oraz Harmonogram Szczegotowy Wdrozenia.
Dane, ktére dostarczajg opisu wiasciwosci lub stanu wybranych obiektéw lub opisuja relacje pomigdzy obiektami
43, Informacija. lub dwgrtgéqiujg poszczeiillr;e obiekty lub opisujg stan ukfadu obiektéw nalezacych do pewnego zbioru
w odniesieniu do innego ukfadu.
Wszelkie informacje, dokumenty oraz materiaty dotyczace dziatalnosci jednej ze Stron, do ktérych druga Strona
) Umowy uzyskata dostep w zwigzku zwykonywaniem ninigjszej Umowy. Informacjami Poufnymi
44 Informacje Poufne. sq w szczegolnosci informacje finansowe, organizacyjne, technologiczne, dane osobowe oraz inne informacje
' o dziatalno$ci jednej ze Stron Umowy, ktére posiadajg wartos¢ gospodarcza i mogq by¢ uznane za poufne
lub zostaty udostepnione drugiej Stronie z zastrzezeniem poufnosci.
Infrastruktura Zapewniana przez Zamawiajacego infrastruktura informatyczna obejmujaca eksploatowany przez Zamawiajacego
45 - sprzet komputerowy i infrastrukture teleinformatyczna, na ktérych ma pracowaé System, a takze Oprogramowanie
' Zamawiajacego. Systemowe wymienione w SIWZ i zapewniane przez Zamawiajacego.
‘s Wiasciwos¢ polegajacq na tym, ze zaséb systemu teleinformatycznego nie zostat zmodyfikowany w sposéb
46. Integrainos¢. nieuprawniony.
Geoportal infrastruktury informacji przestrzennej rozumiany jako centralny punkt dostepu do ustug, o ktérych
47 Internetowy Geoportal (IG). | mowa wart. 9 ust. 1. Ustawy z dnia 4 marca 2010 r. o Infrastrukturze Informacji Przestrzennej (Dz.U. 2010 Nr 76
) poz. 489);
Zdolno$¢ réznych podmiotéw oraz uzywanych przez nie systeméw teleinformatycznych i rejestréw publicznych
Interoperacyinosé do wspdtdziatania na rzecz osiagniecia wzajemnie korzystnych iuzgodnionych celéw, z uwzglednieniem
48. p Yl ' wspotdzielenia informacji i wiedzy przez wspierane przez nie procesy biznesowe realizowane za pomoca wymiany
danych za po$rednictwem wykorzystywanych przez te podmioty systeméw teleinformatycznych.
Kierownik Zespotu Osoba kontaktowa oraz stojaca na czele Zespotu Wykonawcy i zarzadzajaca tym zespotem wyznaczona przez
Wykonawce i odpowiedzialna za prawidlowe wykonywanie zobowiazan wynikajacych z Umowy oraz biezacy
49. Wykonawcy. przeplyw informacji pomiedzy Stronami
50 Kod R. Kod EAN-128 stosowany do listow poleconych.




51.

Kod Zrodtowy.

Zestaw plikéw zawierajacych nieskompilowany kod oprogramowania napisany w jezyku
programowania, wynikajacym z przyjetej technologii rozwigzania oraz w formie czytelnej dla
cztowieka, normalnie uzywanej dla umozliwienia wprowadzania modyfikacji (w tym rdéwniez
komentarze oraz kody proceduralne, takie jak skrypty w jezyku opisu prac i skrypty do sterowania
kompilacjg i instalowaniem), jak réwniez Dokumentacja niezbedna do uzycia takiego kodu.

52.

Konsorcjum.

Wykonawcy wspdlnie podejmujacy sie wykonania przedmiotu umowy, ktérych wzajemne relacje
reguluje umowa konsorcjum lub umowa o podobnym charakterze, w szczegdlnosci umowa
0 wspotpracy.

53.

Koordynator / Kierownik
Projektu.

Osoba kontaktowa oraz podejmujace decyzje dotyczace realizacji Przedmiotu Umowy w ramach
kompetencji przyznanych w Umowie wyznaczona przez Zamawiajacego i odpowiedzialna za biezacy
przeptyw informacji pomiedzy Stronami.

54.

KRI - Krajowe Ramy
Interoperacyjnosci.

Zestaw wymagan  semantycznych,  organizacyjnych  oraz technologicznych  dotyczacych
interoperacyjnosci  systeméw  teleinformatycznych i rejestrdw  publicznych, okreslonych
w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. wsprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U.z 2016 r. poz. 113
z poin.zm.).

55.

tata.

Dostarczane standardowo przez producenta rozwigzania / oprogramowania uaktualnienie systemu w
ramach jego wersji gtéwnej, stuzace do usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci pracy Systemu,
dodania nowych funkcjonalnosci lub uwzglednienia zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa.

56.

Metadane.

rozumie sie przez to informacje, ktére opisuja zbiory danych przestrzennych oraz ustugi danych
przestrzennych i umozliwiaja odnalezienie, inwentaryzacje i uzywanie tych danych i ustug, o ktérych
mowa w art. 5. Ustawy z dnia 4 marca 2010 r. o Infrastrukturze Informacji Przestrzennej (Dz.U. 2010
Nr 76 poz. 489);

57.

Model ustugowy.

Model architektury, w ktérym dla uzytkownikéw zdefiniowano stanowigce odrebng catos¢ funkcje
systemu teleinformatycznego (ustugi sieciowe) oraz opisano sposdb korzystania z tych funkgji, inaczej
system zorientowany na ustugi (Service Oriented Architecture — SOA).

58.

Modernizacja.

Udoskonalenie, rozbudowa funkcjonujgcego w JST systemu informatycznego, modutu lub aplikacji,
badZ catkowita wymiana na inny system, modut wraz z kompletnym przeniesieniem (migracjg)
wszystkich danych z obecnych struktur bazodanowych w celu zapewnienia ciggtosci prac w urzedzie.

59.

Modut Administratora (MA).

Aplikacja (modut) zarzadzajaca Aplikacjami oraz Modutami w ramach Systemu.

60.

Naprawa.

Trwate usuniecie Wady Rozwigzania poprzez usuniecie przyczyny powstania Wady skutkujace
przywrdceniem petnej sprawnosci Rozwigzania po wystapieniu Wady, w tym réwniez zakoriczenie
innych dziatan naprawczych, przewidzianych w Umowie.

61.

Niesprawnos¢.

Niewykonywanie lub niepoprawne wykonywanie przez aktualng wersje Rozwigzania, funkcji
okreslonych w instrukcji uzytkowania, spowodowane przyczynami tkwigcymi w Rozwigzaniu.

62.

Obejscie.

Tymczasowe rozwigzanie Niesprawnosci Systemu, ktére moze by¢ realizowane przez zmiane
parametréw systemu lub wskazanie alternatywnego sposobu postepowania Rozumiane takze jako
przywrdcenie  funkcjonowania Rozwigzania poprzez zminimalizowanie ucigzliwosci Wady
i doprowadzenie Rozwigzania do dziatania zgodnego z wymaganiami wynikajagcymi z Umowy bez
usuwania przyczyny wystgpienia Wady; Obejscie nie stanowi Naprawy jednak pozwala korzystaé
nieprzerwanie z wszystkich funkcjonalnosci Systemu.

63.

Odbiér Gwarancyjny.

Czynnosci wykonane przez Zamawiajacego, majace na celu potwierdzenie skuteczno$ci usunigcia przez
Wykonawce ujawnionych wad przedmiotu umowy w okresie obowigzywania gwarancji jakosci lub rekojmi za wady.

64.

Odbidr Koricowy.

Czynnosci majace na celu potwierdzenie dostawy i wykonania Rozwigzania zgodnie z postanowieniami niniejszej
Umowy, na zasadach okre$lonych w Umowie. Z czynno$ci Odbioru Korcowego sporzadza sie Protokét Odbioru
Koricowego, w ktérym stwierdza sie¢ wykonanie Wdrozenia zgodnie z postanowieniami Umowy albo wskazuje sie
Wady lub inne nieprawidiowosci. Warunkiem odbioru koricowego bedzie potwierdzenie przez Wykonawce faktu
wykonania Umowy. Potwierdzenie wykonania wszystkich obowiazkéw Wykonawcy.

65.

Odbioér.

Czynnosci majace na celu potwierdzenie dostarczenia Produktéw Przedmiotu Umowy zgodnie z postanowieniami
niniejszej Umowy, na zasadach okre$lonych w Umowie. Z czynno$ci Odbioru sporzadza sig Protokét Odbioru,
w ktorym stwierdza sie, migdzy innymi, potwierdzenie dostarczenia Produktéw, wykonania Przedmiotu Umowy
ich przetestowanie, zgodnie z postanowieniami Umowy albo wskazuje sie Wady lub inne nieprawidtowosci.
Odbiory beda wykonane zgodnie z Procedurg Odbioréw.




Pisemne o$wiadczenie woli Wykonawcy w zakresie wykonania dostaw stanowigcych przedmiot umowy

66 Oferta. za okreslong w nim cene (wynagrodzenie), ztozone Zamawiajacemu w ramach postepowania w sprawie udzielenia
' zamOwienia publicznego prowadzacego do zawarcia umowy.
0GC Open Geospatial Consortium — organizacja standaryzujaca i promujaca wykorzystanie otwartych standardéw w
67. : geoinformacji.
Oprogramowanie Oprogramowanie zapewniajace $rodki do bezpiecznego gromadzenia, autoryzowanego dostepu oraz
68. Bazodanowe (OB). przetwarzania danych.
Oprogramowanie Oprogramowanie stworzone przez Wykonawce specjalnie na potrzeby oraz w ramach niniejszej Umowy, zgodnie
69. Dedykowane. z potrzebami Zamawiajgcego i dostarczone przez Wykonawce w ramach realizacji niniejszej Umowy.
Oprogramowania typu Commercial of the Shelf Software - powszechnie dostepne oprogramowanie standardowe,
prog yp p €pne oprog
Oprogramowanie wytwarzane seryjnie, dostarczane w formie gotowego zamknigtego Produktu, niebedace Oprogramowaniem
70 ) ) Dedykowanym. Oprogramowanie Standardowe moze by¢ stworzone przez Wykonawce lub podmiot trzeci i jest
. Standardowe, Aplikacyjne. | gostarczane przez Wykonawce jako produkt standardowy na potrzeby budowy Systemu w ramach realizacji
Umowy.
Oprogramowanie  Standardowe stworzone przez podmiot trzeci inny niz Wykonawca (producenta
Oprogramowania Standardowego), bedace oprogramowaniem systemowym, w tym oprogramowaniem serweréw
Oprogramowanie aplikacyjnych oraz baz danych niezbednym do zbudowania, uruchomienia, przetestowania, wdrozenia
71 . oraz zagwarantowania prawidtowego funkcjonowania $rodowiska Systemu dostarczanego przez Wykonawce
: Systemowe, Narzedziowe. | ramach wykonywania Umowy oraz udostepnionego  przez Zamawiajacego  w ramach  Infrastruktury
Zamawiajacego opisanej w OPZ. Oprogramowanie Systemowe jest dystrybuowane na standardowych warunkach
producentéw Oprogramowania Systemowego, na ktére ani Zamawiajacy, ani Wykonawca nie majg wplywu.
72 Oprogramowanie. Oprogramowanie dostarczone przez \Wykonawce w ramach realizacji niniejszej Umowy.
73 OPZ. Opis Przedmiotu Zaméwienia.
74 Panel Administracyjny (PA). | Aplikacja zarzadzajaca ustugami, uzytkownikami i danymi (importy i replikacja).
75 Placeholder Funkcja programistyczna, wypetniacz, pole zmienne, wypeiniane automatycznie danymi z bazy.
76 Podmiot. Osoba fizyczna, prawna, jednostka nie posiadajaca osobowosci prawnej.
Podwvkonawea Kazdy podmiot rozumiany zgodnie z trescig Art. 2. 9b), Ustawy PZP, lub dalszy podwykonawca / podwykonawcy,
77. Y ' ktéremu Wykonawca zleca wykonanie zadan wynikajacych z jakiejkolwiek czgsci Umowy.
Witryna internetowa lub jej odpowiednik, zapewniajaca dostep do ustug danych przestrzennych (w tym dost
y! Jej oap! p JEl ep g danych p Y/ y! ep
78 Portal mapowy (geoportal). uzytkownikéw zewnetrznych do Systemu), odpowiadajaca za prezentacje danych przestrzennych w postaci
) kompozycji mapowe;j.
System informatyczny zapewniany przez Wykonawce do przyjmowania i ewidencji Zgtoszen Serwisowych w
79 Portal Serwisowy. ramach wykonywania Umowy, ktory Wykonawca bedzie utrzymywat oraz zapewniat Zamawiajgcemu dostep
' do tego systemu przez okres trwania Gwarancji.
80 Postonwanie przetargowe. | Przedmiotowe postgpowanie przetargowe.
Pracownicy Zamawiajacego w rozumieniu Kodeksu Pracy oraz osoby $wiadczace na rzecz Zamawiajacego ustugi
81 Pracownik. na podstawie umowy cywilnoprawnej (w tym umowy zlecenia lub umowy o dzielo) lub samozatrudnienia oraz
' pracownicy tymczasowi, wykonujacych prace lub ustugi na rzecz Zamawiajacego.
82 Produkty. Poszczegolne, szczegdtowe elementy realizacji Umowy.
Bezptatna metoda potwierdzania tozsamosci obywatela w systemach elektronicznej administracji — odpowiednik
Profil zaufan bezpiecznego podpisu elektronicznego, weryfikowanego certyfikatem kwalifikowanym. Wykorzystujac profil
83. Il zautany. zaufany obywatel moze zafatwi¢ sprawy administracyjne (np. wnoszenie podan, odwotan, skarg) droga
elektroniczng bez konieczno$ci osobistego udania sig do urzedu.
84 Projekt. Niniejsze przedsiewziecie. Projekt, ktorego realizacja stanowi przedmiot niniejszej Umowy.
: ; Dokument potwierdzajacy odbiér w zakresie wykonania przez Wykonawce zgodnie z Umowa catosci dostawy
Protokot Odbioru . . ) e ! L .
85 Koficowedo sta.nowacej przedmiot umowy oraz vyykonanla przez niego innych obowigzkéw wynikajacych z umowy i
’ go. zwigzanych z wykonywaniem zaméwienia.
Protokét odbioru Usunigcia | Dokument potwierdzajacy odbior przedmiotu umowy w zakresie wykonania usunigcia przez Wykonawce wad
86. wad. ujawnionych w przedmiocie umowy.




Protokot Odbioru.

Dokument stwierdzajacy wykonanie okreslonych prac wsytuacjach okreslonych Umowa,

87.
88 Reakcja. Reakcja Strony na dziatania drugiej Strony.
Reiestr publiczn Rejestr, ewidencja, wykaz, lista, spis albo inna forma ewidenciji, stuzace do realizacji zadan publicznych,
89. ] p Y. prowadzone przez podmiot publiczny na podstawie odrebnych przepiséw ustawowych.
) Rejestr, Uporzadkowany, wyposazony w system identyfikatorow wykaz zasobéw wraz z atrybutami.
Rekoimia Rekojmia za wady okre$lona w K.C. oraz na podstawie Art. 558 K.C. rozszerzona na warunkach oraz w zakresie
91. gkojmia. opisanym w Umowie.
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
92 RODO - Rozporzadzenie. 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeplywu takich
) danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
93 Rozwigzanie. Urzadzenia i Systemy informatyczne sktadajace sie naprzedmiot zaméwienia.
Wydarzenie lub okoliczno$¢ o charakterze nadzwyczajnym, na ktora Wykonawca ani Zamawiajacy nie maja,
wplywu; wystapieniu ktérej Wykonawca ani Zamawiajacy
%4 Sita Wyzsza. - dziatajac racjonalnie — nie mogli zapobiec; ktorej Wykonawca ani Zamawiajacy — dziatajac racjonalnie — nie
) mogli unikna¢ ani jej przezwycigzy¢; oraz ktdra nie moze by¢ zasadniczo przypisana Wykonawcy ani
Zamawiajacemu.
SWz Specyfikacja warunkéw zamoéwienia wraz z zatacznikami stanowigcymi jej integralng czes¢, dla postepowania w
95. ' wyniku ktérego doszio do zawarcia niniejszej umowy.
Samodzielny i niezalezny system informatyczny, stworzony do $wiadczenia ustug dla okreslonego obszaru danej
jednostki. Nie stanowi on cze$ci innego systemu dziedzinowego, ale moze by¢ z nim powiazany i zintegrowany.
% System Dziedzinowy. SD. System dziedzinowy moze by¢ zrodtem informacii dla innych systemow dziedzinowych (czyli bazg referencyjng)
' np. System Ewidencja Ludno$ci moze by¢ stownikiem dla innych systeméw w zakresie bazy mieszkaricéw. System
moze by¢ zwigzany z prowadzeniem rejestru lub ewidencji z danej dziedziny.
. System informacyjny, zarzadzajacy informacja z wykorzystaniem narzedzi informatycznych ktérego elementami
97. System informatyczny. sq informacje i uktady stuzace do zarzadzania nim.
System wykonywania czynno$ci kancelaryjnych, dokumentowania przebiegu zatatwiania spraw, gromadzenia
98 System tradycyjny. i tworzenia dokumentacji w postaci nieelektronicznej, z mozliwoscig korzystania z narzedzi informatycznych
' do wspomagania procesu obiegu dokumentacji w tej postaci.
Calos¢ aplikacii i systemow informatycznych, dla ktérych Wykonawca dostarcza licencje, bedacych przedmiotem
99 System, zamowienia. System moze tez oznaczac poszczegolne czesci skladowe, aplikacje, dostarczane oprogramowanie
) zgodne ze Szczegdtowym Opisem Przedmiotu Zaméwienia (OPZ).
Srodki komunikacji Srodki komunikacii elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
100. | elektronicznej. droga elektroniczng (Dz.U. 2017 poz. 1219).
Termin wykonania Okreslony w niniejszej umowie termin do uptywu, ktérego Wykonawca jest zobowiagzany zakonczy¢ dostawe
101. przedmiotu umowy. przedmiotu umowy oraz zrealizowa¢ wszelkie inne obowigzki przewidziane niniejszg umowa.
102 Umowa o podwykonawstwo. | Umowa zgodnie z trescig Art. 2. 9b), Ustawy PZP.
Niniejsza Umowa w sprawie zamowienia publicznego zawarta miedzy Zamawiajacym, a Wykonawca
Umowa
103. wa. wraz ze wszystkimi aneksami i Zatacznikami do Umowy.
. . Okreslenie obejmuje: udostepnianie przez Wykonawce aktualizacji Rozwigzania, naprawy Niesprawnosci
104, | Ustugi serwisowe. Rozwigzania oraz wsparcie uzytkownika.
Usterka rozumiana jako inna niz awaria lub blad Wada ktéra nie wstrzymuje pracy Systemu, polegajaca
105 Usterka. na nieprawidtowym dziataniu Systemu, w szczegdlnosci niezgodnie z dokumentacjg, nieograniczajaca zakresu
' funkcjonalnego Systemu lecz utrudniajaca prace uzytkownikom lub administratorom Systemu.
. . Osoby, ktére po uruchomieniu produkcyjnym Systemu bedg docelowo korzysta¢ z Systemu lub jego
106, | Uzytkownik. poszczegdlnych czesci.
Kazda wada prawna Produktow, Dokumentacji oraz Systemu dostarczanych w ramach Umowy przez Wykonawce,
107 Wada Prawna. w szczegdlnosci ograniczajaca lub mogaca ogranicza¢ mozliwosé korzystania z Produktow oraz Systemu przez

Zamawiajacego w zakresie wskazanym w Umowie.




Jawne lub ukryte wiasciwosci tkwiace w przedmiotach lub wartoSciach niematerialnych i prawnych
(oprogramowaniu) stanowiacych przedmiot umowy badz w dowolnym ich elemencie, powodujace zmniejszenie
wartosci przedmiotu umowy, obnizenie stopnia jego uzytecznosci, obnizenie jakosci, niezgodno$¢ z warunkami

108. Wada. SIWZ, inne nieprawidtowosci. lub inna niezgodno$¢ Produktow z Umowa, wytycznymi i wymaganiami wskazanymi
w OPZ raz wszelkg dostarczona Zamawiajacemu Dokumentacja. Wady moga mie¢ charakter Awarii, Btedow
lub Usterek lub Wady Prawnej.

Ogot realizowanych przez Wykonawce dziatan, prac i czynnosci w ramach Umowy majacy na celu osiggnigcie

109 Wdrozenie. w petni funkcjonalnego i uruchomionego Rozwigzania, zgodnego z niniejsza Umowa, Oferta Wykonawcy i OPZ,

’ zakonczonych podpisaniem przez Strony Protokotu Odbioru Koficowego.
Web  Coverage  Service | Stworzony przez Open Geospatial Consortium (OGC) miedzynarodowy standard ustugi sieciowej dostarczajacej

110. (WCS) rastrowe warstwy informacyjne.

Web Feature Service (WFS) | Stworzony przez Open Geospatial Consortium (OGC) standard odbierania i aktualizowania danych
1M1, |- przestrzennych zapisanych w metajezyku znacznikowym GML.
1. Web Map Service (WMS) - ?;v:nzzg?r}:tz:eﬁzuolg?? F?eospatlal Consortium (OGC) standard udostepniania map w postaci rastrowej za
Web Map Tile Service | Stworzony przez Open Geospatial Consortium (OGC) standard udostgpniania map w postaci rastrowej w postaci

113, | (WMTS). predefiniowanych fragmentéw mapy tzw. kafl.

Strona umowy zobowigzana do wykonania przewidzianych umowa, dostaw i ustug zgodnie z obowigzujacymi

14 Wykonawca. postanowieniami niniejszej umowy, zapisami SIWZ, przepisami prawa oraz zasadami aktualnej wiedzy

' techniczne;.
Opracowany przez W3C standard stuzacy do definiowania struktury dokumentu XML. Dokumenty zawierajace
definicje XML Schema zapisuje sig zwykle w plikach z rozszerzeniem xsd (od XML Schema Definition). (ang.

115 XML Schema. Extensible Markup Language) uniwersalny jezyk znacznikow przeznaczony do reprezentowania réznych danych

' w ustrukturyzowany sposéb. XML jest standardem rekomendowanym oraz specyfikowanym przez organizacje
W3C.
(ang. Extensible Markup Language) uniwersalny jezyk znacznikéw przeznaczony do reprezentowania réznych

116 XML. danych w ustrukturyzowany sposéb. XML jest standardem rekomendowanym oraz specyfikowanym przez

’ organizacje W3C.
Zabezpieczenie nalezytego Zabezpieczenie w rozumieniu przepisow Pzp, wniesione przez Wykonawce przed zawarciem umowy w celu

17 wykonania umowy pokrycia ewentualnych roszczen Zamawiajacego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania niniejszej

’ : Umowy.
118 Zatacznik. Kazdy zatacznik do niniejszej Umowy.
1o, Zasoby informacyjne. OOrt:;I;tgi,o l:;og)rl\(wllj ;aé ggxl i informacje oraz zbiory tych obiektéw, gromadzone jako rejestry, ewidencje, dokumenty
Zasob Obiekty, ktorymi sg przedmioty materialne (rzeczy) i niematerialne (warto$ci, prawa, dane i informacije) oraz zbiory

120. Y- tych obiektéw, stanowiace przedmiot wymiany, przetwarzania lub zarzadzania.

Osoby fizyczne zatrudnione przez Wykonawce lub $wiadczace na rzecz Wykonawey indywidualnie prace réwniez

121 Zespot Wykonawcy. na podstawie uméw cywilnoprawnych (np. umowy o dzieto oraz umowy o $wiadczenie ustug) oddelegowane przez

' Wykonawce w uzgodnieniu z Zamawiajacym do czynno$ci zwigzanych z wykonaniem Umowy.

122 Zgtoszenie. Przekazanie Wykonawcy informacji na temat Wad w ramach Gwarancji.




B. Aspekty prawne

Charakter przedsiewziecia polegajacego na pracach instalacyjnych zwigzanych z opracowaniem odpowiedniego
oprogramowania i instalacjg sprzetu, nie wymaga uzyskania decyzji i pozwolen okreslonych w ustawach, w tym w
znowelizowanej ustawie prawo budowlane.

Beneficjent jest przygotowany do prowadzenia procesu inwestycyjnego. Aktualnie nie istniejg inne przeszkody
natury prawnej i organizacyjnej do rozpoczecia prac.

Inwestycja zostanie zrealizowana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami prawa.

Wszelkie materiaty, wyroby i urzadzenia odpowiada¢ bedg Polskim Normom oraz przepisom ich stosowania.
Ponadto posiada¢ bedg stosowne certyfikaty, atesty i $wiadectwa dopuszczenia do uzycia.

Nalezy zaznaczy€, ze planowane do zakupu oprogramowanie bedzie spetnia zasady interoperacyjnosci.
Beneficjent w ramach prowadzonych zaméwien, w cze$ci publicznej wprowadzi tez wymaog stosowania standardow
WCAG 2.1, takze jako standard budowania tresci dla wszystkich uzytkownikdw ze szczegdlnym uwzglednieniem
potrzeb, oczekiwar i sposobow uzytkowania przez adresata produktu (stosowne wymagania zostang umieszczone
w dokumentacji przetargowej).

1. Przepisy Prawa

1) Europejska Strategii Interoperacyjnosci (EIS).

2) Europejskie Ramy Interoperacyjnosci (EIF).

3) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej iustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE.

4) Decyzja Komisji Europejskiej z dnia 25Ilutego 2011r. w sprawie ustalenia minimalnych wymagan
dotyczacych transgranicznego przetwarzania dokumentéw podpisanych elektronicznie przez wtasciwe
organy zgodnie z dyrektywg 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacq ustug na rynku
wewnetrznym (notyfikowana jako dokument nr C(2011) 1081).

5) Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych iwymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych - Dz.U. 2012 poz. 526.

6) Ustawa o informatyzacji dziatalnoSci podmiotow realizujgcych zadania publiczne z dnia 17 lutego 2005 r.
- Dz.U. 2005 Nr 64 poz. 565 z p6zniejszymi zmianami.

7) Ustawa z dnia 10 stycznia 2014 r. o zmianie ustawy o informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujgacych
zadania publiczne oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2014 poz. 183).

8) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2017 poz. 1219) z
poZniejszymi zmianami.

9) Ustawa z dnia 5 wrze$nia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej - Dz.U. 2016 poz.
1579.

10) RODO - Rozporzadzenie- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6ine
rozporzadzenie o ochronie danych).

11) Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych - Dz.U. 2018 poz. 1000.

12) Ustawa wdrazajagca RODO. Ustawa o zmianie niektdrych ustaw w zwigzku z zapewnieniem stosowania
rozporzadzenia 2016/679.

13) Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji w sprawie wzoru i sposobu prowadzenia metryki
sprawy z dnia 6 marca 2012 r. (Dz.U. z 2012 . poz. 250).



14) Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 10 wrze$nia 2018 r. w sprawie profilu zaufanego i podpisu
zaufanego. (Dz.U. 2018 poz. 1760).

15) Ustawa z dnia 5 lipca 2002r. o ochronie niektérych ustug swiadczonych drogg elektroniczng opartych lub
polegajacych na dostepie warunkowym (Dz. U. z 2002r. Nr 126 poz. 1068 z p6zn. zm.) wraz z aktami
wykonawczymi.

16) Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 pazdziernika 2016 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie
sposobu, zakresu i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz.U. 2016 poz.
1634 z pézn. zm.).

17) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie
wymagan technicznych formatow zapisu iinformatycznych nosnikow danych, na ktérych utrwalono
materiaty archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych (Dz.U. 2006 r. Nr 206 poz. 1519).

18) Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informaciji publicznej (Dz.U. 2001 nr 112 poz. 1198).

19) Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 18 stycznia 2007 r. w sprawie
Biuletynu Informacji Publicznej (Dz.U. 2007 r. Nr 10 poz. 68).

20) Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie testow
akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego badania - Dz.U. 2005 nr
217 poz. 1836,

21) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrzesnia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu
udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym - Dz.U. 2005 nr 205 poz. 1692.

22) Ustawa z dnia 4 marca 2010 r. o infrastrukturze informaciji przestrzennej - Dz.U. 2010 nr 76 poz. 489.
dokonujacej transpozycji dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady nr 2007/2/WE z dnia 14 marca 2007
r. ustanawiajgcej infrastrukture informaciji przestrzennej we Wspdlnocie Europejskiej (INSPIRE) (Dz. Urz.
UE L 108 z 25.04.2007, str. 1, z pdzn. zm.).

23) Ustawa z dnia 27 lipca 2001r. o ochronie baz danych (Dz. U. z 2001r. Nr 128 poz. 1402 z pdzn. zm.) wraz
z aktami wykonawczymi,

24) Ustawa z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83 z
pozn. zm.) wraz z aktami wykonawczymi,

25) Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. — Prawo ochrony $rodowiska (Dz.U. 2001 nr 62 poz. 627).

26) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/37/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. zmieniajaca

dyrektywe 2003/98/WE w sprawie ponownego wykorzystania informacji sektora publicznego.

Ustawa Kodeks Cywilny - Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93.

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego - Dz.U. 1964 nr 43 poz. 296.

Dyrektywa INSPIRE - regulujaca kwestie Infrastruktury Informacji Przestrzenne;.

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow

publicznych (tj. Dz.U. 2019 poz. 848).

27
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2. ePUAP i Profil Zaufany

E-PUAP — ,Profil Zaufany to bezptatna metoda uwierzytelnienia obywateli w systemach e-administracji (m.in.
ePUAP, CEIDG, ZUS). Dzigki profilowi zaufanemu obywatel moze zatatwi¢ sprawy administracyjne droggq
elektroniczng, bez konieczno$ci wychodzenia z domu, 24 godziny na dobe, z dowolnego miejsca’.

Profil zaufany dziata jak odreczny podpis. Wtasciciel loguje sie na stronie www.epuap.gov.pl, wybiera ustuge, ktdra
chce zrealizowa¢, wypetnia wniosek, podpisuje go profilem zaufanym, a nastepnie wysyta Elektroniczne Pismo.

Profil zaufany jest bezptatny, dostepny dla wszystkich 0sdb, ktére zatozg konto na portalu ePUAP.

Profil zaufany jest jedng z funkcjonalno$ci elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP). To
zestaw danych, ktore identyfikujg obywatela w systemach podmiotow wykorzystujacych profil zaufany jako metode
uwierzytelniania. Posiadajagc nazwe uzytkownika (login), hasto oraz konto poczty elektronicznej (na ktory
przesytany jest jednorazowy kod autoryzacyjny), obywatele moga zatatwi¢ wiele spraw - np. zatozy¢ firme
przez Internet czy elektronicznie sprawdzi¢ i optaci¢ sktadki ZUS.



Organizacje same decyduja, ktdre ustugi beda Swiadczyty z wykorzystaniem profilu zaufanego. Na mocy ustawy o
informatyzacji w postepowaniu administracyjnym profil zaufany jest metodg uwiarygodniania obywateli
réwnoprawng z bezpiecznym podpisem elektronicznym.

Profil zaufany:

1) nie wymaga dodatkowego urzadzenia ani karty kryptograficznej, jak w przypadku bezpiecznego podpisu
elektronicznego,

2) nie ma potrzeby instalacji dodatkowego oprogramowania do obstugi podpisu elektronicznego;

3) jest bezptatny,

4) pozwala na zatatwienie wielu spraw administracyjnych,

5) umozliwia sktadanie o$wiadczen woli.

,Udostepnienie ustug mozliwych do realizacji przy pomocy profilu zaufanego bedzie korzystne takze dla

administracji. Wzrosnie liczba ustug dostarczanych drogg elektroniczna, co spowoduje uproszczenie procedur

administracyjnych i zmniejszenie pracochtonnosci ich wykonania”.

Jednym zelementéw sktadowych systemu ptatnosci on-line na platformie ePUAP jest Elektroniczne
Poswiadczenie Opfaty. W ramach integracji zePUAP, Firma KIR S.A. wdraza w PayByNet mechanizm
umozliwiajacy generowanie EPO, atakze opracuje interfejs niezbedny do realizowania ptatnosci. Bedzie
on wykorzystywany we wszystkich innych tego typu projektach.

ePUAP umozliwia podpisywanie — uwierzytelnianie pism takze poprzez Certyfikat Kwalifikowany.

3. Bezpieczenstwo

Rozporzadzenie ,KRI" nakazuje spetnienie szeregu wymagarn dla zapewnienia bezpieczehstwa systemu —
bezpieczehstwa wymiany danych:

1) §11.1. nakazuje zapewnienie rozliczalnosci operacii, punkt 2. nakazuje zapewnienie ochrony informacii.
§15.1. zapewnienie niezawodno$¢, wydajno$é. §16.1. stosowania mechanizméw szyfrujacych.
2) §20.2. 7) zapewnienia ochrony przetwarzanych informacji przed ich kradziezg, nieuprawnionym
dostepem, uszkodzeniami lub zaktdceniami, przez:
a) monitorowanie dostepu do informaciji,
b) czynnosci zmierzajace do wykrycia nieautoryzowanych dziatarn zwigzanych z przetwarzaniem
informaciji,
c) zapewnienie $rodkéw uniemozliwiajgcych nieautoryzowany dostep na poziomie systemow
operacyjnych, ustug sieciowych i aplikacji;
3) §20.2. 9) zabezpieczenia informacji w sposdb uniemozliwiajgcy nieuprawnionemu jej ujawnienie,
modyfikacje, usuniecie lub zniszczenie;
4) §20.2. 12) zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa w systemach teleinformatycznych,
polegajacego w szczegolnosci na:
a) dbatosci o aktualizacje oprogramowania,
b) minimalizowaniu ryzyka utraty informacji w wyniku awarii,
¢) ochronie przed btedami, utratg, nieuprawniong modyfikacja,
d) stosowaniu mechanizméw kryptograficznych w sposob adekwatny do zagrozen lub wymogow
przepisu prawa,

Rozporzadzenie RODO, wedtug motywu (78): Ochrona praw i wolnoSci oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych wymaga wdrozenia odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych, by
zapewni¢ spetienie wymogow niniejszego rozporzadzenia. Aby moc wykaza¢ przestrzeganie niniejszego
rozporzadzenia, administrator powinien przyja¢ wewnetrzne polityki i wdrozy¢é $rodki, ktore sg zgodne w

10



szczegblnosci z zasadg uwzgledniania ochrony danych w fazie projektowania oraz z zasadg domysinej ochrony
danych. Takie $rodki mogq polega¢ m.in. na minimalizacji przetwarzania danych osobowych, jak najszybszej
pseudonimizacji danych osobowych, przejrzystosci co do funkgji i przetwarzania danych osobowych, umozliwieniu
osobie, ktérej dane dotyczg, monitorowania przetwarzania danych, umozliwieniu administratorowi tworzenia i
doskonalenia zabezpieczen. Jezeli opracowywane, projektowane, wybierane i uzytkowane sg aplikacje, ustugi
i produkty, ktére opierajq sie na przetwarzaniu danych osobowych albo przetwarzajg dane osobowe w celu
realizacji swojego zadania, nalezy zacheca¢ wytworcow tych produktow, ustug i aplikacji, by podczas
opracowywania i projektowania takich produktéw, ustug i aplikacji wzieli pod uwage prawo do ochrony danych
osobowych i z nalezytym uwzglednieniem stanu wiedzy technicznej zapewnili administratorom i podmiotom
przetwarzajacym mozliwos¢ wywigzania sie ze spoczywajacych na nich obowigzkéw ochrony danych. Zasade
uwzgledniania ochrony danych w fazie projektowania i zasade domysinej ochrony danych nalezy tez bra¢
pod uwage w przetargach publicznych.

Wedtug motywu (83) (...) Srodki takie powinny zapewni¢ odpowiedni poziom bezpieczerstwa, w tym poufnosé,
oraz uwzglednia¢ stan wiedzy technicznej oraz koszty ich wdrozenia w stosunku do ryzyka i charakteru danych
osobowych podlegajacych ochronie. Oceniajac ryzyko w zakresie bezpieczefstwa danych, nalezy wzigé pod
uwage ryzyko zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych — takie jak przypadkowe lub niezgodne z prawem
zniszczenie, utracenie, zmodyfikowanie, nieuprawnione ujawnienie lub nieuprawniony dostep do danych
osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposdb przetwarzanych — i mogace w szczegdlnosci
prowadzi¢ do uszczerbku fizycznego, szkdd majatkowych lub niemajatkowych.

Artykut 5 Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych. 1.f) przetwarzane w sposéb zapewniajacy
odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem
przetwarzaniem oraz przypadkowg utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich $rodkow
technicznych lub organizacyjnych (,integralnos¢ i poufno$c”).

Artykut 24 Obowigzki administratora. 1. Uwzgledniajac charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko
naruszenia praw lub wolnosci 0s6b fizycznych o r6znym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia, administrator
wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z ninigjszym
rozporzadzeniem i aby mc to wykazac. Srodki te sg w razie potrzeby poddawane przegladom i uaktualniane.

Artykut 25 Uwzglednianie ochrony danych w fazie projektowania oraz domysina ochrona danych 1.Uwzgledniajac
stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko
naruszenia praw lub wolno$ci oséb fizycznych o réznym prawdopodobierstwie wystapienia i wadze zagrozenia
wynikajace z przetwarzania, administrator —zaréwno przy okreslaniu sposobéw przetwarzania, jak i w czasie
samego przetwarzania —wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, takie jak pseudonimizacja,
zaprojektowane w celu skutecznej realizacji zasad ochrony danych, takich jak minimalizacja danych, oraz w celu
nadania przetwarzaniu niezbednych zabezpieczen, tak by spetni¢ wymogi niniejszego rozporzadzenia oraz chroni¢
prawa 0sob, ktérych dane dotycza.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzadzania pism w formie
dokumentdw elektronicznych, doreczania dokumentéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i
kopii dokumentéw elektronicznych:

1) §4. 1. Do catego procesu obstugi doreczen organy administracji publicznej wykorzystuja bezpieczny kanat
komunikacji zgodny z aktualng technologig stosowang w Internecie, okreslong przez normy, standardy
lub rekomendacje ustanowione przez krajowg jednostke normalizacyjng lub jednostke normalizacyjng
Unii Europejskiej. (W3C).

2) § 5. System teleinformatyczny stuzacy do obstugi doreczern zapewnia oznaczanie dorgczonych
dokumentéw elektronicznych danymi stwierdzajacymi wazno$¢ podpisoéw elektronicznych w momencie
ich ztozenia iczas ich weryfikacji. doreczen zapewnia oznaczanie doreczonych dokumentow
elektronicznych danymi stwierdzajacymi wazno$¢ podpisdw elektronicznych w momencie ich zloZenia
i czas ich weryfikacji. Przy dokonywaniu oznaczen za pomocg systemu teleinformatycznego nalezy:
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1) wykorzystywa¢ moduty kryptograficzne spetniajace wymagania zaleceri CEN- CWA 14167-2 lub
nowsze, w celu:
a. zapewnienia generowania i przechowywania materiatu kryptograficznego stuzacego do
oznaczania danymi stwierdzajacymi wazno$¢ podpiséw elektronicznych,
b. ochrony przed nieuprawnionym dostepem,
c. zabezpieczenia przed nieuprawniong ingerencjq przez zniszczenie materiatu
kryptograficznego w przypadku wykrycia takiej ingerencii;
2) wykorzystywa¢ urzadzenia udostepniajace urzedowy koordynowany czas UTC(PL) zgodnie
zrozporzadzeniem Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej zdnia 19 marca 2004 r.
w sprawie sposobdw rozpowszechniania sygnatdw czasu urzedowego i uniwersalnego czasu
koordynowanego UTC(PL) (Dz. U. Nr 56, poz. 548);
3) stosowac techniki kryptograficzne zgodnie z udokumentowang analizg ryzyka.

Wymagania te zostang spetnione przez zastosowanie nastepujacych rozwigzan:

1)

logowanie dziatan uzytkownikow w systemie, autoryzacja uzytkownikéw, zapewnia bezpieczenstwo
korzystania z Systemu, umoZzliwia realizacje ochrony przed nieuprawnionym dostepem, nieuprawniong
modyfikacja, zapewnia rozliczalno$¢ wedtug §21 Rozporzadzenia KRI.

centralny system zarzadzania tozsamoscia, integracja z dostawca tozsamos$ci w oparciu 0 WSO2 Identity
Server w celu umozliwienia m.in. scentralizowanego zarzadzania uzytkownikami wielu systeméw i
podsystemow,

uwierzytelnianie uzytkownikow poprzez Certyfikaty Kwalifikowane i Zaufany Profil, wskazane w Art. 20a
,Ustawy o Informatyzacji”.

zapewnienie poufnosci i integralno$¢ transmisji danych, uwierzytelnienie serweréw i klientdw poprzez
zastosowanie certyfikatu X 509 (v3), wskazanym w Rozporzadzeniu w sprawie okre$lenia warunkdw
technicznych i organizacyjnych polityk certyfikacji - Dz.U. 2002 nr 128 poz. 1094, i Decyzji Komisji
Europejskiej z dnia 25 lutego 2011 r. w sprawie ustalenia minimalnych wymagan dotyczacych
transgranicznego przetwarzania dokumentéw podpisanych elektronicznie przez wtasciwe organy
zgodnie z dyrektywa 2006/123/WE Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczaca ustug na rynku
wewnetrznym (notyfikowana jako dokument nr C(2011) 1081).

szyfrowanie — wykorzystanie protokotu SSL, mechanizméw WS-Security - otwartych standardéw,
stosowanych w systemach ePUAP,

szyfrowanie — szyfrowanie dokumentéw elektronicznych zgodnie z punktem B zatgcznika numer 2 do
,Rozporzadzenia KRI".

zastosowanie firewall dla zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenistwa i kontroli przeptywu
informacii.

zastosowanie systemow antywirusowych dla zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa.

Niezawodno$¢ i wydajno$¢ zostanie zapewniona przez zastosowanie wydajnej i bezpiecznej platformy serwerowe;
oraz zastosowanie mechanizméw redundancji — zdublowania krytycznych elementéw systemu, zastosowania
oprogramowania / mechanizméw wirtualizacji, kopii zapasowych, rozwigzan chronigcych systemem przed
Zto$liwymi atakami.

Dbato$¢ o aktualizacje oprogramowania zapewni wymog aktualizacji do najnowszych wersji systemu oraz
zachowania zgodnosci ze stanem prawnym w okresie trwato$ci projektu.
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4. Ochrona Danych Osobowych

41. Podstawy Prawa

RODO - Rozporzadzenie- Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoine rozporzadzenie o ochronie
danych).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych - Dz.U. 2018 poz. 1000.

4.2. Praktyka

W praktyce administratorem danych bedzie Przedsigbiorstwo Wodno — Kanalizacyjne ,EKO” Sp. z 0.0. z siedzibg
w Rzepinie, ktére bedzie bezpos$rednim uzytkownikiem niniejszego oprogramowania.

Administrator danych prowadzi dokumentacje opisujaca sposob przetwarzania danych oraz wprowadza $rodki
organizacyjne i techniczne w celu zabezpieczenia danych.

Wykonawca zobowigzany jest do spetnienia wymagan Zamawiajgcego opisanych w OPZ ijego polityk
bezpieczenstwa.

Zamawiajacy upowazni okreslonych pracownikéw przysziego Wykonawcy do przetwarzania danych, tych co bedg
mieli dostep do systemu.

Wykonawca bedzie musiat wypetni¢ wymagania Beneficienta okre$lone w jego polityce bezpieczenstwa i tego
samego musi wymagac od dostawcy ustug Hostingowych.

Wymagania dla Systemu:

1) Przepisy prawa nie wskazujg elementéw technicznych a jedynie formalne.

2) W bazie danych nalezy zapisywac¢ date pierwszego wpisania konkretnej danej osobowej, daty i wartosci
wszystkich modyfikacji (dane historyczne) oraz zapisa¢ uzytkownika (identyfikator uzytkownika) ktére te
dane zmieniat.

3) Nalezy tez zapewniC bezpieczenstwo danych przed nieuprawnionym dostepem w razie przesytania
danych metodg teletransmisji przy uzyciu sieci publicznej. Niezbedne jest zatem zastosowanie
odpowiednich zabezpieczen, ktore ochronig przesytane dane. O tym, jakie $rodki nalezy zastosowac,
administrator danych powinien zdecydowac¢ samodzielnie. Moze to by¢ protokdt szyfrowania danych SSL,
jak réwniez inne $rodki ochrony kryptograficznej.

4) W przypadku gdy dane powierza sie ,Hostingodawcy”: Zgodnie z Artykutem 28 RODO, punkt 1. Jezeli
przetwarzanie ma by¢ dokonywane w imieniu administratora, korzysta on wytgcznie z ustug takich
podmiotéw przetwarzajacych, ktére zapewniajg wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich
$rodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi niniejszego rozporzadzenia
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43. Formalno$ci z Hostingodawcy

(W przypadku powierzania przetwarzania danych osobowych innemu podmiotowi).
Umowa Beneficjenta z Wykonawcg / firmg Hostingowg 0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

Ksztatt Umowy powinna uwzglednia¢ wymagania Art. 28 RODO.

5. Zalecenia dla dostepnosci serwisow internetowych.
Wszystkie rozwigzania wdrazane w ramach projektu w tzw. czesci publicznej muszg spetniac wymagania
standardu WCAG 2.1 w przedmiotowym zakresie wynikajace z Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepno$ci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848),
a w szczegdlnosci:

6.1. W zakresie zasady postrzegania:

1) wykorzystanie technik, dzieki ktorym wszelkie elementy nietekstowe, umieszczone na stronie
internetowej, takie jak: zdjecia, obrazki ozdobne, ikony, wykresy, animacje itp. bedq przetworzone
przez oprogramowanie uzytkownika i dostarczg komplet informaciji, jakie ze sobg niosg;

2) dlawszystkich nagranych (nietransmitowanych na zywo) materiatow dzwigkowych i wideo, publikowanych
na stronie, takich jak np. podcasty dzwiekowe, pliki mp3, itd. zapewniona zostanie transkrypcja opisowa
nagranego dzwieku;

3) dla materiatéw wideo (nietransmitowanych na zywo), ktére nie zawieraja sciezki dzwigkowej zapewniony
zostanie opis tekstowy lub dzwigkowy, aby uzytkownicy niewidomi takze mieli dostep do prezentowanej
informacii;

4) wszystkie opublikowane na stronie materiaty wideo (nietransmitowane na zywo) udostepnione na stronie
(np. wideo) bedg posiada¢ napisy, ktdre przedstawiajg nie tylko dialogi, ale prezentujg réwniez wazne
informacje dzwigkowe.

5) dla mediéw zmiennych w czasie zapewniona bedzie alternatywa, dla nagran wideo w multimediach
zsynchronizowanych bedzie zapewniona audiodeskrypcja;

6) zastosowanie znacznikéw semantycznych, skrotdw klawiaturowych interpretowanych przez programy

czytajace do nawigacji po stronie internetowe;

opisanie stron internetowych w plikach CSS;

zastosowanie w kodzie HTML logicznej i intuicyjnej sekwencji nawigacji oraz czytania;
instrukcje i komunikaty nie beda zaleze¢ od ksztattu, lokalizacji wizualnej, miejsca, dzwieku;

) kolor nie bedzie uzywany jako jedyna metoda do przekazywania treSci irozrozniania elementéw

wizualnych;

11) zapewniony zostanie mechanizm, dzigki ktoremu uzytkownik zatrzyma dzwigki, spauzuje, wyciszy lub
zmieni gto$nose;

12) kontrast pomiedzy tekstem lub grafikami tekstowymi a ttem bedzie w stosunku 4,5:1 oraz zostang
zapewnione kontrolki , ktore przetacza serwis w wysoki kontrast;

13) udostepnienie na stronie internetowej mechanizmu polegajacego na stopniowym powiekszaniu rozmiaru
tekstu przy zachowaniu czytelnosci i funkcjonalno$ci strony internetowej przy powiekszeniu wartoSci
do minimum 200%;

14) zakaz uzywania grafiki do przedstawiania tekstu, jesli ta sama prezentacja wizualna moze by¢
zaprezentowana jedynie przy uzyciu tekstu.

= O 0
o — = —

6.2. W zakresie zasady funkcjonalnosci:

1) zapewnienie dostepu do kazdej funkcjonalno$ci przy uzyciu skrétow klawiaturowych, ktére nie bedg
wchodzi¢ w konflikt z istniejacymi w przegladarce czy programie czytajacym;

2) zapewnienie poruszania sie po wszystkich elementach nawigacyjnych strony uzywajac jedynie klawiatury;
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10)

11)
12)
13)

6.3.

1)

2)
3)

brak naktadanych limitow czasowych na wykonanie czynnosci na stronie;

zostanie zapewniony mechanizm pauzy, zatrzymania, ukrycia dla informacji, ktore sg automatycznie
przesuwane, przewijane lub mrugajace;

nie zostang utworzone tresci, ktére migajg wiecej niz 3 razy na sekunde;

zapewnienie, ze pierwszg informacjg ,wySwietlong’ przez przegladarke bedzie menu stuzace do
przechodzenia, bez przetadownia strony, do istotnych tre$ci serwisu za pomoca kotwic;

okreslenie kazdej podstrony serwisu internetowego przez unikalny i sensowny tytut;

zapewnienie logicznej i intuicyjnej kolejnosci nawigacii po linkach, elementach formularzy itp.;

okreslenie wszystkich elementow aktywnych, takich jak linki, przyciski formularza, czy obszary aktywne
map odnosnikéw z perspektywy swojego celu, bezposrednio zlinkowanego tekstu lub w pewnych
przypadkach - z linku w swoim kontek$cie;

zapewnienie znalezienia innych stron w serwisie na wiele sposobéw, {j. spis tresci, mapa serwisu,
wyszukiwarka;

zapewnienie jednoznacznego opisu nagtéwkow i etykiet;

zapewnienie, ze nie beda dublowane nagtowki i etykiety;

zapewnienie widocznosci zaznaczenia przy obstudze strony internetowej z klawiatury.

W zakresie zasady zrozumiatosci:

gtéwny jezyk strony oraz zmiana jezyka bedzie okreslona za pomocg atrybutu lang ilub xml:lang w
znaczniku HTML,

zapewnienie, ze elementy zaznaczenia (focus) nie spowodujg zmiany kontekstu na stronie,

zakaz automatycznego wysytania formularzy, przetadowania strony itp.,

zakaz stosowania mechanizméw, ktére powodujg przy zmianie ustawien jakiegokolwiek komponentu
interfejsu uzytkownika automatyczng zmiane kontekstu,

zapewnienie, ze wszystkie mechanizmy nawigacii, ktére powtarzajq sie na podstronach, beda pojawiaty
sie w tym samym wzglednym porzadku za kazdym razem, gdy bedg ponownie prezentowane i bedg w
spojny sposadb identyfikowane,

zapewnienie, ze informacja o btedzie bedzie skuteczna, intuicyjna i przede wszystkim dostepna dla
wszystkich uzytkownikéw, bez wzgledu na to, czy posiadajg dysfunkcje czy nie oraz pozwoli
uzytkownikowi jednoznacznie na zidentyfikowanie btedu oraz na tatwe rozwigzanie problemu i powtdrne
przestanie danych z formularza,

zapewnienie, by w miejscach, w ktérych konieczne bedzie wprowadzanie informacji przez uzytkownika
zawierano czytelne etykiety oraz instrukcie,

zapewnienie, ze po bledzie uzytkownika przy wprowadzaniu danych, przedstawione zostang
uzytkownikowi sugestie, ktére moga rozwigzac problem,

zostang zapewnione mechanizmy pozwalajace na przywrdcenie poprzednich danych, weryfikacje lub
potwierdzenie.

W zakresie zasady kompatybilnosci:

zostanie przeprowadzona weryfikacja kodu HTML i CSS pod katem btedu przy wykorzystaniu walidatoréw
oraz poprawa strony internetowej, tak by byta wolna od btedow i poprawna semantycznie,

zapewnienie, ze wszystkie komponenty interfejsu uzytkownika, stworzone w takich technologiach, jak np.
flash, silverlight, pdf, ktére majg wbudowane mechanizmy wspierania dostepnoéci, bedg jednoznacznie
identyfikowane poprzez nadanie im nazw, etykiet, przeznaczenia,

Zamawiajacy wymaga by wszystkie dostarczane systemy informatyczne wczesci publiczne;
(opublikowane w sieci Internet) mialy jeden, wspdiny ispojny interfejs graficzny uzytkownika.
W szczegdlnosci systemy musza spemia¢ minimum nastepujace wymogi tacznie:

a) Jedna, wspdlna kolorystyka.

b) Spdjny wyglad formularzy.

c) Podobne operacje musza by¢ realizowane w ten sam sposéb.

d) Informacje zwrotne musza by¢ prezentowane w ten sam spos6b.

Polecenia systemu i menu muszg mie¢ ten sam format.
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6. Dodatkowe wymagania dla dostepnosci serwiséw internetowych
1) "Szlak nawigacyjny", Sciezka - uzytkownik wie w ktérym miejscu portalu sie znajduije.
2) Link do strony gtownej na kazdej podstronie.

7. Wymiana danych z systemami zewnetrznymi
1) ePUAP, Profil Zaufany:
a) logowanie do systemu za posrednictwem ePUAP — tzw. pojedyncze logowanie, single sign-on.
b) uwierzytelnianie, podpisywanie dokumentow z zastosowaniem Zaufanego Profilu.
c) wymiana danych i dokumentéw z innymi jednostkami, obywatelami, przedsiebiorcami, (realizacja
interfejsdw nadawania i odbierania dokumentéw z ePUAP).

2) Systemy GUS - wymiana danych z systemem, XML, WSDL.
3) TERYT - XML, standard SWDE, w tym stownik ulic.

4) Bankowo$¢ Elektroniczna - internet banking.

5) ePtatnosci — XML, WSDL, wymiana plikéw.

C. Systemy Informatyczne - Wymagania techniczne dla Systemu

Nazwy modutow (np. Modut Kasowy, Modut Kadry i Ptace) oraz nazwy e-Ustug (np. e-odczyt, e-faktura, itp.) zostaty
podane dla oznaczenia jakiego typu moduty/ustugi wymagane sq przez Zamawiajacego. Podane nazwy nie sg
wymagane 1:1 przez Zamawiajacego wzgledem oferowanego przez Wykonawce oprogramowania. Zamawiajacy
sugeruje, aby takie lub zblizone nazwy byly mozliwe do wdrozenia w oprogramowaniu zaoferowanym przez
Wykonawce. Intencjg Zamawiajacego bylo sformutowanie nazw modutéw/e-ustug, ktére oddajg charakter
i funkcjonalnos¢ modutu/e-ustug potrzebng Zamawiajgcemu oraz utatwity komunikacje Wykonawcy

z Zamawiajacym.

1. Wymagania systemu ERP

1.1. Charakterystyka ogoina systemu.

System Informatyczny S| musi by¢ kompleksowy i w petni zintegrowany, pracowa¢ na jednej - wspdinej dla
wszystkich uzytkownikéw - bazie danych, umozliwiajacej dostep do informacji bezposrednio po jej wprowadzeniu
wroznych przekrojach i szybki podglad z réznych pozioméw i przez roznych uzytkownikdéw. Musi posiada¢
Nieograniczong ilo$¢ posiadanych w bazie klientow.

Oparty musi by¢ o nowoczesng serwerowg technologie bazodanowa (MS SQL), zapewniajacg petng ochrone
danych, ciggtg archiwizacje oraz petny wielodostep.

System Sl musi by¢ oprogramowaniem przeznaczonym do pracy w srodowisku MS WINDOWS.

Oprogramowanie musi spetnia¢ aktualnie obowigzujace wymogi polskiego prawa, a w szczegoélnosci ustawy
zwigzane ze wspoinotami mieszkaniowymi, ustawy o wiasnosci lokali, o rachunkowosci irozliczeniach
podatkowych oraz ustawy o ochronie danych osobowych i jest systematycznie aktualizowany, zgodnie ze
zmieniajacymi si¢ przepisami.

Zintegrowane oprogramowanie S| musi przechowywa¢ dane historyczne i oparte musi by¢ o jedna, wspding dla
wszystkich uzytkownikow systemu baze danych stownikowych, takich jak stowniki: ulic, nieruchomosci, budynkéw,
obiektow rozliczeniowych, licznikow, ptatnikow, bankdw, komdrek organizacyjnych, zlecen, pracownikéw, itp.

S| musi umozliwia¢ prace zdalng w trybie ,on-line” na bazie danych serwera ze stanowisk zlokalizowanych poza
gtéwng siedzibg Zamawiajacego. Musi przechowywac informacje o uzytkowniku dokonujagcym modyfikacji
konkretnego dokumentu, oraz date i doktadny czas wykonania tej operaci.

16



Musi zapewnia¢ doktadne okreslenie praw dostepu poszczegoinych uzytkownikow systemu do poszczegéinych
grup danych oraz operacji, jakie moze na nich wykona¢ (wprowadzanie, aktualizacja, przegladanie, usuwanie).

Musi zapewnia¢ szeroka baze prawie 100 predefiniowanych raportow, w tym raportowanie SUW i 0S. Umozliwiaé
budowanie raportdw samodzielnie przez uzytkownika, wraz z mozliwoScig ograniczania dostepu innym
uzytkownikom do poszczegoinych raportow w zakresie podgladu, edycji i usuwania. Razem z systemem musza
by¢ dostarczone narzedzia umozliwiajace samodzielne tworzenie zestawien przez uzytkownikéw.

System SI ma mie¢ mozliwos¢ wprowadzania samodzielnie przez uzytkownika nowych pdl do kartotek bazy
danych, skfadnikéw czynszowych iptacowych oraz nowych stownikow, bez potrzeby wzywania konsultanta
Wykonawcy. Wprowadzane informacje w nowych polach muszg by¢ obstugiwane przez oprogramowanie w
zakresie doboru danych do przegladania, lub wydrukéw wg kryteridw zadanych przez uzytkownika.

Musi Wspotpracowac z pakietem pracy biurowej MS Office; przekazywanie wybranych fragmentéw tabel z danymi,
lub tekstéw do programéw pakietu MS Office jest dostepne dla uzytkownika poprzez metode ,kopiuj-wklej”.

Na wszystkich formatkach prezentujacych dane w postaci tabelarycznej mozliwe musi by¢ grupowanie danych
wedtug dowolnej kolumny wraz z mozliwosciq tworzenia wielopoziomowych podsumowan. Musi Posiada¢
mozliwos¢ tworzenia i zapamietania zaawansowanych warunkéw filtrowania obejmujgcych jednocze$nie rézne
warunki oraz rézne kolumny z uwzglednieniem znakdw specjainych. Okna wewnetrzne — tabelaryczne umozliwiajg
budowanie przestawnych tabel bez koniecznosci wykonywania exportu to arkuszu kalkulacyjnego

System musi umozliwia¢ automatyczne generowanie sprawozdan wymaganych przepisami, w formacie
dokumentdéw wymaganym przez instytucje zewnetrzne.

Archiwizacja danych musi nastepowa¢ automatycznie, przy czym istnieje mozliwo$¢ tworzenia kopi zapasowych
na zewnetrznych nosnikach.

1.2. Biling, Raporty i Dokumenty

W zakresie operaciji bilingowych System SI musi spetniac:

1) Mozliwos¢ elastycznego stosowania taryf cenowych dla poszczegdlnych grup uzytkownikéw, rozliczanie

abonamentu, ryczattu, itp..

Mozliwo$¢ masowego generowania dokumentow bilingowych.

Mozliwo$¢ druku pojedynczych dokumentdw bilingowych.

Mozliwo$¢ generowania i wysytki dowolnych dokumentéw elektronicznych.

Mozliwos¢ rozliczania $redniej za dowolny okres.

Szacowanie proporcjonalnego zuzycia w przypadku zmiany cen.

Mozliwo$¢ przygotowania sprawozdan z zakresu posiadanych danych.

Rozliczanie rat, ugod, i innych ustaler windykacyjnych.

Generacja dokumentow zwigzanych z obstuga przedsiebiorstwa wodno-kanalizacyjnego, generacja m. in:

warunkow technicznych, protokotéw zdawczo —odbiorczych licznikéw, uméw, porozumien, pism

windykacyjnych.

10) Otwarta parametryzacja skiadnikbw ustug wraz z opcjg regulacji ceny poprzez matematyczne
modyfikatory.

11) Petna integracja w obszarze jednej bazy danych z wydzielonymi jednostkami.

12) Rozliczanie wielopoziomowych struktur naliczen, w tym opfat licznikowych, ryczattowych i incydentalnych,
w tym obstuga wozdw asenizacyjnych.

13) Mozliwos¢ rozliczania zuzycia po wymianie licznika z uwzglednieniem wskazan licznika zdjetego i
nowego.

14) Mozliwos¢ procentowego okreslenia udziatu kontrahenta w liczniku (rozliczenia wielu kontrahentow ze
wspdlnego licznika).

15) Kontrola poprawnos$ci wprowadzanego odczytu, z sygnalizacjg znacznych odchytek od Sredniego zuzycia
za poprzedni okres.

O 0 N O O b Wi
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16) Naliczanie optat statych, w tym dowolna konfiguracja optat za odczyt/abonamentéw.

17) Ewidencja danych o mieszkarncach, budynkach, urzadzeniach pomiarowych (wraz z catkowitg historig
odczytow) .

18) Ewidencja wptat na dowolny rejestr.

19) Obstuga zaliczek oraz ich rozliczanie.

20) Mozliwos¢ wiasnego definiowania numeracji dokumentéw, mozliwos¢ wieloczionowego sposobu
numeracji, mozliwo$¢ kontynuacii istniejacej numeracji.

21) Sygnalizowanie przez system nie rozliczonych punktéw rozliczeniowych,

22) Mozliwos¢ dopisania do dokumentéw bilingowych oprocz standardowych informacji wymaganych
przepisami prawa innych informacji wg potrzeb Zamawiajacego np. stan rozrachunkéw, informacje o
odsetkach, godziny otwarcia, itp..

23) Mozliwos¢ dekretowania i ksiggowania dokumentow bilingowych z uzyciem definiowalnego schematu
ksiegowania.

24) Mozliwos¢ odrebnego okreslenia ptatnika i odbiorcy dokumentdw.

25) Mozliwos¢ przypisania do dokumentdw sposobu prowadzenia ich numeracji oraz interwatow ptatnosci.

26) Mozliwos¢ okre$lenia dowolnych warunkow sprzedazy ustug.

27) Mozliwos¢ recznej edycji cen pobranych ze stownika podczas wystawiania naliczen.

28) Rejestracja napraw, ekspertyz oraz innych czynnosci serwisowych wraz z parametryzacjg dokumentow
potwierdzajacych wykonywanie ustug.

29) Definiowanie stownikéw.

30) Przechowywanie zawartych dokumentéw w postaci nieedytowalnej z dnia wystawienia.

31) Mozliwos¢ definicji, przy sprzedazy licznikowej, zaokraglen do 4 miejsc po przecinku.

32) Mozliwos¢ przyporzadkowania kontrahentom dowolnej ilosci grup taryfowych zaréwno za optaty state jak
i zmienne.

33) Mozliwos¢ parametryzacii taryf w zaleznosci od okresu.

34) Kartoteka licznikéw zawierajaca min.: typ licznika z dostepem do parametréw technicznych producenta,
numer fabryczny, date produkciji, date przyjecia i zdjecia z ewidencji, date legalizacii.

35) Zestownikowanie typdw licznikow.

36) Zdefiniowanie statusu licznika: (w magazynie, u odbiorcy, w naprawie, wystany do ekspertyzy, itp.).

37) Informacja o miejscu instalacii licznika.

38) Ewidencja historii lokalizacii licznika.

39) Ewidencja gospodarki licznikami - kontrola ruchu licznikéw, data przyjecia i zdjecia z ewidencii.

40) Kontrola, planowanie i wyznaczanie punktow rozliczeniowych do wymiany licznika z mozliwo$ci wydruku
odpowiednich zestawien.

41) Ewidencja historii odczytow licznikdw.

42) Mozliwos¢ szukania po wszystkich polach bazy danych.

43) Generowanie dokumentéw bilingowych korygujacych.

44) Mozliwos¢ wystawiania duplikatéw, i drukowania kopii dokumentéw bilingowych.

45) Mozliwos¢ automatycznego dotaczania informacji do dokumentéw bilingowych o zalegto$ciach i
odsetkach, dotaczanie not odsetkowych.

46) Konfigurowalna szata graficzna dokumentow bilingowych.

47) Mozliwo$¢ umieszczenia na dokumentach bilingowych zdefiniowanego kodu kreskowego.

48) Automatyczna dekretacja na podstawie wzorcow ksiggowan do zewnetrznych systeméw Finansowo
Ksiegowych.

49) Mozliwos¢ tworzenia zestawien sprzedazy wedtug zadanych kryteriow.

50) Kategorie kontrahentéw (podmioty prawne, osoby fizyczne, itp.).

51) Wydruk karty danych osobowych kontrahenta.

52) Dopisanie dowolnych uwag do kontrahenta.

53) Kategoria posesji - podziat wg rodzajow grup zdefiniowanych dowolnie przez uzytkownika (np. domki
jednorodzinne, bloki mieszkalne, hotele, zakfady pracy, itp.) .

54) Trasy inkasenckie przyporzadkowane do posesji, numeracja posesji na trasie.

55) Punkt rozliczeniowy - podziat wg rodzajéw grup zdefiniowanych dowolnie przez uzytkownika.

56) Przyporzadkowanie numeru licznika (fabryczny) do punktu rozliczeniowego.
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57) Zdefiniowanie daty obowiazywania i rozliczania punktu rozliczeniowego (punkt rozliczany okresowo) .

58) Peina kontrola (tacznie z ewidencja) nad zmianami danych kontrahenta, poses;ji i punktu rozliczeniowego,
automatyczna rejestracja identyfikatora osoby dokonujgcej zmian w danych osobowych wraz z informacjq
0 przyczynie wprowadzenia zmian.

59) Peina historia zmian danych ewidencyjnych.

60) Zestownikowanie danych potrzebnych do ewidencji kontrahentéw, posesji i punktow rozliczeniowych
takich jak: algorytmy rozliczania kontrahenta, ulice, banki, stawki VAT, trasy, itp. .

61) Mozliwos¢ zdefiniowania dla kontrahenta cechy pozwalajacej wytaczy¢ go z automatycznego naliczania
odsetek.

62) Filtrowanie i wyszukiwanie kontrahentéw, posesji i punktéw rozliczeniowych wg dowolnych informacii
zawartych w systemie.

63) Mozliwos¢ integraciji punktdw rozliczeniowych/posesji z mapg cyfrowa.

64) Mozliwos¢ dodawania cech kontrahentom wptywajacych, badz nie, na jego indywidualne naliczenia.

65) Definiowanie wtasnych szablonéw uméw, szablondw anekséw uméw, mozliwo$¢ pracy z autorskim
system obiegu dokumentow.

66) Powigzanie uméw zaréwno z odbiorcami jak i posesjami.

67) Mozliwos¢ tworzenia zatacznikéw do uméw, w tym dotaczania skandw dokumentow.

68) Peina modyfikacja tresci uméw dostepna z poziomu uzytkownika.

69) Petna obstuga ptatno$ci masowych.

70) Export danych do warto$ci tabelarycznych.

1.3. Windykacja

W zakresie windykacji System S| musi spetniac:

Definiowalna, w petni zautomatyzowana procedura windykacyjna,

Generowanie indywidualnych pism windykacyjnych,

Mozliwo$¢ ustalania tresci pism windykacyjnych,

Mozliwos¢ elektronicznego (E-MAIL, eBOK, SMS) powiadamiania o zalegto$ciach.
Uwzglednianie systemu ratalnego ptatnosci.

Parametryzacja minimalnych wartosci aktywujacych generowanie pism windykacyjnych.
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14. e-BOK

W zakresie e-BOK System SI musi spetniaé:

1) Mozliwos¢ wgladu kontrahenta poprzez sie¢ internetowa (po zalogowaniu) do:

a) informacji o rozliczeniach,

b) aktualnych sktadnikach obcigzen,
c) stanu zobowigzan,

d) aktualnych stanow licznikow,

e) zgtoszen technicznych,

f)  harmonograméw zdarzen,

g) umow i innych dokumentéw.

2) Modut musi umozliwia¢ réwniez kontrahentowi wykonywanie wszelkich czynnoSci zwigzanych ze
zdarzeniami zwigzanymi ze wspdlnotami: generacjg i mozliwoscig, optacenia dokumentéw bilingowych
oraz tym zgtoszen technicznych.

1.5. System Powiadomier Masowych SMS.

W ramach zintegrowanego systemu informatycznego SI musi umozliwi¢ powiadamiania kontrahentéw poprzez
mechanizm SMS. SMS pozwala na automatyczne generowanie dowolnych powiadomien oraz:
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1.6.

Baza danych umiejscowiona na serwerze wewnetrznym przedsigebiorstwa.

Powiadomienia sms i/lub e-mail moga by¢ wysytane na dwa sposoby:

poprzez skonfigurowang wczesniej brame internetowa,

za posrednictwem lokalnego modemu GSM (od najprostszych modeméw USB po rozwigzania
przemystowe) potaczonego z jednostkg centralng, z zainstalowang kartg sim wybranego operatora,
Mozliwo$¢ wykorzystania aplikacji mobilnej do wysytania powiadomien.

System ma za zadanie wspiera¢ proces windykacji, powiadamiaé o odczytach, wywozach i innych
ustugach, wysyta¢ komunikaty ostrzegawcze, o zagrozeniach, awariach.

Modut Kasowy

W zakresie Modut Kasowy System S| musi spetniac:
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10)

11)

1.7.

Mozliwo$¢ obstugi koddw kreskowych.

Mozliwo$¢ prowadzenia dowolne;j liczby kas.

Automatyczna numeracja dokumentow kasowych z mozliwo$cia tworzenia niezaleznych seri.

Mozliwo$¢ wykonywania oraz wydruku zestawienia wartosci dokumentéw kasowych za wskazany okres
z informacjg o saldzie poczatkowym, koncowym, obrotach w okresie, dacie i opisu dokumentu oraz
symbolu lub nazwie kontrahenta.

Mozliwo$¢ recznego, przy odpowiednich uprawieniach, wprowadzanie BO dla konta kasy.

Ksiegowanie wyciggow bankowych oraz dokumentow kasowych z mozliwoscig jednoczesnej kompensaty
z dokumentami bilingowymi.

Obstuga wptat wielopozycyjna — umozliwienie przyjecia wielu wptat od jednego kontrahenta na jednym
KP.

Mozliwo$¢ dowolnej parametryzacji sposobu naliczenia odsetek.

Mozliwos¢ definiowania szablonéw wydrukéw poszczegoinych rodzajow dokumentéw kasowych.
Mozliwo$¢ definiowania rodzajéow dokumentow kasowych w celu rozrézniania kas, zaliczek
pracowniczych.

automatyczne przenoszenie opisow i numeréw dokumentdw bilingowych wraz z kwotami na dokumenty
bankowe (przelewy) oraz kasowe (KW, KP).

Modut Finanse i Ksiggowo$¢

W zakresie Modut Finanse i Ksiggowo$¢ System S| musi spetnia¢:

Wspétpraca online z pozostatymi modutami S| (zadekretowane dokumenty wystawione w innych
modutach sg natychmiast widoczne w module FK z mozliwo$cig modyfikacii.

Mozliwo$¢ samodzielnego definiowania kont analitycznych, syntetycznych, wynikowych, bilansowych,
pozabilansowych oraz kont dewizowych.

Mozliwo$¢ samodzielnego definiowania wielopoziomowego planu kont (min. 10 pozioméw analityk) o
dtugoéci do 25 znakéw dla petnego konta.

Mozliwo$¢ kontroli cztonu konta w oparciu o definiowalne przez uzytkownika stowniki.

Mozliwo$¢ prowadzenia wielu kont rozrachunkowych dla jednego kontrahenta.

Mozliwo$¢ samodzielnego definiowania typdw dowoddw i okreslenia cechspecyficznych dla danego typu
w celu m.in. rozroznienia dowodéw zakupowych, sprzedazowych, kasowych, bankowych itp. dla
samodzielnego zdefiniowania schematéw ksiegowan.

Mozliwos¢ stownikowania rejestréw oraz opisywania ich réznymi parametrami umozliwiajac tatwa
identyfikacje w raportach.

Mozliwos¢ stownikowania dziennikéw w celu swobodnej organizacji dowoddw ksiegowych oraz
opisywania ich réznymi parametrami umozliwiajac tatwg identyfikacje w raportach.

Mozliwo$¢ rejestracii i dekretaciji dokumentéw zakupowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
podatkowego w podziale na dotyczace sprzedazy opodatkowanej, zwolnionej i mieszanej, w celu
prawidtowego sporzadzenia deklaracji VAT-7.
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10) Mozliwos¢ sporzadzenia rejestrow VAT dotyczacych sprzedazy i zakupdw zgodnie ze specyfika
przedsiebiorstwa i obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego.

11) Mozliwo$¢ sporzadzenia zestawienia obrotéw i sald na dowolny dzier, z uwzglednieniem catkowicie
dowolnie wybranych kont ksiegowych, stanéw zerowych, obrotéw i sald.

12) Mozliwos¢ edycji, rozszerzenia, usuniecia, dodania subkont dla konta na ktére nie zostaty wprowadzone
zapisy.

13) Modut musi posiada¢ wbudowany kalkulator odsetkowy z mozliwo$cig uwzglednienia zmian w przepisach
w zakresie wysokos$ci i sposobu wyliczania odsetek.

14) Mozliwos¢ wystawiania not odsetkowych, wezwan do zaptaty, potwierdzeh sald, o$wiadczen o
kompensatach jednostronnych i dwustronnych wg nastepujacych kryteriow: dla wybranej grupy
kontrahentéw, przedziatu czasowego, wartosci, terminu ptatnoSci, wybranych przez uzytkownika
kontrahentow.

15) Mozliwos¢ obstugi réznych rodzajow zaptat: petnych, cze$ciowych, zaptat do wielu dokumentéw, zaptaty
kwoty faktury wraz z odsetkami, bezgotéwkowych kompensat z klientami (kompensata faktury zakupu
z faktura sprzedazy).

16) Mozliwo$C generowania struktury wiekowej i warto$ciowej nalezno$ci i zobowigzan z podziatem na
kontrahentéw oraz zbiorczo na podstawie danych tj. termin ptatnosci, daty wystawienia.

17) Kontrola dokumentu w czasie jego ewidencji pod wzgledem poprawnosci: VAT, kregu kosztow,
bilansowania sie¢ dowodu, numeracji.

18) Modut musi prowadzi¢ rejestracje fizycznej daty, czasu, nazwy uzytkownika i opisu umozliwiajacego
identyfikacje wykonanych czynnosci.

19) Mozliwos¢ zautomatyzowania powtarzalnych ksiegowar poprzez stosowanie samodzielnie definiowanych
schematow ksiegowania.

20) Monitorowanie naleznosci - system posiada zestawienie informujgce o historii wystawianych wezwan do
zaptaty dla danego kontrahenta zjednoczesnym pokazaniem faktur przeterminowanych
oraz z mozliwo$cig wystawienia kolejnego wezwania z tego samego okna programu.

21) Monitorowanie nalezno$ci —system informuje uzytkownika o przekroczonych terminach ptatnosci,

22) Mozliwos¢ ewidenciji w ZSI sposobu dostarczenia oraz daty odebrania wezwania przez kontrahenta.

23) Monitorowanie termindw ptatnosci zobowigzan z mozliwoscig ustawienia ilosci dni w stosunku do terminu
ptatnosci.

24) Mozliwos¢ wyszukiwania kontrahenta w kartotece kontrahentéw wg réznych kryteriéw, w tym wg symbolu,
NIP-u, numeru pesel, nazwy kontrahenta, regonu, miejscowosci, ulicy, kodu pocztowego itp. podczas
m.in. takich czynno$ci jak wprowadzanie wyciagu bankowego.

25) Mozliwos¢ ewidencji i wyszukiwania w kartotece kontrahentoéw trzech réznych adresow dla kazdego
kontrahenta w celu rozréznienia adresu do korespondenciji, adresu podanego podczas zawierania umowy
sprzedazy czy adresu punktu poboru wody lub ciepta.

26) Mozliwos¢ samodzielnego definiowania wskaznikow do rozliczania kosztéw wydziatowych, kopiowania ich
do kolejnych miesigcy oraz zmieniania na poziomie miesigca.

27) Mozliwos¢ samodzielnego definiowania i stosowania automatéw rozliczajacych koszty posrednie, tj.
koszty wydziatowe i ogoine na koszty bezposrednie poszczegdlnych dziatalnosci produkcji podstawowe;,
wg dowolnej procedury.

28) Mozliwos¢ podgladu zapiséw konta dla innych lat obrachunkowych z poziomu roku Biezacego.

29) System musi umozliwia wykorzystanie bankowych narzedzi identyfikacji ptatnosci masowych, w tym
zapewnia identyfikacje ptatnosci dokonywanych przez kontrahentéw, automatyczne ich ksiggowanie na
powigzane indywidualne konto ksiegowe kontrahenta.

30) Mozliwos¢ tworzenia przelewdw na podstawie zaewidencjonowanych zobowigzan z mozliwoscia eksportu
do systemu bankowosci elektronicznej w wymaganych przez banki formatach.

31) Mozliwos¢ tworzenia zestawienia naleznosci i zobowigzarn z podziatem na kontrahentéw: wg: dnia na jaki
ma zosta¢ wyliczone saldo, okresu za jaki maja zosta¢ pokazane dokumenty, wybranego kontrahenta,
grupy kontrahentéw lub wszystkich kontrahentow.

32) Mozliwos¢ wykonywania typowych raportéw, w oparciu o dane zgromadzone na kontach typu: zapisy,
obroty, salda BO i BZ za dowolnie wybrany okres dla wybranego konta i grupy kont.
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33) Mozliwos¢ sporzadzania wydrukow ze wszystkich urzadzen ksiegowych dostepnych w systemie, tj. m.in.:
dziennika, ksiegi gtownej, ksigg pomocniczych, zestawien obrotéw i sald ksiegi gtéwnej i ksiag
pomocniczych, inwentarza-wykazu $rodkow trwatych, zgodnie z okreslonymi przepisami prawa.

34) Monitorowanie naleznosci - system musi umozliwia¢ zdefiniowanie kilku szablonéw dokumentu wezwania
do zapfaty.

35) Monitorowania wezwan do zapfaty — informacja o ilosci dni, ktore uptynety od dnia otrzymania wezwania
przez kontrahenta do dnia biezgcego, informacja o fakturach zaptaconych oraz nadal niezaptaconych
ujetych w wezwaniu wraz z podsumowaniem kwoty zaptaconej oraz pozostatej kwoty do zaptacenia.

36) Przeprowadzanie réznorodnych analiz (np. ptynnosci finansowej przedsigbiorstwa), w oparciu o typowe
wskazniki finansowe zdefiniowane w programie.

37) Mozliwos¢ generowania i drukowania raportu z dowodow ksiegowych dla podanego przez uzytkownika
przedziatu czasowego i zakresu dowodow, niespetniajacych zdefiniowanych przez uzytkownika regut
kontroli kregu kosztowego.

38) Mozliwos¢ monitorowania i analizowania odsetek — dla naleznosci i zobowigzan, zaréwno dla faktur
zaptaconych jak i niezaptaconych.

39) Monitorowanie nalezno$ci — system informuje uzytkownika o przekroczonych terminach ptatnosci.

40) Mozliwo$¢ réwnolegtej pracy na dwéch kolejnych latach obrachunkowych.

41) Mozliwos¢ automatycznego uzgodnienia zestawienia obrotow i sald z dziennikami, w tym wydruk
uzgodnienia.

42) Mozliwos¢ wyszukiwania faktur sprzedazy po numerze w dowolnym okresie jej wystawienia w celu m.in.
do odnalezienia faktury wskazanej na wyciggu bankowym przez niezidentyfikowanego w kartotece
kontrahenta.

43) Export danych z raportow, zestawien i wydrukow do plikéw sformatowanych tak aby byty bezproblemowo
odczytywane przez pakiety biurowe (MS Office) z zachowaniem formatowania danych: liczby, daty, teksty.

44) Mozliwos¢ automatycznego ksiegowania faktur z uzyciem danych o fakturach, zaimportowanych z pliku
zewnetrznego, w ktérym dane te sktadowane sg w jednolitej strukturze. Plik zewnetrzny moze pochodzi¢
z modutu elektronicznego obiegu dokumentéw dostepnego w SYSTEMIE lub z zewnetrznego programu.

45) Mozliwos¢ automatycznego rozdysponowywania (rozliczania) zaptaty z faktura/rachunkiem, z
mozliwoscig ustalenia kryterium automatycznego rozdysponowania.

46) Mozliwos¢ samodzielnego okre$lania kont do kontroli kregu kosztowego.

47) Mozliwo$C przypisania co najmniej 5 atrybutow do kazdego petnego konta analitycznego, w tym
przynajmniej jednego korzystajacego ze stownika, zdefiniowanego przez uzytkownika.

48) Drukowanie oraz mozliwos¢ wysytania mailem, smsem wezwan do zaptaty, potwierdzen sald, not
odsetkowych, oswiadczen o kompensatach jednostronnych i dwustronnych z mozliwoscig definiowania
wygladu i zawartosci wymienionych dokumentow, w tym edycja i formatowanie nagtoéwka, stopki itp.

49) Mozliwos¢ rozbudowy analityki konta w przypadku istniejacych zapisdw na danym koncie z mozliwoscig,
przeniesienia wszystkich zapiséw na inne konto ksiegowe w trakcie danego roku ksiegowego.

50) Mozliwos¢ samodzielnego zdefiniowania i automatycznego generowanie planéw ptatnosci zobowigzan i
naleznoSci na dany okres na bazie wybranych, samodzielnie zdefiniowanych kryteriow, m.in. na bazie
danych zaewidencjonowanych w danym miesigcu lub za poprzednie miesigce.

51) Mozliwos¢ samodzielnego tworzenia nowych zestawien i wydrukéw oraz modyfikowania istniejacych,
samodzielnie przez odpowiednio wyszkolonego operatora, wraz z mozliwo$cig zapamigtania takich
definicji do wielokrotnego uzycia przez dowolnego, uprawnionego uzytkownika modutu RF.

52) Monitorowanie naleznosci — system informuje uzytkownika o przekroczonych terminach ptatnosci z
mozliwoscia filtrowania danych wedtug wybranych, samodzielnie zdefiniowanych kryteriéw, m.in. ilosci dni

53) Nazwy kont ksiegowych sg zawsze widoczne wraz z numerem konta na ekranie monitora i na wydrukach.

54) Zautomatyzowane otwarcie nowego roku ksiegowego z mozliwoscig kopiowania planu kont z roku
ubiegtego, mozliwo$¢ wydrukowania ZPK.

55) Automatyczne tworzenie bilansu otwarcia nowego roku na podstawie roku biezacego wraz z mozliwo$cig,
jego automatycznej aktualizacji przy nie zamknietym roku poprzednim.

56) Generowanie sprawozdan wymaganych przepisami prawa oraz specyfika prowadzonej dziatalnosci dla
celow podatkowych, m.in.: CIT-8, VAT-7, GUS m.in.: F01,DG1,RF01 oraz finansowych: bilans, rachunek
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zyskow i strat w obydwu wariantach, rachunek przeptywdw pienigznych, zestawienie zmian w kapitale
lub co najmniej raportow.

57) Mozliwos¢ definiowania wiasnych raportéw przez Uzytkownika.

58) Mozliwos¢ sortowania danych wedtug dowolnych kolumn dostepnych we wszystkich raportach,
zestawieniach, sprawozdaniach przed ich wydrukiem.

59) Mozliwos¢ filtrowania i wyszukiwania danych dostepnych we wszystkich raportach, zestawieniach,
sprawozdaniach przed ich wydrukiem.

60) Przegladanie zapisow na kontach (zestawienie):

a)

o T

)
)
)

mozliwo$¢ wskazania czy chcemy przegladac zapisy na pojedynczym koncie czy na zakresie kont,
z poziomu zestawienia mozliwo$¢ podgladu petnej dekretacji wskazanego dowodu ksiegowego,
mozliwos¢ wyboru okresu w jakim nastapity zapisy na koncie,

mozliwo$¢ obejrzenia danych tabelarycznych na ekranie, wydruk na drukarce, eksport danych z
zachowaniem formatowania do formatu *.xls lub *.csv,

dane liczbowe w ujgciu tabelarycznym sg podsumowane,

mozliwos¢ wyboru tylko kont bilansowych, wynikowych lub pozabilansowych,

na zestawieniu wygenerowanym na ekranie jak rowniez na wydruku sg widoczne dane dotyczace
m.in.: nazwy kontrahenta, numeru zewnetrznego dokumentu, numeru nadanego przez system, opisu
zdarzenia,

zestawienie zawiera informacje o koncie, ktdrego zapis dotyczy, jak rowniez informacje o koncie
przeciwstawnym, zgodnie z zasada podwdjnego zapisu,

mozliwo$¢ wyszukiwania i filtrowania danych (informacji i operacji) zaewidencjonowanych w
systemie, wg dowolnie wybranych kryteriow,

mozliwo$¢ podania dowolnej diugosci oraz maski poczatku konta, swobodne budowanie maski kont
przy pomocy znakow wieloznacznych (np. *,%,?).

61) Analiza ksiegi gtowne;j:

1.8.

a)

mozliwo$¢ wyszukiwania po nr konta z uwzglednieniem znakow wieloznacznych np. ,500 501 ?7 ??
06017, ,500 501*”, ,2?? 501” i po nazwie konta z uwzglednieniem znakéw wieloznacznych np.
,FS1*, FFST*” wraz z mozliwoscig generowania w formie zestawienia do wydruku lub exportu.
mozliwo$¢ przegladania, wydruku i eksportu do formatu arkusza kalkulacyjnego zestawienia obrotow
i sald na kazdym poziomie analityki konta,

mozliwo$¢ podgladu zapiséw na dowolnym poziomie analityki konta, z mozliwo$cig podania daty od-
do, zinformacja o koncie, koncie przeciwstawnym, numerze dowodu, dacie, opisie dowodu i wartosci
WN i MA,

mozliwos¢ podgladu petnej dekretacji wskazanego dowodu ksiegowego,

mozliwo$¢ wykonania zestawienia na dowolny dzien,

mozliwo$¢ wybierania i dodawania do raportu podczas jego budowy dowolnego konta z wyborem
dowolnego poziomu syntetyki lub analityki z mozliwos$cig wydruku i eksportu do formatu
tabelarycznego.

Modut Kadry i Ptace

W zakresie Modutu Kadry i Ptace System SI musi spetniaé:

1)

Modut musi posiada¢ wielopoziomowy system zabezpieczen przed dostepem do danych przez osoby
niepowotane, system kontroluje i wymusza nietrywialny sposob nadawania hasta (dugos$¢, zawartos¢
znakowa, okres waznosci),

Modut musi prowadzi¢ ewidencje pracownikéw zawierajgca co najmniej: dane osobowe, dane o
wyksztatceniu, posiadanych przez pracownika zawodach i uprawnieniach, dane o obowigzku wobec
stuzby wojskowej, dane dotyczace aktualnego zatrudnienia, a wiec dzial, stanowisko, wymiar etatu,
sktadniki wynagrodzenia itp., dane dotyczace poprzednich okreséw zatrudnienia, dane o cztonkach
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rodziny, dane dotyczace zwolnienia pracownika, dane o ubezpieczeniach spotecznych i zdrowotnych,
dane o badaniach lekarskich, stopien niepetnosprawnosci.

3) Mozliwos¢ ewidencji danych dotyczacych przebiegu zatrudnienia, zaréwno majacych wplyw na
wynagrodzenie (np. choroba, sp6znienie, urlop, nadgodziny, staz pracy, stanowisko, wymiar etatu,
stawka, dziat itp.), jak i nie majacych na nie wptywu (np. szkolenia, badania lekarskie) w ujeciu
historycznym.

4)  Mozliwo$¢ definiowania stownika stanowisk pracy.

5) Definiowalne wzorce ksiegowania dla poszczegdlnych elementdéw wynagrodzen do modutu.

6) Rozbudowany system zabezpieczen przed nieautoryzowanym dostepem uzalezniony od uprawnien
Uzytkownika definiowany przez Administratora Systemu.

7) Mozliwo$¢ wygenerowania kilku list ptac dla jednego pracownika tworzonych na podstawie wybieralnych
sktadnikow wynagrodzenia obliczanych/dzielonych procentowo i wartosciowo. Podziat taki musi
umozliwia¢ wskazanie réznych kont na ktre maja zosta¢ zaksiegowane poszczegélne sktadniki wyptaty.

8) Modut kontroluje i automatycznie uwzglednia na listach ptac takie zdarzenia jak: przekroczenie progu
wiekowego dla kobiety/mezczyzn (obecnie 55/60 lat), urlop macierzyniski, urlop wychowawczy itp. w celu
poprawnego naliczania sktadek na FP i FGSP, przekroczenie progu po ktérym nie nalicza si¢ sktadki
emerytalnej i rentowej (obecnie 30 x) z mozliwoscig definiowania w/iw danych.

9) Mozliwos¢ zdefiniowania wyptaty: na ROR lub w Kasie dla kazdego zatrudnionego z mozliwosSci
korekty/zmiany przed akceptacja wyptaty.

10) Mozliwos¢ eksportu danych do programu Ptatnik, m.in. do deklaracji: RSA, RCA, DRA, RZA.

11) Mozliwos¢ wprowadzenia recznej korekty na listach wyptat dla kazdego sktadnika wyptaty i kazdego
pracownika.

12) Obstuga i ksiegowanie list ptac do modutu RF z mozliwoscig przypisania kazdemu sktadnikowi ptacowemu
wielu kont ksiegowych ze wskazaniem procentowej wartosci kwoty ksiegowania.

13) Mozliwos¢ definiowania wiasnych elementéw ptacowych i sktadnikdw wynagrodzen takich jak
wynagrodzenie zasadnicze, premia, dodatek za wystuge lat, wynagrodzenie z tytutu nadgodzin, itp. wraz
z mozliwoscig budowania algorytmow ich naliczania przez przeszkolonego pracownika.

14) Obstuga (zawieranie, wystawianie rachunku, listy ptac, ksiegowanie sktadnikow do RF, drukowanie)
réznego rodzaju umoéw np. umowy o dzieto, umowy zlecenia.

15) Prowadzenie kartotek osobowych zawierajacych historycznie ujete wyptaty ze szczegétowym podziatem
na wszystkie sktadniki ptacowe (preferowany wyglad tabelaryczny).

16) Prowadzenie kart pracy.

17) Grupowanie pracownikéw wedtug dowolnych kryteriow np.: pracownicy etatowi, pracujacy na umowe-
Zlecenie, wedtug dziatow badz stanowisk.

18) Uwzglednianie réznych sposobdw wynagradzania (umowa o prace, umowa o dzieto, umowa - zlecenie,
prawa autorskie i inne), rozliczanie wynagrodzen wyptacanych na przetomie miesiecy i kofica roku.

19) Mozliwo$¢ rozliczania wszystkich potrzebnych i najczesciej wystepujacych sktadnikéw ptacowych
(wynagrodzenie podstawowe: kwotowe, dzienne, godzinowe, nagrody, premie, zasitki, odprawy).

20) Wszystkie sktadniki ptacowe oraz wartoci wykorzystywane do naliczenia wynagrodzenia (takze umowy
Zlecenia, o dzieto) sg rejestrowane w programie w ujeciu czasowym (od dnia ... do dnia ...) a modut
wykorzystuje to do naliczen wstecznych i aktualnych.

21) Mozliwos¢ poprawnego wyliczenia wynagrodzenia takze w przypadku zmiany sktadnikéw ptacowych lub
innych warto$ci w trakcie miesigca rozliczeniowego.

22) Mozliwos¢ rozliczania (narastajgco/zbiorczo) sktadki na ubezpieczenie spoteczne, zdrowotne oraz
zaliczke na podatek dochodowy w przypadku gdy pracownik wystepuje na wielu listach w 1 miesigcu (np.
lista umowa - zlecenie + lista podstawowa — wyptata za etat).

23) Modut generuje komunikaty, informacje tworzone przez system przypominajace o zblizajacych sie
terminach, np.: badan lekarskich, rozliczen, szkolen itp.

24) Automatyczne wyliczanie lat do stazu pracy, stazu do nagrody jubileuszowej i wystugi w oparciu o
wprowadzone dane o poprzednich okresach zatrudnienia pracownika.

25) Automatyczne obliczanie wartosci wynagrodzenia (lub jego sktadnikow) brutto przy zatozonej wartoSci
netto.
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26) Mozliwos¢ probnych obliczen (np. podglad z mozliwoscig wydruku) dla poszczegoinych pracownikow bez
koniecznosci ostatecznego obliczania catej listy wynagrodzen.

27) Mozliwos¢ sporzadzania raportu planowanych nagréd jubileuszowych na rok biezacy i lata kolejne.

28) Mozliwos¢ prowadzenia kartoteki Pracowniczej Kasy Zapomogowo-Pracowniczej (PKZP) (w tym funkcje
tj. przyjecie pracownika, wnioskowanie o0 zawieszenie splaty, przyjecie wniosku o pozyczke, umorzenie
sptaty, wptata przez kase lub z wkiadu, wyptata wktadu, wystapienie z PKZP, mozliwo$¢ zdefiniowania
wysokosci wkiadu, wpisowego, wydrukowania potwierdzen sald dla kazdego cztonka PKZP oraz inne
funkcje niezbedne do prawidtowego prowadzenia PKZP).

29) Mozliwos¢ ewidencji udzielonych pozyczek z PKZP i ZFM oraz automatyczne ich rozliczanie na listach
ptac, system umozliwia takze dodawanie sptat recznych/doraznych w Kasie oraz mozliwos¢ definiowania
whasnych rodzajow pozyczek.

30) Mozliwos¢ wydruku przelewow na rachunki pracownikéw - indywidualnie i grupowo oraz ich eksport do
systemow bankowych w wymaganych przez nie formatach.

31) Automatyczne okreslanie procentu pfatnosci za absencje chorobowa i sygnalizowanie zmiany pfatnika
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa (obecnie po 33 dniu choroby) UWAGA — mozliwo$¢ zmiany
wiw wartosci i dni.

32) Automatyczne naliczanie ptac z wykorzystaniem danych kadrowych (m.in. zasitkéw chorobowych,
urlopdw, potracern w razie nieobecno$ci, nadgodzin, stazu pracy, dodatkéw funkcyjnych, potracen
komorniczych, alimentdw, dodatkéw za odziez robocza, pozyczek, sktadek na PKZP, sptacanych rat z
PKZP, sktadek na zwigzki zawodowe),

33) Automatyczne przenoszenie statych elementéw wynagrodzen oraz zmian dokonywanych w danym
miesigcu (dodanie lub usuniecie pewnego skladnika systemu wynagrodzen dla pracownika, zmiana
wartosci parametru ptacowego itp.) do nastepnych okresow.

34) Mozliwos¢ planowania czasu pracy przy pomocy definiowalnych kalendarzy (zmianowych, firmowych, dla
grupy pracownikow, dla pracownika) lub rozwigzanie réwnowazne.

35) Ewidencja réznorodnych typdw nieobecnosci, nagrod, kar, szkolen wybieranych z definiowalnych
stownikéw.

36) Planowanie, rejestracja i rozliczanie urlopdw, w tym urlopy na zadanie, bezptatne, planowane,
okolicznosciowe.

37) Przenoszenie danych kadrowo ptacowych na comiesieczne deklaracje i roczne rozliczenia.

38) Wydruk wypetionych formularzy PIT 11 ,PIT 40, PIT 4R, PIT 8C w formacie wymaganym przez przepisy
prawa.

39) Mozliwos¢ tworzenia zestawien czasu pracy dla wybranego pracownika, wtym: miesiecznej karty
ewidencji czasu pracy, karty ewidencji czasu pracy za wybrany okres, rocznej karty ewidencji czasu pracy.

40) Mozliwos¢ eksportu danych do programu Ptatnik, m.in. do deklaracji: ZUA, ZZA, ZCNA, ZWUA, RNA,
RZA.

41) Gromadzenie (z mozliwoscig podgladu i wydruku) informaciji o systemie wynagrodzen pracownikéw w
poszczegoinych miesigcach.

42) Generowanie raportow zestawien statystycznych, stanu zatrudnienia dla wybranych pracownikéw
dotyczy: stazu pracy, wieku, wyksztatcenia, pici, wynagrodzenia/stawki, itp.

43) Mozliwos¢ wysytania deklaracji podatkowych PIT 11, PIT 40, PIT-8C droga elektroniczna bezposrednio z
Systemu na wiasciwy serwer Ministerstwa Finanséw. W tym réwniez mozliwo$¢ wydrukowania
prawidtowego Urzedowego Potwierdzenia Odbioru (UPO) opatrzonego pieczecig elektroniczna
Ministerstwa Finansow.

44) Sporzadzanie i drukowanie podstawowych formularzy kadrowych.

45) Dostep do wszystkich informacji kadrowo-ptacowych o pracowniku w ujeciu historycznym z mozliwoscig
ich wydruku (historia zatrudnienia).

46) Export danych z raportow, zestawien i wydrukow do plikéw sformatowanych tak aby byly bezproblemowo
odczytywane przez pakiety biurowe (MS Office, OpenOffice).

47) Mozliwo$¢ tworzenia zestawien zbiorczych czasu pracy dla pracownikow jednostek organizacyjnych
opisanych w schemacie organizacyjnym firmy.

48) Sporzadzanie wydrukow zdefiniowanych przez uzytkownika na podstawie dostepnych pol.
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49) Mozliwos¢ sporzadzanie zestawien utatwiajacych tworzenie sprawozdan GUS-owskich: Z-03, Z-05, Z-06,
Z-10, Z-12, DG-1, PNT-01, (format dowolny),

50) Wydruki przelewdw dla ZUS i innych urzedow - indywidualnie i grupowo.

51) Modut posiada mozliwo$¢ tworzenia struktury organizacyjnej firmy w ujeciu historycznym (modut rejestruje
date zmiany struktury) iwykorzystuje ja podczas ewidencji pracownikow oraz w trakcie tworzenia
raportow, zbioréwek itp.

52) Mozliwos¢ sporzadzania raportéw absencii dla pracownika lub grupy pracownikéw.

53) Mozliwos¢ tworzenia raportu stanu urlopdw zalegtych i biezacych na dany dzier oraz liczby dni urlopu do
wykorzystania.

54) Mozliwos¢ elektronicznego (email) wysytania formularzy PIT 11, PIT 40 do pracownikéw firmy zgodnie z
wymogami przepisow prawa.

55) Sporzadzanie plandw urlopow, szkolen dla poszczegoinych pracownikéw i dziatow firmy.

56) Mozliwos¢ definiowania pism seryjnych (edytowalnych/tworzonych w posiadanych przez Zamawiajacego
i powszechnie uzywanych edytorach tekstu lub w wewnetrznym edytorze modutu) dla pracownikow
z uwzglednieniem danych zawartych w kartotece osobowej i danych ptacowych.

57) Mozliwos¢ planowania budzetu szkoler dla pracownikéw i dziatdw.

58) Mozliwos¢ definiowania wzorcow wydrukow: umowy o prace, aneksu do umowy o prace, $wiadectwa
pracy, zaswiadczenia o zarobkach i zatrudnieniu, wypowiedzen itp..

1.9. Modut Analizy Finansowe

W zakresie Modutu Analizy Finansowe System S| musi spetiac:

1) Analiza kadr w wybranym okresie:
a) aktualny i przecietny stan zatrudnienia,
b) zestawienia absencji w wybranych komérkach, dziatach itd.

2) Analiza ptac w wybranym okresie:

a) wg zadanych kryteriéw,
b) zestawienia wybranych sktadnikéw ptacowych,
c) analizy ptacowe dla wybranych grup pracownikow.

3) Poréwnanie wynikdw ostatniego okresu (miesigca, roku) z wynikami w poprzednich okresach pod

wzgledem:

a) struktury przychodéw i kosztéw,

b) tempa wzrostu sprzedazy i kosztéw,
c) osiggnietego wyniku finansowego.

4) Modut musi posiada¢é wtasny generator raportéw umozliwiajacy w tatwy sposéb definiowanie raportow

wedtug indywidualnych potrzeb uzytkownika:

a) wykonywanie operacji poréwnania i operaciji logicznych na zaimportowanych danych,

b) definiowanie szablondéw utworzonych raportow oraz wielokrotne wykorzystywanie raz zdefiniowanych
raportow,

c) udostepnianie zdefiniowanych raportdw dowolnie wybranym uzytkownikom systemu.

5) Posiada narzedzie do analizy danych przy pomocy kostki OLAP. Dostepno$¢ tego narzedzia nie zwalnia
Wykonawcy z przygotowania i zaimplementowania wszystkich wymaganych i zadeklarowanych w tym
dokumencie funkcjonalnosci, a jedynie stanowi narzedzie umozliwiajace dodatkowy dostep do danych
zawartych w bazie danych. Uzyskane dane mozna wydrukowa¢ oraz eksportowa¢ do plikéw
zewnetrznych.

6) Mozliwos¢ korzystania ze strukturalnego jezyka zapytan np. SQL.

7) Pozioma i pionowa analiza bilansu na przestrzeni kilku lat.

8) Analiza zakupu na podstawie zarejestrowanych faktur zakupu towardw i ustug w wybranym okresie:

a) struktury zakupdw wg grup asortymentowych i dostawcow,
b) raport za wybrany okres z ilosci i wartosci kosztébw wydanych wg zarejestrowanej grupy
asortymentowe;j.
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9) Analiza sprzedazy w wybranym okresie: struktura sprzedazy wg wybranych kryteridw miedzy innymi:
asortymentu, regionu i odbiorcéw, analiza sprzedazy iloSciowej i warto$ciowej dla wody i $ciekow.

10) Dane zawarte w wyzej wymienionych analizach mozna eksportowa¢ do plikéw sformatowanych tak aby
byty bezproblemowo odczytywane przez pakiety biurowe (MS Office).

11) Analiza przeptywéw pienigznych (typu cashflow).

12) Statystyczna analiza solidnosci ptatnikéw, w dowolnym uktadzie pokazujgca np. sumaryczna liczbe dni
zwioki w zaptatach, maksymalna zwtoke, itp..

2. Portal e-ustug (eBOK).
Prawa wiasnosci intelektualnej dla Systemu bedg dostarczone bez ograniczen czasowych i terytorialnych.

System w swojej funkcjonalno$ci ten bedzie obejmowat Portal eUstug eBOK oraz funkcjonalno$¢ obstugi
dokumentdw, tzw. back office pozwalajacy na zarzadzanie dokumentami - eDokumentami.

W ramach projektu powstanie Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, dzigki ktoremu Klienci Zaktadu bedg mogli
zatatwi¢ wigkszos¢ spraw za posrednictwem Internetu. Utworzony System Portal eustug eBOK bedzie platforma
dwustronnej wymiany komunikacji pomiedzy Klientem i Zaktadem. Dzieki platformie.

Back office wspierajacy zarzadzanie dokumentami jest niezbedny do wykonania kompleksowosci eUstug,
prezentujg to modele biznesowe dla poszczegdlnych eUstug. Klienci Beneficjenta bedg mieli mozliwo$¢ sktadania
elektronicznych formularzy, ktére w postaci dokumentéw trafig do odpowiedniego stanowiska, uprawnionego do
zatatwienia sprawy. Beneficjent bedzie miat mozliwo$¢ przygotowania odpowiedzi i odestania jej w postaci
elektronicznej Klientowi.

Back office bedzie narzedziem wspomagajacym i usprawniajgcym prace organizacji Beneficjenta a tym samym
zapewni funkcjonalno$¢, umozliwi Swiadczenie eUstug wsposdb catkowicie elektroniczny, umozliwi
przechowywanie, przygotowywanie i archiwizowanie dokumentacji. Funkcjonalno$¢ Back office bedzie zawierata
mechanizmy WorkFlow.

W ramach Systemoéw zaplanowano integracje. Ogolny sposéb kalkulacji przedstawiono w Studium Wykonalnosci
w punkcie Kalkulacja kosztow operacyjnych dla wariantu.

2.1. Prawno-techniczne mozliwo$ci stosowania podpisu elektronicznego.

Zgodnie z Art. 78(1) § 1, 2 K.C., Art. 60 K.C., wobliczu Art. 73 K.C., obstuga Klientéw Beneficjenta moze by¢
realizowana w sposob catkowicie elektroniczny.

2141, Mozliwosci ePuap, Profilu Zaufanego, Wezta Krajowego
Wymagania:

1) Potwierdzanie Tozsamosci.
2) Podpisywanie Dokumentéw - Plikow w sposéb elektroniczny (eObywatel.gov.pl).

21.2. Mozliwosci Podpisu (Certyfikatu) Kwalifikowanego
Wymagania:

1) Potwierdzanie Tozsamosci.
2) Podpisywanie Dokumentéw - Plikow w sposaéb elektroniczny.

21.3. Mozliwosci darmowego Programu Adobe Acrobat Reader

Wymagania:
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1) Podpisywanie Dokumentdw - Plikéw w sposéb elektroniczny Certyfikatem Kwalifikowanym. Przyktady na
Rysunek 1i Rysunek 2.

UMOWA O PODWYKONAWSTWO.pdf - Adobe Acrobat Reader DC
Plik Edycja Widok Okno Pomoc
Strona gtéwna Narzedzia UMOWA O PODW...

B X Q le [

Podpisano. Wszystkie podpisy sg poprawne.
Podpisy

[:z] + Sprawdz poprawnos¢ wszystkich

B &

> &o Wersja 1: Podpisane przez

Liczba innych zmian: 1

R

> Lr: Wersja 2: Podpisane przez

Rysunek 1 Mozliwosci elektronicznego podpisywania plikéw PDF.
2. Umowa zostata sporzadzona w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu

dla Wykonawcy i Podwykonawcy.

Wykonawca Podwykonawca

Digitally signed by Elektronicznie

podpisany przez
Date: 2020.03.22 Data: 2020.03.22
22:36:37 +01'00' 21:57:44 +01'00'

Rysunek 2 Przyktad Umowy zawartej w sposéb elektroniczny

2.2. Wymagania niefunkcjonalne

2.241. Wymagania podstawowe
System - Portal musi posiadac:

1) Warstwe publiczng dla niezalogowanych.
a) Przegladanie wszystkich danych publicznych.
b) Pobieranie dokumentdw, formularzy.
) Warstwe prywatng dla zalogowanych.
) Wylogowanie po okreslonym przez Administratora czasie, np. domyslnie 20 minutach.
) Cze$¢ dla Administratora.

B w N

2.2.2. Wymagania dotyczace logowania

System musi umozliwia¢ logowanie:
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1) poprzez Login i Hasto (Login nadawany przez Administratora).
2) stosowanie mechanizméw Captcha.
3) poprzez Profil Zaufany i ,Wezet krajowy” (Login.gov.pl, w tym mojelD).

2.2.3. Wymagania w zakresie weryfikacji uzytkownikow
Weryfikacja uzytkownikéw - klientow:

1) Poprzez Profil Zaufany i ,Wezet krajowy” (Login.gov.pl, w tym mojelD).

2) Weryfikacje na podstawie zweryfikowanych dokumentow:
a) Numeru umowy.
b) Numeru ostatniej faktury.
¢) Numeru urzadzenia pomiarowego.

3) E-ustugi bedg dostepne wytacznie dla zweryfikowanych uzytkownikdw, np. przy uzyciu Profilu Zaufanego
lub ,Wezta krajowego”, a uzytkownik bedzie posiadat konto 0 odpowiednim statusie, ,zweryfikowany”.

4) W przypadku, gdy uzytkownik loguje sie po raz pierwszy, system zweryfikuje dane, np. za pomocg Profilu
Zaufanego lub ,Wezta krajowego”, System-Portal automatycznie zatozy Konto uzytkownika. System
powigze konto (Karte Kontowa lub Karty Kontowe w systemie dziedzinowym z nowo tworzonym kontem.

2.24. Pozostate wymagania
System musi umozliwiaé:

Automatyczne nadawanie Kontom numeru ID.

Nadanie przez uzytkownika Loginu (wedtug struktury zdefiniowanej przez Administratora) i Hasta.

Zaktadanie kont przez Administratora.

Rejestracje konta i potwierdzanie tozsamosci wedtug procedury stworzonej przez Administratora.

System musi mie¢ mozliwo$¢ zapisania, dotaczania plikdw (np. skandw) dokumentéw potwierdzajacych

weryfikacje tozsamosci.

zarzadzania uzytkownikami umozliwia¢ rejestracje konta.

System musi w zakresie bezpieczenstwa i zarzadzania kontem umozliwia¢:

a) Wymagac¢ hasto inne jak Login,

b) Wymusza¢ zmiany hasta po pierwszym logowaniu,

c) Definiowaé liczbe niepowtarzalnych ostatnich haset (w przypadku gdy system wymusza jego
okresowg zmiane), w tym wytaczenie tego warunku,

d) Umozliwia¢ okre$lenie liczby nieudanych préb logowania, po przekroczeniu ktérej dostep do konta
blokowany jest np. na jedng minute. Umozliwia¢ okreslenie tego czasu,

e) Umozliwia¢ okreslenie nieudanych prob logowania, po przekroczeniu ktérej dostep do konta
blokowany jest np. na jedng godzine, z uwzglednieniem liczby préb z poprzedniego punktu.

f)  Umozliwia¢ okreslenie tego czasu,

g) Umozliwia¢ okre$lenie maksymalnej liczby nieudanych prob logowania, po przekroczeniu
ktorej dostep do konta zostaje zablokowany i bez interwencji administratora nie bedzie mozna sie
zalogowac,

h) Umozliwia¢ okre$lenie liczby dni po ktdrych system wymusi nadanie nowego hasta,

i) wtym wytaczenie tego warunku,

i) Umozliwia¢ okre$lenie minimalnego wymaganego poziomu sity hasta, odrzucanie haset stabych,

k) Umozliwia¢ okreslenie minimalnej liczby znakéw w hasle,

[)  Umozliwia¢ okre$lenie znakéw wymaganych w hasle.

8) System-Portal umoZliwi podglad postepu swoich spraw,

9) Podglad swoich, spersonalizowanych danych o naleznosciach i zobowigzaniach z tytutu optat.

10) Umozliwi dokonanie ptatnosci.

11) Interfejs uzytkownika (w tym administratora) musi by¢ w cato$ci polskojezyczny.

12) System musi umozliwia¢ prace na bazie typu Open Source badz na komercyjnym systemie

bazodanowym.

a1 B N -
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13) W przypadku gdy system do pracy wykorzystuje silnik bazy danych, baza taka musi by¢ kompatybilna z
systemem operacyjnym i musi istnie¢ mozliwos¢ jej instalaciji i pracy na zasadach okre$lonych jak dla
systemu.

14) System - Portal eUstug musi wspiera¢ technologie Prywatnej Chmury Obliczeniowej i mie¢ mozliwosé
dziatania na Infrastrukturze Zamawiajgcego.

15) System musi umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowg, zapewnia¢ jednokrotne wprowadzanie danych
tak, aby byly one dostepne dla wszystkich uzytkownikdw.

16) System musi zapewni¢ bezpieczenstwo danych zaréwno na poziomie danych szczegdlnych, wrazliwych,
zwyklych jak i komunikacji sieciowej przy zastosowaniu bezpiecznych protokotow sieciowych.

17) System musi by¢ zaprojektowany w modelu trojwarstwowym:

a) warstwa danych,

b) warstwa aplikacji,

c) warstwa prezentacji - przegladarka internetowa - za posrednictwem ktorej nastepuje witasciwa
obstuga systemu przez uzytkownika kohcowego.

18) System musi by¢ skalowalny, poprzez mozliwo$¢ dotaczenia dodatkowych stanowisk komputerowych,
zwigkszenie zasobdw obstugujacych warstwe aplikacyjna, zwiekszenie zasobdw obstugujacych warstwe
bazy danych.

19) Dopuszczalne formaty przetwarzanych plikéw nie moga by¢ ograniczone przez technologie systemu.

20) System musi pracowa¢ w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP oraz by¢ w petni
kompatybilny z sieciami TCP/IP.

21) System w zakresie wydrukow musi wykorzystywaé¢ funkcjonalno$¢ systemu operacyjnego i umozliwia¢
wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej i obstugiwanej w systemie operacyjnym, na ktorym zostanie
zainstalowane oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki sieciowe).

22) System musi zapewnia¢ weryfikacje wprowadzanych danych w formularzach i kreatorach.

23) System powinien posiadac funkcjonalno$¢ zarzadzania dostepem do aplikacji:

a) administrator systemu ma mozliwo$¢ tworzenia, modyfikacji oraz dezaktywaciji kont uzytkownikéw,

b) administrator systemu powinien méc nadawa¢ uprawnienia uzytkownikom,

c) administrator systemu powinien mie¢ mozliwos¢ przypisywac uzytkownikéw do grup,

d) system musi pozwala¢ na zmiang danych uwierzytelniajacych uzytkownika.

e) System w warstwie serwera aplikacji i bazy danych mozna uruchomi¢ w $rodowiskach opartych na

technologii Microsoft Windows 2012 i wyzszych oraz w $rodowiskach opartych na systemie Linux.

24) System musi realizowa¢ wszystkie czynnosci przez przegladarke internetowa. Powinien poprawnie
dziata¢ w rdznych Srodowiskach z minimum 5 najbardziej popularnymi przegladarkami w Polsce w ich
najnowszych wersjach (zgodnie ze statystyka prowadzong na stronie //gs.statcounter.com/ za okres 6
miesiecy poprzedzajacych miesigc ogtoszenia postepowania okreslong dla komputeréw stacjonarnych
,desktop”).

25) System realizuje wszystkie czynno$ci przez przegladarke internetowg z mozliwo$cig zainstalowania
dodatkowych komponentdw.

26) System musi by¢ responsywny i umozliwia¢ poprawne wyswietlanie danych na smartfonach i tabletach o
przekatnej 5,8” i wigkszych.

27) System w warstwie klienckiej musi poprawnie dziata¢ pod co najmniej jedng przegladarkg www
obstugujaca w swojej najnowszej wersji wirtualng maszyne Java.

28) System musi by¢ skalowalny, poprzez mozliwo$¢ dotgczenia dodatkowych stanowisk komputerowych,
zwigkszenie zasobdw obstugujacych warstwe aplikacyjna, zwiekszenie zasobdw obstugujacych warstwe
bazy danych.

29) System musi zapewnia¢ spdjnos¢ przechowywanych danych w bazie danych.

30) System umozliwi ztozenie podpisu elektronicznego poprzez Profil Zaufany, ,Wezet krajowy”, Podpis
Kwalifikowany, e-Dowdd, zgodnie z aktualnymi przepisami prawa o podpisie elektronicznym.

31) System umozliwi zatozenie konta po wyrazeniu zgody na przetwarzanie Danych Osobowych przez
Zamawiajgcego.

32) System umozliwia prezentacje danych, przy wyrazaniu zgody na przetwarzanie Danych Osobowych, z
mozliwoscig wytaczenia kazdej z funkgj:

a) tozsamoscii danych kontaktowych,
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danych kontaktowych inspektora ochrony danych,

cele przetwarzania danych osobowych, oraz podstawe prawng przetwarzania,

informacje o odbiorcach danych osobowych lub o kategoriach odbiorcow,

okres, przez ktory dane osobowe bedaq przechowywane, lub kryteria ustalania tego okresu,
informacje o prawie do zadania od administratora dostepu do danych osobowych dotyczacych osoby,
ktérej dane dotycza, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub o prawie do
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia danych,

g) informacje, czy podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym lub umownym lub warunkiem
zawarcia umowy oraz czy osoba, ktorej dane dotycza, jest zobowigzana do ich podania i jakie
sg ewentualne konsekwencije niepodania danych,

h) informacji, Ze wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych bedzie réwnoznaczne z
likwidacjg konta,

i) informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego Ochrony Danych Osobowych,

j)  informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu danych, a takze istotne
informacje o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach
takiego przetwarzania dla osoby, ktorej dane dotycza,

33) System umoZliwia dla zalogowanych uzytkownikéw pobranie przetwarzanych Danych Osobowych przez

Urzad w postaci pliku PDF:

a) informacje jakie dane osobowe sg przetwarzane,

b) cele przetwarzania,

c) kategorie odnosnych danych osobowych,

d) informacje o odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, ktérym dane osobowe zostaty lub zostang
ujawnione, w szczegdlnosci o odbiorcach w panstwach trzecich lub organizacjach
migdzynarodowych,

e) planowany okres przechowywania danych osobowych, lub kryteria ustalania tego okresu,

f) informacje o prawie do zadania od administratora sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych dotyczacego osoby, ktérej dane dotycza, oraz do wniesienia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

g) informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego,

h) jezeli dane osobowe nie zostaly zebrane od osoby, ktorej dane dotyczg - wszelkie dostepne
informacje o ich zrédle,

i) informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu danych, a takze istotne
informacje o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach
takiego przetwarzania dla osoby, ktorej dane dotycza,

34) System musi prowadzi¢ dziennik zdarzen (w postaci logéw systemowych).

35) Wszystkie zadania administracyjne w ramach Systemu majg by¢ wykonywane przez graficzny interfejs
uzytkownika, dostepny przez przegladarke www.

36) System musi by¢ zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa w zakresie wszystkich funkcjonalnosci.

37) System musi by¢ zgodny ze standardami dostepno$ci tresci internetowych WCAG 2.1, wediug
minimalnych wymagan Ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych iaplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych. System powinien dodatkowo posiadac:

a) "Szlak nawigacyjny", Sciezka - uzytkownik wie w ktérym miejscu portalu sie znajduje.

b) Link do strony gtdwnej na kazdej podstronie.

38) System musi spetnia¢ wymagania Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie

Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji

w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych.

39) System musi si¢ komunikowac z systemami zewnetrznymi w sposéb zapewniajacy poufnos¢ danych.

40) System musi by¢ odpomy na znane techniki ataku i wtaman, typowe dla technologii, w ktdrej zostat
wykonany.

41) System musi prowadzi¢ dziennik zdarzen (w postaci logdéw systemowych) i dostepu do obiektéw danych,
dokumentdw, operacji na stownikach umozliwiajacy odtwarzanie historii aktywno$ci poszczegdinych
uzytkownikow systemu.

=
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42)

2.3.
1)

System musi umozliwia¢ okresowe wykonywanie, w sposéb automatyczny, petnej kopii aplikacji i danych
systemu.

Portal eUstug - wymagania funkcjonalne.

System musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia powiadomien i ich prezentacji po wejsciu na przedmiotowa strone.
a) Powiadomienie musi mie¢ mozliwo$¢ wstawiania linkow.
b) W przypadku gdy treS¢ komunikatu wykracza poza zakres wyswietlanego okna, akceptacja i
wytaczenie okna musi nastapi¢ po przewinigciu suwaka do dotu okna.
System musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia powiadomienia - klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania
danych osobowych i prezentacji przed wejsciem przedmiotowa strone.W przypadku gdy tre$¢ komunikatu
wykracza poza zakres wyswietlanego okna, akceptacja i wytaczenie okna musi nastapi¢ po przewinieciu
suwaka do dotu okna.
System musi mie¢ mozliwo$¢ tworzenia powiadomienia i prezentacji informacji o plikach cookies.
System musi posiada¢ strong gtéwng podzielong na obszary.
a) Nagtowek:
>, Szlak nawigacyjny", Sciezka - uzytkownik wie w ktérym miejscu portalu si¢ znajduje.
> Link do strony gtéwnej na kazdej podstronie.
» Mozliwos¢ dodania obrazéw, jak Logo Urzedu,
» Mozliwos¢ dodania tekstu.
b) Stopka:
» Mozliwos¢ dodania obrazéw, jak Logo Funduszu,
> Mozliwos¢ dodania tekstu, jak dane kontaktowe.
c) Menu gome,
» W postaci linkéw lub w postaci obrazow.
d) Menu boczne,
> W postaci linkéw lub w postaci obrazow.
e) ,Obszar/ obszary robocze”.
Mozliwos¢ tworzenia nowych obszardw wyrdéznionych
Poszczegoine Sekcje / Odno$niki musza sktadac sie z tzw. blokéw kafelkéw.
Bloki bedzie mozna zamienia¢ miejscami,
Uktad blokéw (responsywno$¢) bedzie sie dostosowywat do wielkosci ekranu badz okna
wySwietlanego w przegladarce.
Bloki bedg swoistym linkiem do zasobdw, strony, itp.
Blok bedzie miat mozliwo$¢ wysSwietlania: Zdjecia / obrazu, Tytutu, Opisu, Z mozliwoscig
wytgczenia tej funkcji.
> Kliknigcie myszka zdjecia, tytutu, opisu spowoduije przejscie do zasobu czy artykutu,
Wsparcie ekranéw dotykowych.
a) System musi mie¢ mozliwo$¢ obstugi przez ekrany dotykowe.
b) System musi mie¢ mozliwo$¢ przewijania i wprowadzania danych z klawiatury ekranu dotykowego.
c) System musi mie¢ mozliwos¢ obstugi checkbox.
d) System musi mie¢ mozliwo$¢ obstugi przetacznikow — toggle:
> Nacisniecie przetacznika musi powodowaé¢ odpowiednio wtaczenie lub wytaczeniu funkgji.
Konto Klienta — uzytkownika musi mie¢ mozliwos¢:
a) Wyboru O$wiadczen.
»  System musi mie¢ mozliwo$¢ przygotowania co najmniej 10 oSwiadczen.
> System musi mie¢ mozliwo$¢ wyrazenia zgody wynikajacej z K.P.A. Art. 391, § 1a - Organ
administracji publicznej moze zwroci¢ sie do strony lub innego uczestnika postepowania o
wyrazenie zgody na doreczanie pism w formie dokumentu elektronicznego w innych, okreslonych
przez organ kategoriach spraw indywidualnych zatatwianych przez ten organ — oraz Art. 391, §
1b. - mozna wystapienie wysta¢ na adres elekironiczny.
b) Wprowadzania danych uzytkownika.

YV VY
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Imie.

Drugie Imig.
Nazwisko.
Skrytka ePuap.
Pesel.

NIP.

Telefon.
Telefon Komorkowy 1.
Faks.

E-mail 1.
E-mail 2.

VVVVYVVYVYVYYVYVYYVYY

Adres zameldowania.

Ulica.

Numer budynku.

Numer lokalu.

Kod pocztowy.

Poczta.

Miejscowosc.

Wojewddztwo — lista rozwijana.

Powiat - lista rozwijana dla wojewddztwa.
Gmina - Lista rozwijana dla powiatu.

VVVVVVYVYYY

Adres korespondencyjny.

Ulica.

Numer budynku.

Numer lokalu.

Kod pocztowy.

Poczta.

Miejscowosc.

Wojewddztwo — lista rozwijana.

Powiat - lista rozwijana dla wojewddztwa.
Gmina - Lista rozwijana dla powiatu.

VVVVVYYVYVYVYYY

> Regon.

> Imig ojca.

> Imig matki.
c) Wskazania kanatéw komunikacji i wskazania preferenciji otrzymywania powiadomien.

> System musi mie¢ mozliwos¢ wyboru kanatu komunikacji jako sposobu dostarczania informacii:
SMS, E-mail, Aplikacja Mobilna. Mie¢ mozliwo$¢ wigczenie / wytaczenia danego kanatu. Mie¢
mozliwo$¢ wycofania zgody na otrzymywanie powiadomien.
System musi mie¢ mozliwos¢ wyboru preferenciji otrzymywania powiadomien.
System musi dawa¢ mozliwo$¢ wyboru co najmniej 50 kategorii powiadomien.

» Uzytkownikowi zalogowanemu do systemu, zweryfikowanemu, daé mozliwo$¢ przegladania

i zmiany wiasnych danych

Portal musi zawiera¢ elektroniczne biuro interesanta stanowigce wirtualny punkt przyje¢ formularzy
elektronicznych stosowanych u uzytkownika oraz informacji dotyczacych sposobu zatatwienia spraw, co
najmniej w zakresie odpowiadajacym eUstugom wdrazanym w ramach zaméwienia.
System musi mie¢ mozliwos¢ tworzenia przez Administratora, i mozliwo$¢ obstugi Kart eUstug
(Informacyjne).
a) Posiada¢ Katalog eUstug i mozliwo$¢ ich wyszukiwania.
b) Mozliwo$¢ tworzenia nowych Kart eUstug.
c) Tworzenie Grup eUstug, np. Optaty, Naleznosci.
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d) Wyswietlanie eUstug z danej Grupy.

e) Sortowania wedtug nazwy.

f)  Wyszukiwania i prezentacji eUstug dla Obywatel i Przedsigbiorcow.

g) Karty Informacyjne: minimum mozliwo$¢ dodawania nowych pél, mozliwosé nadawania tytutow dla
pol, np. Jednostka odpowiedzialna, prezentacja wytacznie pél wypetnionych, rozdziat pdl kolorem lub
kreskg pozioma.

h) Zawarto$¢ Karty Informacyjnej, skonfigurowanie podczas wdrozZenia:

Nazwa eUstugi.

Podmiot wiasciwy do realizacji ustugi.

Opis eUstugi: mozliwo$¢ wstawiania linkéw, mozliwos¢ nadania nazwy linkom.

Podstawy prawne / wymagania prawne: mozliwo$¢ wstawiania linkoéw, np. do aktéw prawnych,

mozliwo$¢ nadania nazwy linkom.

Wymagane dokumenty.

Wymagane zatgczniki.

Optaty.

Terminy i sposéb zatatwiana spraw.

Formularze papierowe — do druku — w formie zatgcznikdw.

Formularz interaktywny

Sposob dostarczenia dokumentdw.

Informacje o przebiegu sprawy.

Tryb odwotawczy.

Uwagi.

Informacje redakcyjne.

Wymagania dla Formularzy interaktywnych:

[.  Mozliwos¢ zastosowania pél wyboru — lista rozwijana.
[Il.  Mozliwos¢ zastosowania pdl wyboru — checkbox lub przetacznik - toggle.
. Automatyczne uzupetnianie danymi z Konta portalu.
IV.  Zasilanie danymiz SD w zakresie stawek optat.
V. Wyliczenia matematyczne, wyliczanie naleznosci, jesli potrzeba.
VI.  Oznaczenie kolorem danych automatycznie wypetionych.
VIl.  Oznaczenie kolorem danych (pdl) koniecznych do wypetnienia.
VIll.  Oznaczenie kolorem danych stworzonych na podstawie wyliczen.
IX.  Pola podpowiedzi — otwierane przez najechanie wskaznikiem na ikonke.
X.  Pola ostrzen — otwierane przez najechanie wskaznikiem na ikonke.
Xl. Podpowiadanie potrzebnych zatacznikéw, np. Petnomocnictwo, ,Inne”, aktywacja
poél umozliwiajacych ich wgranie i opisanie.

YV VVY
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Xl Mozliwos¢ zatgczania zatgcznikéw (mozliwos¢ nadawania nazwy zatgcznikom,
mozliwo$¢ opisu zatacznika.)
Xl Mozliwos¢ wyboru daty Pisma Formularza.
XIV.  Weryfikacja formularza przed wystaniem (wskazanie pol do wypetnienia, walidacja
danych.)

XV.  Zapisanie wypetnionego Formularza.
XVI.  Wydruk Formularza bez podpisu elektronicznego.
9) Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ zdefiniowania karty ustugi i utworzenia jej wizualizacji.
10) System musi umozliwia¢ obstuge korespondenciji poprzez obstuge tzw. skrzynek.
a) Skrzynka ,Robocze” - Przechowuje Formularze (Pisma) zapisane.
b) Skrzynka ,Wystane” - Przechowuje Formularze (Pisma) wystane.
c) Skrzynka ,Odebrane” - Przechowuje Formularze (Pisma) odebrane.
11) System musi prezentowac¢ informacje o historii dokonywanych w skrzynce kontaktowej operacii.
12) System musi umozliwia¢ zarzadzanie rejestrem interesantéw, gdzie kazdego interesanta mozna:
a) zidentyfikowa¢ minimum takimi danymi jak: typ podmiotu, Imi¢, Nazwisko, Login, dane kontaktowe
(telefon, email, faks, www, adres korespondencyjny, oraz dowolng liczbe innych form kontaktu),
b) zmieni¢ mu dane podstawowe,
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c) zmieni¢ mu dane kontaktowe,
d) aktywowa¢ konto interesanta,
e) przypisa¢ interesanta do grup uzytkownikow.

13) Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ powigzania uzytkownika z jednym lub kilkoma kontami kontrahenta,
rozrachunkami w SD.

14) Mozliwos¢ prezentowania i wyszukiwania konkretnej nalezno$ci wedtug rodzaju, daty, terminu ptatno$ci
itp.

15) Jezeli naleznos¢ zostata dopiero czeSciowo sptacona to uzytkownik musi mie¢ mozliwo$¢ otrzymania
petnej informacji w uktadzie: ile byto wptat na dang naleznos¢, kwota kazdej ptatnosci, data ptatnosci oraz
informacje czy ptatnos¢ zostata juz zaksiegowana czy nie i saldo do zaptaty.

16) Mozliwos¢ wysSwietlania historii wszystkich interakcji finansowych mieszkarca z urzedem, jakie zostaty
zrealizowane poprzez system.

17) System musi umozliwia¢ wnoszenie optat z wykorzystaniem ptatno$ci elektronicznych, przy czym
Zamawiajacy wskaze podmiot obstugujacy ptatno$ci masowe.

18) System musi by¢ zintegrowany co najmniej z dwoma systemami ptatniczymi. Systemy ptatnicze powinny
posiada¢ zezwolenie Komisji Nadzoru Finansowego na Swiadczenie ustug ptatniczych w charakterze
krajowej instytucji ptatniczej lub realizowac bezposrednie ptatnosci z konta ptatnika na rachunek urzedu.

19) System musi pozwala¢ na wnoszenie optat za po$rednictwem systemu ptatno$ci elektronicznych w rézny
sposadb tzn. przez wygenerowanie ptatnosci na wybrang naleznos¢ i optacenie, lub na zaznaczenie kilku
nalezno$ci i zaptacenie je jednym przelewem.

20) Wymagania funkcjonalne portalu informacyjno-ptatniczego:

21) System musi umozliwia¢ prezentacje nalezno$ci / rozrachunkéw dla zalogowanego uzytkownika:

a) zestawienie wszystkich rozliczen,

> wymagane ptatno$ci lub raty,

> tytut rozrachunku,

» opis rozrachunku,

> identyfikator raty,

> roczng kwote ptatnosci z datami wymagalnosci,

> aktualng kwote ptatnosci do zaptaty, date wymagalnosci,

» kwote nalezno$ci ubocznych, jak warto$¢ odsetek, kwoty upomnient wyliczonych na dzien
zalogowania,

> platnosci z odpowiednimi naleznosciami pogrupowane w kontekscie rachunku bankowego,

na ktore dokonana ma by¢ ptatnos¢,
> naleznosci w egzekuciji,
> koszty upomnien,
> informacja o zasadach rozliczania nadpfat.

b) System musi umozliwia¢ wydrukowanie druku wptaty do banku lub przelewu na blankiecie
akceptowanym przez banki i Poczte Polskqg

c) System musi umozliwia¢ zalogowanemu uzytkownikowi prezentacje statuséw naleznosci.

d) Mozliwos¢ ustawienia sortowania wyswietlanych danych rosngco lub malejaco wzgledem dowolnego
z wysSwietlanych parametréw naleznosci.

e) Jeslinaleznos¢ jest ptatna w ratach (np. nalezno$ci podatkowe, naleznosci roztozone przez urzad na
raty) portal winien rowniez przedstawia¢ klientowi informacje, ktorg rate kwota ptatnosci stanowi.

f) W sytuacji, kiedy kilku klientéw jest solidarnie zobowigzanych do zaptaty naleznosci klient
zalogowany do portalu musi widzie¢ réwniez minimum imie, nazwisko i adres pozostatych
wspotzobowigzanych. W przypadku podmiotéw gospodarczych bedzie to nazwa firmy i jej siedziba.

g) W przypadku, jesli naleznos¢ powstata w drodze decyzji administracyjnej urzedu numer decyzji ma
by¢ réwniez widoczny dla klienta.

h) Mozliwos¢ ukrycia wySwietlania wybranych parametréw nalezno$ci wyszukiwanych na ekranie
uzytkownika.

i) Aplikacja powinna posiada¢ mechanizmy kontroli i bezpieczenstwa chronigce uzytkownikéw przed
kilkukrotnym wniesieniem ptatnosci z tego samego tytutu.
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Portal musi generowa¢ komunikaty informujace iflub ostrzezenia wizualne dla uzytkownika podczas
préby ponownego zlecenia pfatnosci dla nalezno$ci, dla ktorych ptatnos¢ zostata zlecona za
posrednictwem portalu a transakcja jeszcze jest przetwarzana.

Mozliwo$¢ wydrukowania wypetnionego polecenia przelewu bankowego lub pocztowego, dla
zaznaczonej jednej lub zaznaczonych wielu naleznosci.

System musi umozliwia¢ uzytkownikowi wskazanie ptatnosci, ktére majg by¢ uregulowane.
Wygenerowane ptatno$ci zlecone za posrednictwem portalu, ale jeszcze nie zaksiegowane powinny
zawiera¢ informacje takie jak: nr konta bankowego na ktore zostata przelana ptatnos¢, kwota i data
Zlecenia, status zlecenia oraz data wykonania.

Proces pobierania danych z SD musi mie¢ mozliwos¢ ustawienia czestotliwosci wykonana
(w zakresie od ,raz na dobe” do ,co 5 minut”).

Mozliwo$¢ ustawienia sortowania wy$wietlanych danych rosnaco lub malejaco wzgledem dowolnego
z wySwietlanych parametrow.

Mozliwos¢ wyszukiwania i prezentowania naleznosci wedtug jej rodzaju np. ,pokaz tylko optaty za
dzierzawe” itp.

MozZliwo$¢ wyszukiwania i prezentowania naleznosci wedtug statusu ptatno$ci tzn. np. pokaz tylko
zalegfe itp.

Mozliwos¢ wyszukiwania lub filtrowania nalezno$ci wedtug co najmniej: konta bankowego na ktdre
zostata przelana ptatno$¢, rodzaju naleznosci, kwoty, typu ptatno$ci, stanu zlecenia, daty zlecenia.
Mozliwo$¢ przegladu operacji ksiegowych juz zrealizowanych tzn. optaconych (wpfaty, zwroty,
przeksiegowania)

Przeglad operacji ksiegowych juz zrealizowanych na naleznoSciach (wpfaty, zwroty,
przeksiegowania) z wyszczegolnionym dla kazdej operacji co najmniej: jej rodzaju, konta bankowego
na ktorym zostata zaksiegowana operacja, identyfikator, rok, rata, kwota, odsetki, kwota zaptacona
faktycznie, data i godzina przelewu.

Mozliwo$¢ wyszukiwania lub filtrowania zrealizowanych i zaksiggowanych operacji wedtug co
najmniej: kontrahenta SD, rodzaju naleznosci, terminu ptatnosci od — do.

Dla naleznosci dotyczacych nieruchomosci system musi prezentowa¢ dodatkowo minimum: numer
decyzji, typ nieruchomosci, numer nieruchomosci, numer dokumentu wtasno$ci/wtadania, date
wydania dokumentu — pobrane z SD.

Dla nalezno$ci dotyczacych podatku od oséb prawnych system musi prezentowaC dodatkowo rok
wydania decyzji, typ dokumentu, rodzaj podatku.

Dla danych upomnienia system musi prezentowa¢ dodatkowo: numer upomnienia, rok upomnienia,
koszt upomnienia, date wydania upomnienia, date odbioru upomnienia, kwote do zaptaty.

System musi umozliwia¢ wykorzystanie formularzy archiwalnych.

System musi umozliwia¢ wysytanie informacji uzytkownikom za po$rednictwem sms, e-mail lub na
skrzynke ePuap w zakresie:

> informacji o wystawionej decyzji,

> informacji o zblizajgcym sie terminie ptatnosci,

> informaciji o zalegtosci,

» wezwania do ztozenia deklaracji,

> informaciji o zrealizowaniu sprawy. Zamawiajacy wskaze podmiot $wiadczacy ustugi wysytki sms.

22) System musi umozliwia¢ definiowania powiadomien o wymaganych ptatno$ciach:

MozZliwo$¢ wysytania przypomnien o terminie ptatnosci za posrednictwem sms.

Zdefiniowanie ilosci powiadomien e-mail o wystawionej ptatnosci, wtym pierwsza w chwili
wystawienia ptatnosci.

Ustawianie wartosci domysInych, dla wszystkich ustawien.

Zdefiniowanie terminéw wysytania powiadomien, np. siedem dni przed terminem wymagalnosci
ptatnosci.

Zdefiniowanie ilosci powiadomien e-mail o przeterminowanej ptatnosci, w tym pierwszy dzien po
terminie wymagalno$ci ptatnosci.

Zdefiniowanie termindw wysytania powiadomien, informacji o przeterminowanej pfatnosci, np.
czternascie dni po terminie wymagalnosci ptatnosci.
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g) Zdefiniowanie ,Tematu” e-mail.

h) Wstawianie w tres¢ powiadomien — e-mail:

Termin zaptaty,

Identyfikator raty / numer ptatnosci,

Kwota do zapfaty,

Numer konta do zaptaty,

Dane Urzedu,

Tekstu, np. Dziekujemy za terminowe dokonywanie ptatno$ci.

Wyglad i tres¢, rodzaj i wielkos¢ czcionek musi by¢ definiowalna przez Administratora.

i)  Wstawianie jako zatgcznikéw e-mail wypetnionego potrzebnymi danymi druku wplaty gotéwkowej,
gotowego do dokonania optaty w Kasie, Kasie Banku lub na Poczcie.

23) System musi umozliwia¢ definiowanie powiadomien o wszystkich zmianach w Koncie:
a) Zdefiniowanie ,Tematu” e-mail.
b) Wstawianie w treS¢ powiadomien - e-mail:
Wskazanie zmian, np. Nowa pfatno$c¢,
Numer pfatnosci lub numer sprawy,
Przedmiot sprawy np. Rata Podatku od Nieruchomosci,
Link ,do zmiany®, gdzie system na nowej karcie przekieruje nastrone Logowania a po
zalogowaniu przeniesie bezposrednio do strony w ktérym pojawita sie ,zmiana’.
24) Przyjmowanie i doreczanie dokumentéw elektronicznych.

a) System musi umozliwia¢ przyjmowanie i doreczanie dokumentdéw elektronicznych zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

b) System musi umozliwia¢ obstuge poSwiadczenia odbioru, poswiadczenie przediozenia,
pos$wiadczenie doreczenia zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

25) Mozliwosci wymiany danych.

a) System - Portal musi umozliwia¢ pozyskiwanie z Systeméw Dziedzinowych (dalej SD), danych o
aktualnych zobowigzaniach zalogowanego interesanta z uwzglednieniem nalezno$ci dodatkowych {.
odsetki i inne koszty na biezacq date logowania.

b) System - Portal musi mie¢ mozliwos¢ przyjmowania dokumentéw z systeméw obiegow dokumentéw
i EZD.

26) elnformator bedzie realizowat szereg funkcjonalnosci w powigzaniu z innymi elementami systemu:

a) powiadamianie e-mail - jako element Portalu,

b) informator SMS,

c) aplikacja mobilna.

powiadamianie e-mail:

a) Profil w ktérym kazdy Interesant bedzie mogt wskazaé jakiego rodzaju informacje go interesuja,

b) jakim kanatem komunikacji majg by¢ przekazane i mozliwo$¢ zmiany tych ustawien,

c) funkcjonalno$¢ pozwalajacg na wysytanie komunikatéw e-mail wedtug kryterium wybranego przez

Klienta,

d) funkcjonalno$¢ pozwalajgca na wysytanie komunikatéw e-mail wedtug kryterium wybranego przez

Administratora, np. powiadomienie o zalegtosciach podatkowych.

Informator SMS musi posiada¢ nastepujace funkcjonalno$ci:

a) definiowanie szablondw SMS

b) wysylka masowa,

mozliwo$¢ wysytania SMS z poziomu innych aplikacji, np. zarzadzajacej podatkami,
mozliwos¢ zarzadzania odpowiedziami,

mozliwo$¢ zarzadzania btedami wysyiki,

wglad w historie powiadomien,

ustalanie daty wysytki,

wysytanie SMS do Grup:

grupy state strategiczne (np. Radni, Osoby petnigce wazne stanowiska — VIP, Softysi, Komendanci,
zastepcy OSP),

i) grupy state INNE,
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k)
)

grupy dynamiczne, np. mieszkancy danej miejscowosci, zdefiniowani w systemie,
wysytanie SMS wedtug preferenciji zdefiniowanych w profilu.

m) Poziomy wiadomosci: Informacja, Ostrzezenie, Alarm.
29) Aplikacja Mobilna.

a)
b)

9)

Bezpieczne powigzanie z kontem na Portalu, np. poprzez kod kreskowy lub inny mechanizm.
Aplikacja Mobilna UmoZliwi wykonanie zdjecia, np. awarii sieci, uszkodzenia w drodze, uwzgledni
potozenie geograficzne oraz umozliwi wystanie zdjecia z komentarzem do Uzytkownika, gdzie
zgtoszenie zostanie przekierowane do odpowiednich stuzb.

Analogiczna funkcjonalno$¢ — formularz zostanie udostepniony na Portalu.

System udostepni mozliwo$¢ wystania odpowiedzi na zgtoszenie.

Musi zapewni¢ obstuge:

> RRS,

» RSO.

Inne mozliwosci Aplikacji Mobilnej:

> przekazywanie komunikatéw o wywozach odpadéw, w tym o terminach.

> platnosci.

> przekazywanie komunikatow wedtug ustawien w profilu.

» przekazywanie komunikatéw wedtug wyboru Administratora.

Aplikacja Mobilna musi obstugiwaé nastepujace systemy operacyjne: iOS, Android.

30) Wdrozenie portalu informacyjno-ptatniczego i asysta techniczna.

W ramach ustugi nastapi instalacja, konfiguracja, testowanie i uruchomienie portalu informacyjno-
ptatniczego.

W ramach ustugi Wykonawca skonfiguruje wszystkie niezbedne dla realizacji wdrozenia $rodowiska.
W ramach ustugi Wykonawca opracuje scenariusze testowe.

W ramach ustugi Wykonawca opracuje w oparciu 0 obowigzujace przepisy prawa regulamin
uzytkowania i eksploatacii portalu informacyjno-ptatniczego.

W ramach ustugi zostang skonfigurowane potaczenia pomiedzy portalem informacyjno-ptatniczym,
elektronicznym a podsystemem EZD Zamawiajacego.

W ramach ustugi portal informacyjno-ptatniczy zostanie zintegrowany z modutami systemu
dziedzinowego w zakresie niezbednym do realizacji funkcjonalno$ci portalu oraz $wiadczenia e-
ustug.

W ramach ustugi zostanie uruchomiony kanat ptatnosci elektronicznych.

W ramach ustugi uruchomione zostang na portalu informacyjno-ptatniczym e-ustugi w zakresie:
wedtug listy eUstug.
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24, eUstugi publiczne.

1. E-BOK (5) (eUstuga).

2. E-informator - e-komunikator (5).
eUstuga Nazwa. (poszczegobine eUstugi beda realizowane w podobny sposéb przez ten sam System
informatyczny).
dla powyzszych eUstug:
Proces kluczowy. Procesy i podprocesy obstugi komunikagji z Klientami Beneficjenta.
Whasciciel Procesu. | Beneficjent.
Stan. Aktualny:

Opis. Model
- Analiza Procesu.

Aktualnie kontakt z Klientami odbywa sie w sposdb tradycyjny, telefoniczny lub e-mail.
Aktualnie Beneficjent nie $wiadczy wprost takiej ustugi.
Czas i koszt zaprezentowano dla analizy modelu tradycyjnego, obiegu papierowego.

Czas procesu
(godziny). / Koszt.
(PLN).

Czas i Koszt Procesow podano w Tabeli ponizej.

Elektronizacja procesu $wiadczenia ustugi.

Stan. : Ay
7 . Przenoszenie procesu do sfery elektroniczne;.
akres zmian. - o . .
Optymalizacja pod katem $wiadczenia e-Ustug droga elektroniczna.
Stan. Docelowy:
Cel Elektronizacja, automatyzacja procesu $wiadczenia przedmiotowej eUstugi, wedtug

nazewnictwa, opisu modeli procesdw i przepisdw prawa.

Grupy Docelowe.

A2B, A2C (w tym Tury$ci).

Poziom eUstugi.

5 - Personalizacja.

Podstawa Prawna.

- Rozporzadzenie Krajowe Ramy Interoperacyjnosci.

- Art. 7. Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe.
- Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnos$ci cyfrowej.

- Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

- Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym.
- Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej.

Opis.

Modele Procesow
Kluczowych.

Podprocesy.

eUstugi zapewnig zatatwienie spraw w petni droga elektroniczna;

- zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym — e- Portalu,

- udostepnienie na publicznie dostepnej stronie internetowej formularzy do wypetnienia,

np. wniosek o zmiany, dezaktywacje konta, ustanowienia petnomocnika.

- mozliwos¢ ztozenia wniosku w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi zatgcznikami.
eUstuga zapewni zatatwienie spraw w petni drogg elektroniczng poprzez komunikacje
dwustronng w tym obstuge incydentéw. Zapewni personalizacje obstugi poprzez
automatyczne dostarczenie konkretnemu Klientowi, spersonalizowanych dla niego ustug
i przez niego nie inicjowanych.

Personalizacja eUstugi zostanie wykonana poprzez:
- automatyczne dostarczanie konkretnemu klientowi spersonalizowanych dla niego eustug
i przez niego nie inicjowanych, w tym:

- oferowanie czesciowo wypetnionych formularzy - formularz zgtoszenia incydentu.

- inicjowanie potrzeby wykonania czynno$ci,

- poinformowanie Klienta o zblizajace;j sie potrzebie wykonania danej czynnosci.

- ePlatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajace z przepisow prawa.

System umozliwi tez zarzadzanie odpowiedziami.
eUstuga zapewni tez zatatwienie spraw w petni drogg elektroniczna, zapewni tez mozliwosé
kierowania spersonalizowanych informacji do Klientow Beneficjenta.
eUstugi zapewnig rowniez mozliwosci zatatwiania spraw i kierowania informacji zwigzanych
np. z bezpieczenstwem, informacjami o stanach kryzysowych.
eUstuga zapewni jednoczes$nie personalizacje obstugi poprzez automatyczne kierowanie do
konkretnego Klienta, spersonalizowanych dla niego ustug i przez niego nie inicjowanych.
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eUstuga zapewni weryfikacje wskazanych obszaréw zainteresowania, informacji ktére
Obywatel, Przedsiebiorca chce otrzymywac. Informacije typu informacja, np. dotyczacych
dziatania Beneficjenta, wydarzen, wedtug preferenciji wiasciciela Konta. Informacie, Alerty:
Przypomnienia o Ptatno$ciach, Alerty o zagrozeniach.
E-BOK (5) Klient bedzie magt zalogowac sie do swojego konta za po$rednictwem Profilu
Zaufanego ePUAP, Wezta Krajowego, ktére bedzie posiadato spersonalizowane informacie.
Na swoim koncie kazdy z uzytkownikéw bedzie miat mozliwos¢:
a. Wskazania preferencji dotyczacych Kanatéw Komunikacii, e-mail, SMS, Aplikacji
Mobilnej i dotyczacych przekazywanych mu informacii.
b. Analizy wiasnego, ogdlnego salda rozliczen — w podziale na poszczegdlne,
zdefiniowane przez Zaktad, typy rozliczen, ustug lub tytuly rozliczen;
c. Wglad w liste wtasnych rozrachunkow jak réwniez informaciji o ptatno$ciach;
d. Uregulowania aktualnych i zalegtych naleznosci zgodnych z danymi rozrachunkowymi
za posrednictwem ptatnosci online.
Podprocesy:
E-woda. W ramach projektu powstanie mozliwo$¢ zdalnego odczytu dla kolejnych urzadzen
pomiarowych poprzez zakupienie urzadzen pomiarowych, dzieki ktérym bedzie mozna
stworzyc¢ platforme dla Klientéw Zaktadu. Platforma bedzie miata stuzy¢ do: sprawdzenia
aktualnej nalezno$ci za: wodg i Scieki, $mieci, wywo6z szamba.
Moje dane. Jest to podproces inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po
zalogowaniu do e-BOK (strefa klienta) ma mozliwo$¢ przegladania swoich danych osobowo-
adresowych oraz e-mail, nr telefonéw kontaktowych, w oparciu, o ktére sg mu wysytane
dokumenty i powiadomienia oraz ma mozliwo$¢ przestania formularza ze zmiang danych
osobowo-adresowych.
Moje umowy. W ramach podprocesu klient ma wglad we wszystkie umowy, ktore zawart, w
szczegblno$ci, na jakie okresy i ustugi.
Moje ptatnosci. W ramach podprocesu klient ma wglad w ptatnosci, ktérych dokonat. Ma
mozliwos¢ sprawdzenia czy poprawnie zarejestrowano jego ptatnosci i jaki jest aktualny stan
jego salda.
E-ptatnos¢. Podproces. Platforma e-ustug Internetowego Biura Obstugi Klienta (e- BOK) ma
umozliwia¢ dokonanie ptatnosci za otrzymane faktury bezposrednio z poziomu e-BOK.
Moje zuzycia. W ramach podprocesu klient moze wybra¢ urzadzenie pomiarowe z listy
swoich urzadzen i sprawdzi¢ historig zuzycia. Na tg historie sktadajq sie wszystkie odczyty,
ktore byty dokonane zarédwno przez inkasentéw, automatycznie lub zgtoszone bezposrednio
przez klienta. Klient posiada réwniez mozliwo$¢ podgladu faktur zwigzanych
z poszczegolnymi odczytami.
E-publikacja Warunkéw pracy Zaktadu i mozliwosci przytaczenia. Podproces. Platforma
e-BOK ma umozliwia¢ klientom dostep do réznych informacji na temat biezacego
funkcjonowania Zaktadu. W tym bedzie miat mozliwo$¢ uzyskania informacji prawnych:
wyciagi uchwat, taryfy; biezacych informacii dla klientow, jak tez do listy zastepczych
punktéw dostawy wody. Klient moze zada¢ pytanie dotyczace interesujacego go obszaru,
za posrednictwem wyszukiwarki, w wyniku, czego uzyska odpowiedz systemu w formie
gotowych do pobrania materiatow.
E-informator - e-komunikator (5). Jest to ustuga inicjowana przez uzytkownika e-portalu
(klient) lub pracownika Zaktadu (operator). Klient po zalogowaniu do e-portalu (strefa
klienta), a operator po zalogowaniu sig, jako pracownik Zaktadu ma mozliwo$¢ wyboru
automatycznego przesytania informacji sieciowych np. 0 czasowym braku dostaw wody
lub zagrozeniach (np. woda niezdatna do picia) oraz sposobu jej realizacji.
Funkcjonalno$¢ Informatora SMS pozwoli na definiowanie Grup Uzytkownikdw, np.
Komendantéw i zastepcow komendantéw OSP.
Ochotnicze Straze Pozarne funkcjonujg w oparciu o przepisy Ustawy Prawo o
stowarzyszeniach, bedac organizacjami pozarzadowymi.
Podproces: E-powiadomienia Faktura. Bedzie realizowaé automatycznie powiadomienia o
fakcie wystawienia faktury elektronicznej do wskazanych odbiorcéw.

Optymalizacja
Procesul.

Optymalizacja pod katem Swiadczenia e-Ustug drogg elektroniczna.
Umozliwienie zatatwienia sprawy w sposob catkowicie elektroniczny, praca grupowa.
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Czas procesu
(godziny). / Koszt.
(PLN).

Czas i Koszt Proceséw podano w Tabeli ponizej.

Korzysci
uczestnikdw.

Korzysci uczestnikéw procesu podano ponizej w punkcie Korzysci uczestnikdw procesow.

Powigzanie ze
sprzetami
informatycznymi.

Ze wszystkimi sprzetami informatycznymi.

eUstuga Nazwa.

E-odczyt (5).

Elektroniczny wniosek e-BOK (5).

E-zgloszenie (5).

E-wniosek o montaz urzadzenia pomiarowego /podurzadzenia pomiarowego

(5).

7. E-wniosek o wymiane /plombowanie licznika/ podurzadzenia pomiarowego
(5).

8. E-faktura (5).

9. E-rozliczenia. Historia ptatnosci (5).

10.  E-monit (5).

11.  E-wezwanie do zaptaty (5).

12.  E-nota odsetkowa (5).

13.  E-warunki techniczne (5).

14.  E-ustuga - udzielenie informacji publicznej (5).

(poszczegoine eUstugi beda realizowane w podobny sposéb przez ten sam System

ook w

informatyczny).
dla powyzszych eUstug:
Proces kluczowy. Proces obstugi Klientow Beneficjenta.
Wiasciciel Procesu. | Beneficjent.

Elektronizacja procesu $wiadczenia ustugi.

Stan. : S
. Przenoszenie procesu do sfery elektronicznej.
Zakres zmian. L - . .
Optymalizacja pod katem $wiadczenia e-Ustug drogg elekironiczna.
Stan. Docelowy:
Cel Elektronizacja, automatyzacja procesu swiadczenia przedmiotowej eUstugi, wedtug

nazewnictwa, opisu modeli procesdw i przepisow prawa.

Grupy Docelowe.

A2B, A2C.

Poziom eUstugi.

5 - Personalizacja.

Podstawa Prawna.

- Rozporzadzenie Krajowe Ramy Interoperacyjnosci.

- Art. 7. Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepno$ci cyfrowe;.

- Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej.

- Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

- Ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym.
Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej.

Opis.

Modele Procesow
Kluczowych.

Podprocesy.

Zgodnie z Art. 78(1) § 1, 2K.C., Art. 60 K.C., w obliczu Art. 73 K.C., obstuga Klientow
Beneficjenta moze byc¢ realizowana catkowicie w sposéb elektroniczny.
eUstugi zapewnig zafatwienie spraw w petni drogg elektroniczna;

- zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym obywatela lub

przedsiebiorcy,

- udostepnienie na publicznie dostepnej stronie internetowej formularzy do wypetnienia,

formularzy dotyczacych zatatwianych spraw.

- mozliwos¢ ztozenia wniosku w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi zatgcznikami.
eUstuga zapewni zatatwienie spraw w petni drogg elektroniczng poprzez komunikacje
dwustronng w tym obstuge incydentéw. Zapewni personalizacje obstugi poprzez
automatyczne dostarczenie konkretnemu Klientowi, spersonalizowanych dla niego ustug
i przez niego nie inicjowanych.

Personalizacja eUstugi zostanie wykonana poprzez:
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- automatyczne dostarczanie konkretnemu klientowi spersonalizowanych dla niego eustug
i przez niego nie inicjowanych, w tym:

- oferowanie czesciowo wypetnionych formularzy - formularz zgtoszenia incydentu.

- inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci,

- poinformowanie Klienta o zblizajace;j sie potrzebie wykonania danej czynnosci.

- ePlatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajace z przepisow prawa.

System umozliwi tez zarzadzanie odpowiedziami.

eUstuga zapewni tez zatatwienie spraw w petni drogg elektroniczna, zapewni tez mozliwosé
kierowania spersonalizowanych informacji do Klientéw Beneficjenta.
eUstuga zapewni jednoczes$nie personalizacje obstugi poprzez automatyczne kierowanie do
konkretnego Klienta, spersonalizowanych dla niego ustug i przez niego nie inicjowanych.
eUstuga zapewni weryfikacje wskazanych obszaréw zainteresowania, informacji ktére
Obywatel, Przedsiebiorca chce otrzymywac. Informacije typu informacja, np. dotyczacych
dziatania Beneficjenta, wydarzen, wedtug preferenciji wiasciciela Konta. Informacie, Alerty:
Przypomnienia o Ptatno$ciach, Alerty o zagrozeniach.

E-odczyt (5). W ramach projektu powstanie ustuga rejestrowania standéw urzadzenia
pomiarowego (urzadzen pomiarowych), prezentaciji aktualnych odczytéw stanu urzadzenia
pomiarowego oraz zlecania dodatkowych ustug. Uzytkownik ma dostep online do
interaktywnego spersonalizowanego formularza zgtoszenia stanu urzgdzenia pomiarowego
poprzez wyszukanie lub wskazanie na mapie swojej lokalizacji, Moze rowniez zleci¢
wystawienie faktury uwzgledniajacej podany stan urzadzenia pomiarowego. Proces 1.
Wprowadzenie za posrednictwem portalu stanu urzadzenia pomiarowego
Rozwoéj/modernizacja istniejacej ustugi. Uzytkownik ze strefy klienta moze wprowadzi¢

do systemu biezacy odczyt urzadzenia pomiarowego poprzez procesowanie elektronicznego
formularza odczytowego. Proces 2. Udostepnienie wartosci odczytu przez Internet.
Rozwoéj/modernizacja istniejacej ustugi. Jest to ustuga publikacji odczytow dla uzytkownika e-
portalu (klient). Klient po zalogowaniu do e-portalu (strefa klienta) ma dostep do listy
odczytéw wygenerowanych przez np. system zdalnego odczytu. System moze rowniez
zaprezentowac liste zgromadzonych dla Punktu Odbioru Ustugi (PPU) odczytow i zuzy¢.

Elektroniczny wniosek e-BOK (5). Jest to ustuga inicjowana przez uzytkownika e-portalu
(klient). Klient (strefa nielogowana i strefa klienta) ma mozliwo$¢ pobrania formularzy
whnioskow np. o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzenie Sciekéw, 0 wypowiedzenie
umowy, ustanowienia petnomocnika, dezaktywacje konta, itp.

E-zgtoszenie (5). W ramach projektu powstanie ustuga pozwalajgca zarejestrowaé
zgtoszenie nieprawidtowosci zwigzanych z dostawa wody, odprowadzaniem $ciekdw lub
innymi incydentami.

E-wniosek o montaz urzadzenia pomiarowego /podurzadzenia pomiarowego (5). Jest to
ustuga, dzieki ktdrej obywatel ma mozliwos¢ ztozenia spersonalizowanego wniosku
(formularz) o montaz urzadzenia pomiarowego. Zwrotnie uzyskuje informacje o terminie
montazu i statusie sprawy.

E-wniosek o wymiane /plombowanie licznika/ podurzadzenia pomiarowego (5). Jest to
ustuga inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowaniu do e-BOK (strefa
klienta) ma mozliwo$¢ przygotowania i przekazania wniosku o wymiane/plombowanie
urzadzenia pomiarowego. Klient ma mozliwo$¢ wskazania z listy posiadanych urzadzen te,
ktore zgtasza do wymiany/plombowania. Wprowadza réwniez ewentualne komentarze,
opisy, informacje istotne z punktu widzenia zgtoszenia i jego pozniejszej realizacji. Po
zatwierdzeniu wniosku zgtoszenie jest przekazywane do wlasciwego systemu
dziedzinowego. Klient ma informacje zwrotna, dostepna na stronie, ale rowniez jest
powiadamiany mailowo, o terminie realizacji wniosku i jego statusie.

E-faktura (5). Inicjowana przez Beneficjenta lub przez uzytkownika e- eBOK. Klient po
zalogowaniu do e-portalu (strefa klienta) ma mozliwo$¢ na podstawie pozyskanego poprzez
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e-ustuge zdalnego odczytu lub podanego w formularzu odczytu urzadzenia pomiarowego
zleci¢ wygenerowanie e-faktury. Na podstawie pozyskanych danych rozpoczyna sie
automatycznie procesowanie formularzy, gdy klient ma ztozong deklaracje/zgode na
wysylanie faktur drogq elektroniczng w przeciwnym razie procesowanie formularzy musi
zostaé poprzedzone wypetnieniem online stosownego formularza zgody na e-fakture.
System przetwarza uzyskane w ten sposob dane przekazujac klientowi fakture w formie
elektroniczne;j.

Podproces E-platnosé. Platforma e-ustug Internetowego Biura Obstugi Klienta (e-BOK) ma
umozliwia¢ dokonanie ptatnosci za otrzymane faktury bezposrednio z poziomu e-BOK.

E-rozliczenia. Historia ptatnosci (5). Spersonalizowana ustuga prezentacji rozrachunkow
dla uzytkownika e-portalu (klient). Klient po zalogowaniu do e-portalu (strefa klienta) ma
mozliwo$¢ wystania zapytania do systemu dziedzinowego dotyczacego biezacej informacii
— salda rozliczen, z dostepem do historycznych ptatnosci i stanu swojego konta - po
uprzedniej autoryzacii.

E-monit (5). Inicjowana przez Beneficjenta. Automatyczna, spersonalizowana. Na
podstawie spersonalizowanych zgromadzonych danych, Uzytkownik e-portalu (klient) lub
pracownika Zaktadu (operator). Klient po zalogowaniu do e-portalu (strefa klienta), a operator
po zalogowaniu sie, jako pracownik Zaktadu ma mozliwos¢ wyboru ustugi informowania o
zblizajacej sie ptatnosci oraz sposobu jej realizacji. Operator ma mozliwo$¢ wskazania
odbiorcow.

E-wezwanie do zaplaty (5). Inicjowana przez Beneficjenta. Automatyczna,
spersonalizowana. Na podstawie spersonalizowanych zgromadzonych danych analizuje sie
stan nalezno$ci, generujac w razie potrzeby i przesytajac wezwanie do zaptaty.

E-nota odsetkowa (5). Inicjowana przez Beneficjenta. Automatyczna, spersonalizowana.
Na podstawie spersonalizowanych zgromadzonych danych system analizuje stan,
dodatkowo dokonuje analizy ptatnosci przeterminowanych generujac w razie potrzeby i
przesytajac na jego konto w e-BOK note odsetkowa.

E-warunki techniczne (5). Ustuga obstugi wniosku o wydanie warunkéw technicznych i
przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej. Uzytkownik (mieszkaniec, inwestor)
ma dostep online do interaktywnego formularza wniosku poprzez wskazanie na mapie
miejsca/obszaru, dla ktdrego istnieje mozliwos¢ przytaczenia sie do sieci wod/kan.
Uzytkownik (mieszkaniec, inwestor) ma mozliwo$¢ ztozenia wniosku o warunki techniczne i
przytaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej. E- ustuga na podstawie zebranych
danych przez interaktywny formularz i adresowi zwrotnemu e-mail zwraca informacje o
zarejestrowaniu wniosku i kolejnych podejmowanych przez Beneficjenta dziataniach

wraz z przekazaniem warunkow. Przekazuje informacje o mozliwosci skorzystania ze
Zlecenia. Uzytkownik moze wydrukowa¢ formularz mapy lub utworzy¢ plik z mapa.

E-ustuga - udzielenie informacji publicznej (5).

Zgodnie z Ustawg o Udostepnianiu Informaciji Publicznej i Wyrokiem NSA z dnia 15 czerwca
2018 r. 10SK 1722/16 - Beneficjent jest zobowigzany do rozpatrywania wnioskow
dotyczacego udostepnienia informaciji publiczne;.

Np. realizacja zapytania (Wniosku) o wyniki badania jako$ci wody.

E-ustuga zapewni mozliwo$¢ obstugi wnioskdw w sposéb catkowicie elektroniczny.

Optymalizacja
Procesu.

Optymalizacja pod katem $wiadczenia e-Ustug drogg elektroniczna.
Umozliwienie zatatwienia sprawy w sposob catkowicie elektroniczny, praca grupowa.

Czas procesu

(godziny). / Koszt.

(PLN).

Czas i Koszt Procesow podano w Tabeli ponizej.

Korzysci
uczestnikow.

Korzysci uczestnikéw procesu podano ponizej w punkcie Korzysci uczestnikéw procesow.
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Powigzanie ze
sprzetami Ze wszystkimi sprzetami informatycznymi.
informatycznymi.

2.5. Ustuga Wewnatrzadministracyjna - eDokument.

Zgodnie z definicjg w SZOOP, ustugg wewnatrzadministracyjng jest tez ustuga w relacji wewnatrz organizaciji,
poprzez udostepnienie ustugi innej komérce organizacyjnej, w ramach tego samego podmiotu, umozliwiajac
realizacje cze$ci zadan (spraw) drogq elektroniczna.

Beneficjent planuje wykorzystanie posiadanego Zintegrowanego Systemu Informatycznego oraz Portalu e-ustug
(eBOK) do usprawnienia obstugi swoich komorek organizacyjnych poprzez mozliwo$¢ wymiany dokumentéw.

Systemem bedzie umozliwiat obstuge dokumentdw, np. faktur, uméw.
Funkcjonalno$¢ przedstawiono takze na poczatku punktu 2.5.

2.6. Wymagania dla Systemu Informatycznego.

E-BOK bedzie jedng z wizytowek Zaktadu, dlatego niezwykle istotnym elementem projektowanego systemu jest
dobrze opracowana szata graficzna — ma by¢ ona spojna ze strong Zaktadu. E-BOK ma by¢ tatwy i intuicyjny w
obstudze. We wdrazanym E-BOK ma zosta¢ zaimplementowany nowoczesny interfejs uzytkownika. Dodatkowo E-
BOK musi uwzglednia¢ wysoki poziom bezpieczenstwa e- ustug i udostepnianych przez te ustugi danych.

System aplikacji webowej System (strona internetowa prezentujgca dane) musi by¢ systemem elastycznym w
zakresie rozbudowy o nowe funkcjonalno$ci (zaktadki, pola wyboru itp.). Zaktad zaktada rozwoj Systemu, dlatego
musi on by¢ technologicznie przygotowanym na rozbudowe o nowe funkcjonalno$ci.

Cechy e-ustug opartych o geoportal, na ktéry uzytkownik e-ustugi bedzie przekierowany z systemu e-BOK (po
zalogowaniu):

1)  Uzytkownicy E-BOK zyskajg dostep do danych przechowywanych w wewnetrznym systemie Zaktadu.

2) Musi gromadzi¢ i przetwarza¢ dane graficzne i opisowe zapisane we wspdiczesnych standardach,
gwarantowac ciagtos¢ pracy,

3) Musi dziata¢ w sieci intranetowej i internetowej, musi by¢ w cato$ci dostepny przez przegladarki www, (co
najmniej przez Internet Explorer, Firefox, Google Chrome i Opera w ich najnowszych dostepnych ogélnie
wersjach.

2.7. Strefa anonimowej obstugi klienta e-portalu

Czes¢ systemu aplikacji webowej e-ustug, ktdra pozwala na dostep do tresci e- portalu oraz wybranych e-ustug
wszystkim uzytkownikom Internetu w sposdb anonimowy (bez logowania i podawania hasta). Ma zawiera¢
nastepujace informacje lub umozliwia¢ nastepujace e-ustugi:

1) Podglad danych teleadresowych Zaktadu;

2) Przegladanie biezacych komunikatow dotyczacych funkcjonowania Zaktadu (komunikaty sieciowe,
zmiana godzin funkcjonowania Zaktadu, dokumenty i itp.).

3) Zgtoszenie awarii.

4) Dokumenty zdigitalizowane, inne dokumenty.

2.8. Strefa administracyjna e-ustug.

Modut strefy administracyjnej ma by¢ dostepny tylko dla upowaznionych pracownikéw Zaktadu. Jego podstawowa,
funkcjg jest umozliwienie zarzadzania trescig i wygladem.

Modut ma umozliwia¢:

1) Przygotowanie i publikacje waznych ogolnych komunikatéw dla mieszkaricow i klientdw z obszaru
dziatania Zaktadu (np. awaria sieci wodociggowej, informacja o spadku ciénienia, pojawienie sie
zanieczyszczen w sieci wodociggowe;j itp.).
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2) Udostepnienie formularzy/dokumentéw, ktére sg wzorami drukow aktualnie stosowanych przez Zaktad.

3) Ustalanie i zarzadzanie harmonogramami publikacji formularzy/dokumentéw niezaleznie dla kazdego e-
dokumentu.

4) Zarzadzanie treScig e-portalu. Analiza rejestru transakcji ma za zadanie podnie$¢ bezpieczenstwo
uzytkowania e-portalu oraz utatwi¢ szybkie diagnozowanie problemdw.

5) Zarzadzanie danymi podstawowymi e-portalu wykorzystywanymi przez np. e-ustugi.

6) Gromadzenie informacji w rejestrze transakcji takich jak: data i czas logowania uzytkownikow,

przegladanie treci przez uzytkownikdw, pobieranie formularzy/dokumentéw, generowanie dokumentow

a w szczegolnosci:

Liczbe wejs¢ uzytkownikdw niezalogowanych na strone e-portalu,

Liczbe wej$¢ uzytkownikéw zalogowanych na strone e-portalu,

Liczbe wygenerowanych wydrukéw z e-portalu,

Liczbe uzy¢ (wywotania, uzy¢ zakorczonych uruchomieniem transakcji) e- ustug z e-portalu.

Pobran danych w formacie *.shp z poziomu tabeli przegladania danych,

Pobran liczby pobran danych w postaci utworzenia wydrukéw w tym wygenerowania dokumentéw w

formacie PDF, xIs, xIsx, csv i shp (lub innych zdefiniowanych na etapie wdrozenia ustugi i dostepnej na

stronie).

DO O O T Q
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Statystyki powinny pozwala¢ gromadzi¢, wySwietla¢ te informacje w postaci sum za okre$lony okres czasu oraz w
podziale na typ i rodzaj dokumentu/informacii. Eksport z rejestru transakcji danych do pliku csv, xlIs/ods lub pdf.

2.9. Zatozenia do systemu aplikacji webowej e-ustug (Portalu e-ustug eBOK)

System aplikacji webowej e-ustug ma realizowa¢ elektroniczne ustugi dwustronnej wymiany informacji pomiedzy
klientami Zamawiajacego i Zamawiajacym, majg na celu podniesienie standardu obstugi Klientow, umozliwienie
zatatwiania spraw przez mieszkancow bez koniecznosci odwiedzania siedziby Zaktadu i umozliwi¢ elektroniczng
prezentacje dokumentow Klientom. EBOK i geoportal majq zapewni¢ przejrzystos¢ umieszczanych informacii,
intuicyjne wyszukiwanie i logiczne rozmieszczenie dostepnych e-ustug (rozmieszczenie funkcjonalno$ci w eBOK i
geoportalu oraz powigzania migdzy nimi).

E-portal (eBOK) bedzie posiada¢, co najmniej wymienione ponizej funkcje:

1) Prezentacje informacji o ,klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania danych osobowych” oraz o
obstudze plikdw cookies. Wykonawca ma uzgodni¢ z Zamawiajacym tres¢ oraz sposdb ich wySwietlania
oraz sposob ich akceptacji przez uzytkownika eBOK.

Rejestracja, logowanie i zarzadzanie uzytkownikami (klienci, operatorzy administratorzy).

Udostepnienie e-ustug (strefa logowana i nielogowana).

Umozliwienie sktadania zgtoszen/wnioskéw w formie elektronicznej.

Zarzadzanie tresciami e-portalu

a) Indywidualne ustawienia dla uzytkownika (personalizacja),

b) Zarzadzanie parametryzacjg e-portalu.

6) Pomoc dla klientow.

Ol B W N
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2.10.  Konstrukcja funkcjonalna Portal e-ustug (€BOK)

Konstrukcja funkcjonalna e-portalu powinna by¢ podzielona na 3 gtéwne strefy:

1) Strefa logowanej obstugi klienta (strefa klienta) oraz ustugi dedykowane A2A.
2) Strefa anonimowej obstugi Klienta (strefa nielogowana).
3) Strefa Administracyjna.

Zamawiajacy zaakceptuje mozliwo$¢ wystepowania dodatkowo innych funkcjonalno$ci - do wyboru przez
Zamawiajacego. System aplikacji webowej geoportalu musi by¢ dostepny z okreslonego adresu strony www, na
przyktad https://geoportal.zamawiajacy.pl.

Funkcjonalno$ci dostepne w kazdej ze stref, to:
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OkreSlanie potozenia obiektow.

Pomiar pola powierzchni, dtugo$ci, lokalizacji wedtug wspotrzednych geograficznych, (co najmniej wg
stopni lub DMS).

Pobieranie informacji o wskazanych obiekcie na mapie.

Wydruk mapy.

Wybér zdefiniowanych kliku map bazowych w tym pobieranych zdalnie, jako ustugi WMS lub WMTS.

Wymagania dla strefy logowanej obstugi klienta (strefa klienta):

1)

2)

Moduty strefy logowanej muszg pozwala¢ na dostep do tresci e-portalu wylgcznie Klientom Zaktadu po

poprawnym zalogowaniu sie z podaniem loginu i hasta.

Moduty majg zawiera¢ nastepujace informacije lub umozliwia¢ nastepujace e- ustugi:

a) Informacje o danych teleadresowych Klienta - uzytkownika e-portalu zawierajgce niezbedne dane do
wypetnienia spersonalizowanych e- wnioskow/e-formularzy (adres korespondencyijny, adres punktu,
dane osobowe, numery dziatek i inne niezbedne w zalezno$ci od wybranej e- ustugi). Dane te moga
by¢ pobierane ze zrédtowej bazy informaciji systemu e-portalu.

b) Funkcjonalno$¢ zmiany hasta Klienta e-portalu.

c) Informacje o zakresie ustug, na ktére, Klient ma podpisang umowe z Zaktadem.

d) Informacije o liScie obiektow, w ktorych Zaktad $wiadczy ustugi Klientowi.

e) Umozliwia¢ wysylanie e-komunikatdbw mailem, do wskazanych klientow/odbiorcow lub grup

odbiorcow, informacje sieciowe np. o czasowym braku dostaw wody lub zagrozeniach (np. woda
niezdatna do picia).
f)  Umozliwia¢ dostep do procesow i e-ustug.

211, Wymagania ogoine dla architektury e-portalu i platformy e-ustug.

Kluczowym elementem e-portalu zawierajgcego e-ustugi jest infrastruktura informatyczna pozwalajgca na wymiane
danych pomiedzy poszczegdlinymi elementami bedacymi czeScig proceséw biznesowych realizowanych w ramach

portalu:

1)
2)
3)

Mieszkancy/Interesanci;
Procesy;
Dane.

Odpowiadajgca temu modelowi architektura oprogramowania ma by¢ zbudowana z 3 warstw:

Prezentacji (interfejsu uzytkownika) — realizujgca zadania komunikacji z uzytkownikami portalu, w tym

ustugi prezentacii;

Logiki biznesowej — realizujgca wymagania funkcjonalne systemu, w sktad tej warstwy wchodzg serwery

aplikacyjne, serwery publikacji danych, i inne oprogramowanie wymagane funkcjonalnoscig systemu;

Dostepu do danych — realizujgca zadania zwigzane z przechowywaniem danych oraz operacjami na

danych (odczyt, zapis, modyfikacja) — w sktad tej warstwy wchodzg serwery baz danych.

Architektura oprogramowania bedzie zapewniata separacjg i niezalezny rozwéj poszczegolnych warstw.

Integracja poszczegdlnych warstw bedzie realizowana za pomocg dedykowanych ustug wymiany danych.

Architektura systemu powinna posiada¢ nastepujace cechy:

a) Skalowalno$¢ i zdoIno$¢ do ponownego wykorzystywania zasobdéw —wymagania dot. tej cechy
opisano szczegotowo w punkcie Skalowalnos¢ i wykorzystanie zasobow;

b) Otwarto$¢ i mozliwos¢ rozbudowy - wymagania dot. tej cechy opisano szczegotowo w punkcie
Otwarto$¢ i mozliwo$¢ rozbudowy w szczegélnosci Architektura powinna umozliwi¢ separacje i
niezalezne rozwijanie poszczegdlnych warstw;

c) Ustandaryzowane interfejsy zewnetrzne — (plikéw wymiany - standard WSDL) a komunikacja
pomiedzy plikami bedzie zgodna z protokotem SOAP;

W ramach poszczegdlnych warstw nalezy zadbac¢ o unifikacje rozwigzarn technologicznych: baz danych, serwerdw
aplikacyjnych, serwerow www, systeméw operacyjnych i innych wymaganych realizacjg systemu.

21141. Architektura systemu
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Oferowane rozwigzanie musi spetnia¢ nastepujace wymagania dot. architektury systemu:

1) Rozwigzanie musi umozliwiat osadzanie w systemie i udostepnianie uzytkownikom niezaleznych
funkcjonalnosci portalu (ustug).

2) Poszczegblne funkcjonalno$ci zostang opisane i zdefiniowane zgodnie z standardami opisu ustug
(standard WSDL), w szczegoInosci opisy te bedg zawierac: interfejs komunikacji, gotowos$¢ do uzycia,
powigzania z innymi ustugami itp..

3) Rozwigzanie musi zapewnia¢ skalowalno$¢ pozwalajacg na rozbudowe infrastruktury wynikajaca ze
zwigkszenia wolumetrii przetwarzania lub zwigkszenia lokalizacji realizacji ustug.

4) Rozwigzanie musi udostepnia¢ mechanizm kontroli dostepu.

5) Architektura proponowanego rozwigzania musi uwzglednia¢ nastepujace komponenty: Oprogramowanie
portalu dostarczajace moduty: Portal informacyjny, Modut realizujacy funkcje publikacji i zarzadzania
trescig portalu, Modut wyszukiwania.

211.2. Architektura oprogramowania portalu.

Platforma portalu powinna zosta¢ zbudowana zgodnie z pryncypiami architektury SOA, w szczegdInosci:

1)  System musi by¢ zbudowane w oparciu o architekture zbudowang z luzno ze sobg powigzanych ustug,
ktére mozna wielokrotnie wykorzystywac i sg niezaleznie od siebie zaimplementowane,

2) System musi umozliwi¢ uzytkownikowi korzystanie z ustug niezaleznie od lokalizacji,

3) System musi dostarczy¢ mechanizm kontroli dostepu do ustug,

4)  System musi umozliwi¢ projektowanie ustug i zaleznosci pomigdzy nimi,

5) System musi umozliwia¢ osadzanie i rekonfiguracie nowych ustug bez zakidcenia dziatania innych
aplikacji i realizacji operacji biznesowych.

6) Komunikacja pomiedzy poszczegblnymi komponentami oprogramowania portalu powinna odbywaé sie z
wykorzystaniem zestawu ustug spetniajgcej nastepujace wymagania:
a) Umozliwi¢ integracje rejestrow danych zaimplementowanych w réznych technologiach,
b) Realizowa¢ przekierowania komunikacji w zalezno$ci od kontekstu i tresci komunikatu,
c) Zapewni¢ zachowanie integralnosci, niezaprzeczalnosci i poufno$ci komunikacii.

211.3. Skalowalnos$¢ i wykorzystanie zasobow

Oprogramowanie systemu e-ustug musi by¢ skalowalne, przez co rozumie¢ nalezy ponizszy zespot wlasciwosci:

1) Nieograniczona licencja na uzytkowanie oprogramowania wytworzonego na potrzeby projektu;

2) Mozliwos¢ zakupu rozszerzen ilosciowych (licencji na uzytkowanie) oprogramowania standardowego w
trybie przyrostowym,;

3) Mozliwos¢ dowolnej alokacji licencji oprogramowania standardowego w ramach Srodowiska sprzetowego.

4) Oprogramowanie systemu e-portalu musi posiadaC strukture modutowa, umozliwiajacq dysponowanie
zasobami Srodowiska sprzetowego stosownie do zapotrzebowania poszczegélnych skfadnikow systemu.

211.4. Otwarto$¢ i mozliwo$ci rozbudowy

Oprogramowanie systemu e-portalu musi posiada¢ strukture modutowa, realizujgcq poszczegdine grupy
funkcjonalnosci za pomoca autonomicznych komponentéw.

2.11.5. Wymagania dla mechanizméw rozliczalnosci

System powinien spetnia¢ nastepujace wymagania z zakresu rozliczalnosci:

1) Rozwigzanie powinno zapewniaC mechanizmy logowania operacji: préb logowania iwylogowania
uzytkownika, modyfikacji danych, wykonanych akcji w systemie, (co, najmniej rodzaj/nazwa pobieranych
dokumentéw, formularzy) wraz z rejestracjq czasu operacji, identyfikatora uzytkownika oraz wyniku
operacji;

2) Rozwigzanie powinno zapewnia¢ mechanizmy przechowywania logéw systemowych w sposéb chronigcy
je przed modyfikacjg i nieuprawnionym usunieciem.

3) W zakresie rejestrowania  pobierania informacji/danych w  celu ich  ponownego
udostepniania/przetwarzania, rozwigzanie powinno obstugiwac rejestrowanie wnioskow.
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2.12.  eUstugi, Procesy, podprocesy.
2.121. E-BOK

W ramach projektu powstanie Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta, dzieki ktoremu Klienci Zaktadu bedg mogli
zatatwi¢ wigkszos¢ spraw za posrednictwem Internetu. Utworzony System Portal eustug - e- BOK bedzie platformg
dwustronnej wymiany komunikacji pomiedzy Klientem i Zaktadem. Dzigki platformie Klient bedzie mogt zalogowac
sie do swojego konta za posrednictwem Profilu Zaufanego ePUAP, Wezta Krajowego, ktére bedzie posiadato
spersonalizowane informacje. Na swoim koncie kazdy z uzytkownikéw bedzie miat mozliwos¢:

1) Personalizacji eUstug ( 5 poziom dojrzato$ci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu klientowi
spersonalizowanych dla niego eustug iprzez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie czesciowo
wypetnionych formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie Klienta o zblizajace;
sie potrzebie wykonania danej czynnosci, ePtatno$ci - np. od Petnomocnictwa, wynikajace z przepisow
prawa, system umozliwi tez zarzadzanie odpowiedziami.

2) Wskazania preferencji dotyczacych Kanatéw Komunikaciji, e-mail, SMS, Aplikacji Mobilnej i dotyczacych
przekazywanych mu informacji.

3) Analizy wiasnego, ogdlnego salda rozliczen — w podziale na poszczegdlne, zdefiniowane przez Zaktad,
typy rozliczen, ustug lub tytuty rozliczen;

4) Wglad w liste wiasnych rozrachunkdw jak réwniez informacji o ptatnosciach;

5) Uregulowania aktualnych i zalegtych nalezno$ci zgodnych z danymi rozrachunkowymi za po$rednictwem
ptatnosci online.

2121.1. E-woda.

Podproces inicjowany przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient (strefa logowana klienta) ma mozliwo$¢
sprawdzenia aktualnej naleznosci za: wode illub Scieki. Poza sprawdzeniem naleznosci bedzie mozna dokonywaé
elektronicznych pfatnosci (wybierajac opcje "zapta¢" bedzie nastepowato przekierowanie do strony bankowosci
internetowej, w ktorej po zalogowaniu sie na swoje konto bankowe, uzytkownik bedzie posiadat wypetnione
automatycznie dane do przelewu).

Dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Wywotanie ustugi wySwietla podstawowa informacje, jaka jest
kwota biezacej nalezno$ci za wodg i/lub Scieki (pozycje wnikaja z dostepnych dla klienta ustug).

Klient moze poprzez zaznaczenie naleznosci za wodeg i/lub scieki moze dokona¢ ich zaptaty. Za kazdym razem,
jak klient zaznacza pozycje do zaptaty (rodzaj ustugi) na ekranie w wyréznionym polu wy$wietlana jest sumaryczna
kwota do zaptaty.

Przy kazdej z pozycji jest ikona, ktrej wybranie umozliwia uruchomienie e- ustugi e- ptatnos¢, dzieki ktorej klient
moze przeanalizowac swoje naleznosci.

O zrealizowaniu zaptaty poprzez e-ptatno$¢ Klient zostanie poinformowany e- mailem lub SMS.
Ekran ustugi powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:

1) Historia ptatnoci
2) E-monit

Funkcjonalno$¢ dodatkowa: eksport danych do pliku csv, xIs/ods lub pdf.

2121.2.  Moje dane.

Podproces inicjowany przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowaniu do e- BOK (strefa klienta) ma
mozliwo$¢ przegladania swoich danych osobowo-adresowych oraz e-mail, nr telefonéw kontaktowych, w oparciu,
0 ktére sg mu wysytane dokumenty i powiadomienia. Ma mozliwo$¢ przestania formularza ze zmiang danych
osobowo-adresowych.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Klient ma mozliwo$¢ podgladu
swoich danych osobowo-adresowych oraz e-mail, nrtelefonéw kontaktowych. Klient ma mozliwos¢ wystania
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formularza zmian danych osobowo-adresowych oraz dotgczenia innych zatacznikéw do formularza
np. potwierdzajacych zasadnos¢ zmiany danych (np. skan dowodu osobistego, wypisu z ksiegi itp.)

Funkcjonalno$¢ dodatkowa: zapis/wydruk wniosku/formularza zmian danych osobowo-adresowych w formacie pdf.

2121.3.  Moje umowy.

Podproces inicjowany przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowaniu do e- BOK (strefa klienta) ma
mozliwo$¢ przegladania swoich danych w zakresie zawartych uméw w tym aneksow na $wiadczenie ustug przez
Zaktad w szczegoIno$ci, na jakie okresy sg zawarte i jakie ustugi.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Klient ma mozliwo$¢ podgladu
swoich danych w zakresie zawartych uméw na $wiadczenie ustug przez Zaktad w szczegoinosci, na jakie okresy
sg zawarte i jakie ustugi. W ramach parametréw opisujacych dane o umowie powinny znalez¢ sie takie jak:

Umowa/Aneks aktywny,

Umowa/Aneks zweryfikowany,

Propozycja umowy/aneksu,

Umowa/Aneks wystany do klienta/oczekiwanie na zwrot/podpis,
Umowa/Aneks zakoniczony,

Umowa/Aneks zarchiwizowany.

o Ol A W N —
===

Ekran ustugi Moje umowy powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e- ustug:

1) Moje dane,
2) Moje ptatnosci,
3) Moje zuzycia.

Funkcjonalno$¢ dodatkowa:

1) Wydruk kopii dokumentéw umow,
2) Eksport dokumentéw do pliku pdf.
3) Eksport zestawienia uméw do pliku csv, xIs/ods lub pdf.

2121.4.  E-platnoscé.

Podproces inicjowany przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowania do e- BOK (strefa klienta) ma
mozliwos¢ dokonania ptatno$ci za otrzymane faktury bezposrednio z poziomu e-BOK za posrednictwem systemu
e-ptatnosci. Klient ma mozliwos¢ wskazania nieoptaconych naleznosci na wysSwietlonym zestawieniu
i uruchomieniu ustugi ptatno$ci elektronicznej. Dostawca e-ptatno$ci zostanie wybrany przez Zamawiajgcego.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Wywotanie ustugi wyswietla
podstawowg informacje, jakq jest saldo klienta na dzien (jest to data aktualizacji publikacji danych z systemu
dziedzinowego).

Wyswietlona zostaje rowniez zestawienie/tabela nieoptaconych faktur lub not odsetkowych (chronologiczne
zestawienie nieoptaconych lub czesciowo optaconych faktur i not odsetkowych.

Zestawienie/tabela ,Nieoptacone faktury” zawiera, co najmniej nastepujace dane:

Rodzaj dokumentu (faktura, nota),

Numer dokumentu (petny numer faktury, noty),

Data wystawienia,

Termin ptatnosci,

Warto$¢ faktury/noty brutto,

Kwota dtugu na fakturze/nocie,

Status zadtuzenia (elementem graficznym nalezy oznaczy¢ dokumenty, dla ktorych minat termin zaptaty).

~N O O b W N —~
—_— ===
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Klient moze poprzez zaznaczenie dokumentu wybra¢ pozycje/dokumenty, dla ktorych bedzie chciat dokona¢
zaptaty. Za kazdym razem, jak klient zaznacza dokument na ekranie w wyr6znionym polu wySwietlana jest
sumaryczna kwota do zapfaty.

Dla wybranych przez Klienta dokumentow, dla ktérych minat termin zaptaty, kwote naleznych odsetek wylicza
system dziedzinowy nie e-ustuga.

O zrealizowaniu zaptaty poprzez e-ptatno$¢ Klient zostanie poinformowany e- mailem lub SMS.
Ekran ustugi E-ptatno$¢ powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:

1) Historia ptatnosci,
2) E-monit.

Funkcjonalno$¢ dodatkowa: eksport danych do pliku csv, xIs/ods lub pdf.

212.1.5.  Moje zuzycia.

Podproces inicjowany przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowaniu do e- BOK (strefa klienta) ma
mozliwo$¢ przegladania wszystkich obstugiwanych przez Zaktad licznikéw (punktéw rozliczeniowych licznikéw
ptatnika). Dla kazdego z nich moze przegladac historie zuzy¢, zarejestrowanych odczytéw. Dodatkowo dla kazdego
z odczytdw, jesli zostaty one zafakturowane Klient moze wyswietlic zawierajaca je fakture.

Opis dziatania. Klient po zalogowaniu do e-BOK (strefa klienta) dostaje mozliwo$¢ przegladania rejestru swoich
punktéw rozliczeniowych —tzn., dia ktérych jest ptatnikiem. Rejestr powinien zawiera¢, co mniej nastepujace
informacje pozwalajace na jednoznaczne okreslenie Ptatnikallicznika:

a) Numer ewidencyjny Platnika,

b) Adres licznika Ptatnika (licznika -punktu rozliczanego),

c) Lokalizacja (szczegétowe umiejscowienie licznika/podlicznika),

d) Numer fabryczny licznika

e) Status - (rozliczany/nierozliczany/zawieszony, itp.)
Dla kazdej pozycii rejestru, jesli istnieje choCby jedno zdarzenie — odczyt dla zainstalowanego w wybranej lokalizacii
licznika wySwietlany powinien by¢ znacznik pozwalajacy po jego kliknieciu na wyswietlenie historii zuzy¢
zarejestrowanych przez licznik. Jesli wybrana lokalizacja nie ma zainstalowanego licznika, ale posiada wystawione
faktury (rozliczane ilosci umowne) to funkcjonalnos¢ tej e-ustugi powinna wy$wietli¢ je bezposrednio po kliknigciu
odpowiedniego znacznika (inny niz dla odczytéw, aktywny tylko dla tej sytuacji).

Dla lokalizacii z licznikem lista odczytéw powinna zawiera¢, co najmniej nastepujace dane:

a) Numer fabryczny licznika,

b) Data odczytu,

c) Wskazanie,

d) Zuzycie (pomiedzy odczytami),

e) Zuzycie dobowe (pomiedzy odczytami),

f)  Uwaga do odczytu (np. opis usterki, uwagi pracownika).

g) Sposob pozyskania odczytu (zdalnie, pracownik, klient),
Jesli odczyt zawarty w liscie odczytow jest rozliczony —tzn. zawiera sie w jakiejkolwiek fakturze to klikniecie klienta
na ten wiersz powinno wyswietli¢, co najmniej podstawowe informacije o zawierajace;j je fakturze takie jak:

a) Numer faktury,
b) Data wystawienia faktury,
c) Miesigc sprzedazy,
d) Data ptatnosci.
e) Kwota naleznosci (brutto),
f)  Kwota dtugu (lub status zaptacona/niezaptacona).
Ekran ustugi Moje zuzycia powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:
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a) E-odczyt,
b) Wniosek o wymiane/plombowanie licznika/podurzadzenia pomiarowego,
Funkcjonalno$¢ dodatkowa:

a) Prezentacja graficzna biezacego zuzycia dla licznikéw na wykresie kolumnowym,

b) Prezentacja graficzna $redniej dobowej warto$ci zuzycia dla licznikéw na wykresie kolumnowym.
c) Eksport danych do pliku csv, xIs/ods lub pdf.

212.1.6.  E-publikacja Warunkéw pracy zaktadu i mozliwosci przytaczenia.

Podproces dostepny w strefie nielogowanej i strefa klienta. Ustuga ma zapewni¢ klientom dostep do réznych
informacji na temat biezacego funkcjonowania Zaktadu. W tym bedzie miat mozliwo$¢ uzyskania informacji
prawnych: wyciggi uchwat, taryfy; biezacych informacii dla klientéw, jak tez do listy zastepczych punktéw dostawy
wody. Dodatkowo w strefie logowanej klient bedzie mégt zadaé pytanie dotyczace interesujacego go obszaru,
za poSrednictwem wyszukiwarki, w wyniku, czego uzyska odpowiedZ systemu w formie gotowych do pobrania
materiatow.

Mechanizm obstugi funkcjonalno$ci ustugi musi pozwala¢ na dodawanie przez uprawnionego uzytkownika (w
strefie administratora) dowolnej iloSci informacji natemat biezacego funkcjonowania Zaktadu Iub innych
dokumentéw bedacych w biezacym obiegu klientow w zwigzku z ustugami $wiadczonymi klientom zaktadu
(informaciji prawnych: wyciagi uchwat, taryfy; listy zastepczych punktéw dostawy wody).

212.2. E-informator - e-komunikator (5).

Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient) lub pracownika Zaktadu (operator). Klient po zalogowania do
e-BOK (strefa klienta), a operator po zalogowani sie, jako pracownik Zaktadu ma mozliwos¢ wyboru
automatycznego przesytania informacji sieciowych np. o czasowym braku dostaw wody lub zagrozeniach (np. woda
niezdatna do picia) oraz sposobu jej realizacji: SMS-em lub mailem.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Klient ma do dyspozycji
mechanizm pozwalajacy na zdefiniowanie metody i sposobu przesytania przez Zaktadu informacii sieciowych np.
o0 czasowym braku dostaw wody lub zagrozeniach (np. woda niezdatna do picia, itp.).

Personalizacja eUstug (5 poziom dojrzatosci) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu klientowi
spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie czesciowo wypetnionych
formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie Klienta o zblizajacej sie potrzebie
wykonania danej czynno$ci, ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajace z przepisow prawa, system umozliwi
tez zarzadzanie odpowiedziami.

Ustuga pozwala na zdefiniowanie (na osobnym ekranie/okienku) nastepujacych metod przesytania informacii:

a) Wiaczenia/wytaczenia ustugi SMS,
b) Wiaczenia/wytaczenia ustugi e-mail,
Ustuga pozwala na zdefiniowanie nastepujacych sposobdw dostarczania informacii:

a) Zakresu godzinowego w ciggu dnia, kiedy ustugi SMS mogg by¢ realizowane,
b) Listy dni tygodnia, w ktorych ustuga SMS moze byc¢ realizowana,
c) Adresu mailowego, na ktory system bedzie wysytat informacje, (mozliwy inny niz e-mail dla monitow),
d) Nr telefonu komdrkowego lub stacjonarnego, (je$li ma mozliwos¢ odbioru sms), - mozliwy inny niz dla
monitow.
Funkcjonalno$¢ dodatkowa: zapis/wydruk ustawie w formacie pdf.

Inne funkcje Informatora:

a) Informator - elnformator bedzie realizowat szereg funkcjonalnos$ci w powigzaniu z innymi elementami systemu.
»  powiadamianie e-mail.
» informator SMS.
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b) Elementem informatora bedzie tez Profil w ktorym kazdy Klient bedzie mogt wskazaé jakiego rodzaju informacje go
interesuja i jakim kanatem komunikacji maja by¢ przekazane. Uzytkownicy beda mieli mozliwo$¢ zmiany ustawien
jak i wycofania zgody na otrzymywanie powiadomien.

¢) Informator bedzie miat tez mozliwosé wystania powiadomienia wedtug kryterium wybranego przez Administratora,
np. powiadomienie o zalegtosciach, Alerty.

d) Powiadamianie e-mail:

» funkcjonalno$¢ pozwalajaca na wysytanie komunikatéw e-mail.

e) Informator SMS.

wysytka masowa,

wglad w historie powiadomien,

ustalanie daty wysytki,

wysytanie SMS do Grup:

grupy state strategiczne (np. Radni, Osoby petnigce wazne stanowiska — VIP, Soltysi, Komendanci, zastepcy

OSP,)

grupy state INNE,

grupy dynamiczne, np. mieszkancy danej miejscowosci, zdefiniowani w systemie, turysci.

wysytanie SMS wedtug preferencji zdefiniowanych w profilu.

f) Poziomy wiadomosci:

»  Informacja,
»  Ostrzezenie,
> Alarm,

VVV VVVVY

Podproces: E-powiadomienia Faktura.

Podproces inicjowany przez uzytkownika e-portalu (klient) lub pracownika Zaktadu (operator). Klient po
zalogowania do e-portalu (strefa klienta), aoperator po zalogowani sie, jako pracownik Zaktadu (strefa
administratora) ma mozliwo$¢ wyboru ustugi informowania o fakcie wystawienia e-faktury przez system
dziedzinowy mailem. Operator ma mozliwo$¢ wskazania odbiorcow.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Klient ma do dyspozycji
mechanizm pozwalajacy na zdefiniowanie sposobu informowania o fakcie wystawienia e-faktury i gotowosci do jej
pobrania: SMS-em lub e-mailem.

Ustuga pozwala na zdefiniowanie:

QO

) Wiaczenia/wytaczenia ustugi SMS,

) Wiaczenia/wytaczenia ustugi e-mail,
)
)

o T

Zakresu godzinowego w ciggu dnia, kiedy dla ustugi SMS bedzie wysytany komunikat,
Gtéwnego i dodatkowego adresu mailowego, na ktéry system bedzie wysytat powiadomienie, (mozliwy inny niz e-
mail dla e-faktur),
e) Gtownego i dodatkowego nr telefonu komérkowego i stacjonarnego, (jesli ma mozliwo$¢ odbioru sms),
f) Maksymalng liczbe powtdrzen wystanych komunikatow (dla catego okresu przypominania)
Funkcjonalno$¢ dodatkowa: zapis/wydruk ustawien w formacie pdf.

d

212.3. E-odczyt (5).

Proces 1. Wprowadzenie za posrednictwem portalu stanu urzadzenia pomiarowego. Proces 2. Udostepnienie
warto$ci odczytu przez Internet.

Ustuga rejestrowania standw urzadzenia pomiarowego (urzadzer pomiarowych), prezentacji aktualnych odczytow
stanu urzadzenia pomiarowego oraz zlecania dodatkowych ustug. Uzytkownik (klient Zaktadu) ma dostep online
do interaktywnego formularza zgtoszenia stanu urzadzenia pomiarowego poprzez wyszukanie lub wskazanie na
mapie swojej lokalizacji, Moze réwniez zleci¢ wystawienie faktury uwzgledniajacej podany stan urzadzenia
pomiarowego

Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu klientowi
spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie czesciowo wypetnionych
formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie Klienta o zblizajacej sie potrzebie
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wykonania danej czynnosci, ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajace z przepisow prawa, system umozliwi
tez zarzadzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Uzytkownik (klient Zaktadu) dokonuje odczytu swojego urzadzenia pomiarowego a nastepnie za
pomocy interaktywnego formularza przekazuje go wraz z lokalizacjq i adresem zwrotnym e-mail do Zaktadu. Jesli
uzytkownik zostanie pomysinie zweryfikowany, jako klient zostanie mu dostarczona spersonalizowana lista
dostepnych dla niego dodatkowych ustug. E-ustuga zwraca zweryfikowanemu Uzytkownikowi informacje
0 zarejestrowaniu odczytu urzadzenia pomiarowego. Uzytkownik moze réwniez zleci¢ np. wystawienie faktury
uwzgledniajacej podany stan urzadzenia pomiarowego i przestanie jej na zwrotny adres e-mail, (jesli dodatkowym
formularzem wyrazi jednorazowg lub statg zgode na wystawienie faktury elektronicznej. Uzytkownik zostanie
powiadomiony sms’em o wystawieniu faktury lub zaakceptowaniu odczytu. Procesowanie informacji uzyskanych
drogq radiowg od klienta. System wysyta sygnat do urzadzen zamontowanych u odbiorcow mediow, w ten sposob
dokonuije sie zdalny odczyt urzadzen rejestrujacych przeptyw wody. Na tej podstawie system generuje informacje
0 zuzyciu, przesytajac odczyt w elektronicznej formie do klienta.

Ekran e-formularz powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:

1) Wniosek o wymiane /plombowanie licznika/ podurzadzenia pomiarowego,
2) Wniosek o montaz urzadzenia pomiarowego /podurzadzenia pomiarowego,
3) Elektroniczny wniosek e-BOK,

Funkcjonalno$¢ dodatkowa:

1) Zapis wniosku do pliku pdf.
2)  Wydruk wniosku.

2124, Elektroniczny wniosek e-BOK (5).

Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-portalu (klient). Klient (strefa nielogowana i strefa klienta) ma mozliwo$¢
pobrania formularzy wnioskéw np. o zawarcie umowy, o0 wypowiedzenie umowy, o roztozenie zadtuzenia na raty,
o0 zwrot nadptaty na konto, itp.

Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu klientowi
spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie czgsciowo wypetionych
formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynno$ci, poinformowanie Klienta o zblizajacej sie potrzebie
wykonania danej czynnosci, ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajace z przepisow prawa, system umozliwi
tez zarzadzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie nielogowanej — anonimowej i strefie klienta (zalogowany
uzytkownik). Uzytkownik ma mozliwo$¢ wybrania i pobrania szeregu formularzy jak np.:

) Whniosek o zawarcie umowy,

) Whniosek o wypowiedzenie umowy,

) Wniosek o roztozenie zadtuzenia na raty,
) Wniosek o zwrot nadptaty na konto,

)

itp.

a1 BN =

Mechanizm obstugi funkcjonalnosci ustugi musi pozwala¢ na dodawanie przez uprawnionego uzytkownika (w
strefie administratora) dowolne;j ilosci formularzy/wnioskow lub innych dokumentéw bedacych w biezacym obiegu
klientdw w zwigzku z ustugami Swiadczonymi klientom Zaktadu.

Obstugiwane typy plikéw dla dostepnych w ustudze formularze, — co najmniej pdf, doc, docx, xps, odt, jpeg, gif.

2.125. E-zgtoszenie (5).

Ustuga inicjowana przez uzytkownika E-BOK (klient). Klient w strefie logowanej ma mozliwos¢ zgtoszenia
nieprawidtowosci zwigzanych z dostawg wody lub odprowadzaniem $ciekow. Uzytkownik (mieszkaniec) ma dostep
online do interaktywnego formularza poprzez wskazanie na mapie miejsca/obszaru, dla ktorego wystapita lub
wystepuje czasowo nieprawidtowo$¢é w dostawie wody, odbiorze Sciekdéw, mozliwym nieprawidiowym dziataniu
sieci wodociggowo-kanalizacyjnej, urzadzenia pomiarowego, kradziezy wody itp.
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Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu klientowi
spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie czesciowo wypetionych
formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie Klienta o zblizajacej sie potrzebie
wykonania danej czynnosci, ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajace z przepisow prawa, system umozliwi
tez zarzadzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie logowanej —strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Uzytkownik e-
ustugi ma mozliwo$¢ przekazania informaciji, ze we wskazanym przez niego miejscu/obszarze na mapie wystepuja
nieprawidtowosci w realizowaniu ustugi przez Zakfad lub inne zdarzenia, o ktérych Uzytkownik chce poinformowac
Zaktad (stownik zgtoszen, lub dowolny opis zgtoszenia). E-ustuga na podstawie zebranych danych przez
interaktywny formularz i adresowi zwrotnemu email zwraca informacje o zarejestrowaniu zgtoszenia i kolejnych
podejmowanych przez Zaktad dziataniach. Uzytkownik moze wydrukowa¢ formularz mapy lub utworzy¢ plik z
mapa. Klient wprowadza informacije, ktérg system przyjmuje i dysponuje dalsze czynnosci. Przyjecie do systemu
zgtoszenia w zakresie nieprawidtowosci dostarczania ustug (dostarczenie wody, odprowadzania Sciekow,
mozliwym nieprawidtowym dziataniu sieci wodociggowo-kanalizacyjnej, urzadzenia pomiarowego, kradziezy
wody). Zgtoszenia klasyfikowane moga byc¢, jako awarie lub planowana obstuga techniczna klienta. E-ustuga ma
by¢ zintegrowana z modutem dyspozytorskim — obstugi zgtoszen (przez system centralny eBOK). Z poziomu
systemu e-BOK uzytkownik bedzie miat dostep do wykazu wszystkich swoich poses;ji oraz licznikow. Po wyborze
odpowiedniej posesji w systemie e- BOK, mapa zostanie przekierowania w to miejsce a posesja zostanie
pod$wietlona. Wykaz moze by¢ stworzony np., jako panel boczny badz, jako wykaz aktywowany przyciskiem.

2.12.6. E-wniosek o montaz urzadzenia pomiarowego /podurzadzenia pomiarowego (5).

Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowaniu do e-BOK (strefa klienta) ma mozliwos¢
przygotowania i przekazania wniosku o montaz urzgdzenia pomiarowego (licznika)/podurzadzenia pomiarowego
(licznika). Po zatwierdzeniu wniosku zgtoszenie jest przekazywane do wiasciwego systemu dziedzinowego. Klient
ma informacje zwrotna, dostepna na stronie, ale rowniez jest powiadamiany mailowo, o terminie realizacji wniosku
i jego statusie.

Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu klientowi
spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie czesciowo wypetionych
formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynno$ci, poinformowanie Klienta o zblizajacej sie potrzebie
wykonania danej czynnosci, ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajace z przepisow prawa, system umozliwi
tez zarzadzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Uzytkownik ma mozliwo$¢
zgtoszenia Wniosku o montaz urzadzenia pomiarowego/podurzadzenia pomiarowego.

Klient po wywotaniu tej ustugi otrzymuje ekran z lista punktéw rozliczeniowych, podstawowymi danymi o nich. Sq
nimi, co najmniej:
1) Numer ewidencyjny,

2)  Adres punktu,
3)  Numer umowy.

Klient po wybraniu punktu rozliczeniowego i nacisnieciu przycisku ,Przygotuj Wniosek” otrzymuje do wypetnienia
— uszczegotowienia formularz wniosku, w ktorym moze umiesci¢ ewentualne komentarze, opisy, informacje istotne
z punktu widzenia zgtoszonego wniosku i jego pdzniejszej realizacji. Dodatkowo do formularza uzytkownik moze
zatgczy¢ pliki graficzne — co najmniej w formacie pdf, doc, docx, jpeg, gif, ktére mogg pozwoli¢ pracownikom
Zakfadu na lepszg ocene sytuacii i podjecie wlasciwych decyzji w zwigzku z zgtoszeniem.

Formularz wniosku musi zawierac:

1) Mozliwo$¢ wprowadzenia proponowanego przez Klienta terminu realizacji montazy licznika.
2) Dane kontaktowe, jesli sg inne niz podstawowe dane klienta.
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E-ustuga wyswietla informacje o statusie jego aktywnych wnioskow o montaz licznika (tylko niezatatwionych).

Po poprawnym zweryfikowaniu danych w formularzu wniosku przez e-ustuge, po naci$nigciu przycisku ,Wyslij”
nastepuje wystanie wniosku do systemu dziedzinowego. Po weryfikacji i przyjeciu wniosku do realizacji
przez pracownika Zaktadu, klient otrzyma SMS lub e-mail z informacjg o statusie zgtoszenia.

Ekran e-ustugi ,Wniosek o montaz urzadzenia pomiarowego/podurzadzenia pomiarowego” powinien umozliwi¢
wywotanie skojarzonych e-ustug:

1) Wniosek o wymiane/plombowanie licznika/podurzadzenia pomiarowego,
2) E-zgtoszenie.

Funkcjonalno$¢ dodatkowa:

1)  Zapis wniosku do pliku pdf lub xps.
2)  Wydruk wniosku.

212.7. E-wniosek o wymiane /plombowanie licznika/ podurzadzenia pomiarowego (5).

Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowaniu do e-BOK (strefa klienta) ma mozliwos¢
przygotowania i przekazania wniosku o wymiang/plombowanie licznika. Klient ma mozliwo$¢ wskazania z listy
posiadanych licznikow te, ktére zgtasza do wymiany/plombowania. Wprowadza réwniez ewentualne komentarze,
opisy, informacje istotne z punktu widzenia zgtoszenia i jego pozniejszej realizacji. Po zatwierdzeniu wniosku
zgtoszenie jest przekazywane do whasciwego systemu dziedzinowego. Klient ma informacje zwrotna, dostepna na
stronie, ale réwniez jest powiadamiany mailowo, o terminie realizacji wniosku i jego statusie.

Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu klientowi
spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie czesciowo wypetionych
formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie Klienta o zblizajacej sie potrzebie
wykonania danej czynnosci, ePatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajace z przepisow prawa, system umozliwi
tez zarzadzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Uzytkownik ma mozliwo$¢
zgtoszenia wniosku 0 wymiane/plombowanie licznika.

Klient po wywotaniu tej ustugi otrzymuje ekran lista/tabelg zawierajaca, podstawowe dane o zamontowanych dla
niego licznikach. Sg nimi, co najmniej:

QO

) Numer fabryczny licznika,

) Lokalizacja (minimum adres),
) Roku waznosci legalizacii,
)
)

o O O

Data ostatniego rozliczonego odczytu,
Wskazanie ostatniego rozliczonego odczytu,
Uwaga do ostatniego rozliczonego odczytu (np. opis usterki).

g) Wskaznik (graficzny symbol) mozliwo$ci zdalnego odczytu.
Klient po wybraniu licznika (zaznacza wiersz) i naci$nieciu przycisku ,Przygotuj Wniosek” i otrzymuje do
wypetnienia — uszczegotowienia formularz wniosku, w ktdrym moze umiesci¢ ewentualne komentarze, opisy,
informacje istotne z punktu widzenia zgtoszonego wniosku i jego pdzniejszej realizacji. Dodatkowo do formularza
uzytkownik moze zataczy¢ pliki graficzne - co najmniej w formacie pdf, doc, docx, xps, odt, jpeg, gif, ktére moga
pozwoli¢ pracownikom Zaktadu na lepszg ocene sytuacji i podjecie wtasciwych decyzji w zwigzku z zgtoszeniem.

D

=

Formularz wniosku musi zawierac:

a) Mozliwos¢ wprowadzenia proponowanego przez Klienta terminu realizacji wymiany/plombowania.

b) Dane kontaktowe, jesli sg inne niz podstawowe dane klienta.
E-ustuga wyswietla informacie o statusie jego aktywnych wnioskéw o wymiang/plombowanie (tylko
niezatatwionych).
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Po poprawnym zweryfikowaniu danych w formularzu wniosku przez e-ustuge, po nacisnigciu przycisku ,Wyslij”
nastepuje wystanie wniosku do systemu dziedzinowego. Po weryfikacji i przyjeciu wniosku do realizacji przez
pracownika Zaktadu, klient otrzyma SMS lub e-mail z informacjg o statusie zgtoszenia.

Ekran e-ustugi ,Wniosek o wymiane/plombowanie licznika/podurzadzenia pomiarowego” powinien umozliwi¢
wywotanie skojarzonych e-ustug: E-zgtoszenie,

Funkcjonalno$¢ dodatkowa:

1)  Zapis wniosku do pliku pdf lub xps.
2)  Wydruk wniosku.

2.12.8. E-faktura (5).

Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-portalu (klient). Klient po zalogowaniu do e- portalu (strefa klienta) ma
mozliwo$¢ na podstawie pozyskanego poprzez e- ustuge zdalnego odczytu lub podanego w formularzu odczytu
licznika zleci¢ wygenerowanie e-faktury. Procesowanie formularzy, na podstawie pozyskanych danych rozpoczyna
sie automatycznie, jesli klient ma ztozong deklaracje/zgode na wysytanie faktur droga elektroniczng lub musi zosta¢
poprzedzone wypetnieniem online stosownego formularza. System przetwarza uzyskane w ten sposéb dane
przekazujac klientowi fakture w formie elektronicznej;

Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu klientowi
spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie czgsciowo wypetionych
formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie Klienta o zblizajacej sie potrzebie
wykonania danej czynno$ci, ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajace z przepisow prawa, system umozliwi
tez zarzadzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Klient po wywotaniu ustugi
otrzymuje mozliwos¢:

a) Zlozenia deklaracji’zgody na wysytanie faktur drogq elektroniczna,

b) Jesli zgoda jest odnotowana przez e-stuge — klient zleca wykonanie wystawienia e-faktury na podstawie:

c) Wprowadzonego dla punktu rozliczeniowego (odbiorcy) /licznika w podanej lokalizacji odczytu/wskazania

licznika wraz z data, kiedy ten odczyt zostat wykonany,

d) Wykonania zdalnego odczytu — poprzez ustuge zdalny odczyt.

e) Wycofania deklaracji’zgody na wysytanie faktur drogg elektroniczna.
Wystawienie e-faktury mozliwe jest wytacznie po przyjeciu przez system dziedzinowy poprawnie wypetnionego
wniosku. O przyjeciu wniosku i uruchomieniu mozliwosci wystawiania e-faktur klient zostaje poinformowany e-
mailem.

Wystawienie e-faktury sktada sie z nastepujacych etapow:

a) Wybdr punktu rozliczeniowego z listy aktywnych punktow rozliczanych(PPU)/licznikow

b) Wprowadzenie waznego odczytu (wskazanie wraz z datg). Musi zosta¢ wykonana minimalna kontrola na
podstawie ostatniego rozliczonego odczytu dla wybranego punktu rozliczeniowego na:

c) Date,

d) Wskazanie, oraz

e) Opcjonalne na podstawie parametru indywidualnego ustawienia — kontrola wielko$ci zuzycia — kontrola w
minimalnym zakresie poréwnywalnego z zapamietanym w systemie dziedzinowym zuzyciem dobowym
w poprzednim poréwnywalnym okresie.

f) Weryfikacja zlecenia e-faktury w systemie dziedzinowym, przetworzenie i generowanie faktury.

g) Publikacja e-faktury poprzez wystanie maila z informacjq do klienta.

Ekran ustugi E-faktura powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:

a) E-ustuga zdalny odczyt,
b) Udostepnienie wartosci odczytu przez Internet.

56



1) Podproces E-ptatnosc.

Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient). Klient po zalogowania do e-BOK (strefa klienta) ma mozliwos¢
dokonania ptatno$ci za otrzymane faktury bezpo$rednio z poziomu e-BOK za posrednictwem systemu e- ptatnosci.
Klient ma mozliwo$¢ wskazania nieoptaconych nalezno$ci na wy$wietlonym zestawieniu i uruchomieniu ustugi
ptatnosci elektronicznej. Dostawca e-ptatno$ci zostanie wybrany przez Zamawiajgcego.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Wywotanie ustugi wyswietla
podstawowg informacje, jakq jest saldo klienta na dzien (jest to data aktualizacji publikacji danych z systemu
dziedzinowego).

Wyswietlona zostaje rowniez zestawienie/tabela nieoptaconych faktur lub not odsetkowych (chronologiczne
zestawienie nieoptaconych lub czeSciowo optaconych faktur i not odsetkowych.

Zestawienie/tabela ,Nieoptacone faktury” zawiera, co najmniej nastepujace dane:

a) Rodzaj dokumentu (faktura, nota)

b) Numer dokumentu (petny numer faktury, noty)

c) Data wystawienia;

d) Termin ptatnosci;

e) Wartos¢ faktury/noty brutto

f)  Kwota dtugu na fakturze/nocie

g) Status zadtuzenia (elementem graficznym nalezy oznaczy¢ dokumenty, dla ktorych mingt termin zapfaty).
Klient moze poprzez zaznaczenie dokumentu wybra¢ pozycje/dokumenty, dla ktdrych bedzie chciat dokona¢
zaptaty. Za kazdym razem, jak klient zaznacza dokument na ekranie w wyréznionym polu wy$wietlana jest
sumaryczna kwota do zaptaty.

Dla wybranych przez Klienta dokumentow, dla ktérych minat termin zaptaty, kwote naleznych odsetek wylicza
system dziedzinowy nie e-ustuga.

O zrealizowaniu zaptaty poprzez e-ptatnos$¢ Klient zostanie poinformowany e- mailem lub SMS.
Ekran ustugi E-ptatno$¢ powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:
a) Historia ptatnosci

b) E-monit
Funkcjonalno$¢ dodatkowa: eksport danych do pliku csv, xIs/ods lub pdf.

2.129. E-rozliczenia. Historia ptatnosci (5).

Ustuga prezentaciji rozrachunkéw dla uzytkownika e-portalu (klient). Klient po zalogowaniu do e-portalu (strefa
klienta) ma mozliwo$¢ wystania zapytania do systemu dziedzinowego dotyczacego biezacej informacji — salda
rozliczen, z dostepem do historycznych ptatno$ci i stanu swojego konta — po uprzedniej autoryzacii.

Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu klientowi
spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie czesciowo wypetionych
formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie Klienta o zblizajacej sie potrzebie
wykonania danej czynnosci, ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajace z przepiséw prawa, system umozliwi
tez zarzadzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Wywotanie ustugi wyswietla
podstawowg informacje, jakq jest saldo klienta na dzien (jest to data aktualizacji publikacji danych z systemu
dziedzinowego).

Klient dostaje rowniez mozliwos¢ wySwietlenia historii rozrachunkéw (chronologiczne zestawienie faktur i not
odsetkowych) lub zostaje ona bezposrednio wyswietlona wraz z saldem.

W zestawieniu/tabeli ,Historia rozrachunkéw” dostepne sa, co najmniej nastepujace dane:
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a) Rodzaj dokumentu (faktura, nota, wptata).
b) Numer dokumentu (petny numer faktury, noty).
c) Data wystawienia.
d) Termin ptatno$ci.
e) Wartos¢ faktury/noty brutto.
f)  Kwota wptaty.
g) Data wptaty.
Ekran ustugi Historia ptatno$ci powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:

a) E-ptatno$¢
b) E-monit
Funkcjonalno$¢ dodatkowa:

a) Prezentacja graficzna na wykresie kolumnowym,
b) Eksport danych do pliku csv, xlIs/ods lub pdf.

2.12.10. E-monit (5).

Ustuga inicjowana przez uzytkownika e-BOK (klient) lub pracownika Zaktadu (operator). Klient po zalogowania do
e-BOK (strefa klienta), a operator po zalogowani si¢, jako pracownik Zaktadu (strefa administratora) ma mozliwos¢
wyboru ustugi informowania o zblizajacej sie ptatnosci oraz sposobu jej realizacji: SMS-em lub mailem. Operator
ma mozliwo$¢ wskazania odbiorcéw lub grup odbiorcow.

Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu klientowi
spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie czesciowo wypetionych
formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynno$ci, poinformowanie Klienta o zblizajacej sie potrzebie
wykonania danej czynno$ci, ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajace z przepisow prawa, system umozliwi
tez zarzadzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Klient ma do dyspozycji
mechanizm pozwalajacy na zdefiniowanie sposobu informowania o zblizajacej sie ptatnosci oraz metody realizacii:
SMS-em lub mailem.

Ustuga pozwala na zdefiniowanie:

a) Wiaczenia/wytaczenia ustugi SMS,

b) Wiaczenia/wytaczenia ustugi e-mail,

c) Liczby dni przed terminem ptatno$ci dokumentu, kiedy zostanie wystane powiadomienie/przypomnienie o
zblizajacym sie terminie zaptaty,

d) Zakresu godzinowego w ciagu dnia, kiedy dla ustugi SMS bedzie wysytany komunikat,

e) Gtownego i dodatkowego adresu mailowego, na ktdry system bedzie wysytat powiadomienie, (mozliwy
inny niz e-mail dla e-faktur),

f) Gtdéwnego i dodatkowego nr telefonu komérkowego i stacjonarnego, (jesli ma mozliwo$¢ odbioru sms),

g) Maksymalnag liczbe powtorzen wystanych komunikatow (dla catego okresu przypominania).

Funkcjonalno$¢ dodatkowa: zapis/wydruk ustawien w formacie pdf.

212.11. E-wezwanie do zaptaty (5).

Ustuga inicjowana przez pracownika Zaktadu — operator e-portalu. Klient po zalogowaniu do e-portalu (strefa
klienta) ma mozliwo$¢ wystania zapytania do systemu dziedzinowego dotyczacego biezacej informaciji - stanu
nalezno$ci i salda rozliczen, z dostepem do listy wystawionych faktur i innych dokumentéw ksiegowych jak
wezwania do zaptaty i noty odsetkowe — po uprzedniej autoryzacji dostepu. Jesli zostato wystawione przez system
dziedzinowy wezwanie do zaptaty wéwczas Klient po zalogowaniu do e-BOK dostaje komunikat o takim zdarzeniu
z mozliwoscig automatycznego przejscia do ekranu z zestawieniem/tabela ,Nieoptacone nalezno$ci” i wskazaniem
poprzez wyroznienie tych nalezno$ci, ktére zawiera wezwanie do zaptaty.
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Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu klientowi
spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie czesciowo wypetionych
formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie Klienta o zblizajacej sie potrzebie
wykonania danej czynnosci, ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajace z przepisow prawa, system umozliwi
tez zarzadzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Ustuga jest aktywowana dla klienta
automatycznie poprzez fakt wygenerowania przez system dziedzinowy dokumentu ,Wezwanie do zaptaty”. Klient
po zalogowaniu do e- portalu (strefa logowana), dla ktérego wygenerowano wezwanie do zaptaty, otrzymuje
odpowiednio przygotowany komunikat zawierajacy:

a) Informacje o dacie utworzenia Wezwania.
b) Kwocie wezwania.
¢) Wyznaczonym terminie uregulowania zadtuzenia.
Zestawienie/tabela ,Nieoptacone nalezno$ci” zawiera, co najmniej nastepujace dane:

a) Rodzaj dokumentu (faktura, nota).

b) Numer dokumentu (petny numer faktury, noty).

c) Data wystawienia.

d) Termin ptatno$ci.

e) Wartos¢ faktury/noty brutto.

f)  Kwota dtugu na fakturze/nocie.
Ekran zawiera réwniez link/ikone dokumentu Wezwanie do zaptaty, ktére klient moze wydrukowaé, przegladaé lub
pobra¢ (typ pliku do pobrania, co najmniej pdf, xps).

Klient moze poprzez zaznaczenie dokumentu (wstepnie zaznaczone sg przez e-ustuge te z wezwania do zaptaty)
wybrac te, dla ktdrych bedzie chciat dokonac¢ zaptaty. Za kazdym razem, jak klient zaznacza dokument na ekranie
w wyrdznionym polu wySwietlana jest sumaryczna kwota do zaptaty.

O zrealizowaniu zaptaty poprzez e-ptatno$¢ Klient zostanie poinformowany e- mailem lub SMS.
Ekran ustugi E-wezwanie do zaptaty powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e- ustug:

a) Historia ptatnosci,

b) E-nota odsetkowa,

c) E-monit,

d) Moje ptatnosci,

e) Obstuga faktur.

212.12. E-nota odsetkowa (5).

Ustuga inicjowana przez pracownika Zaktadu — operator e-portalu. Klient po zalogowaniu do e-portalu (strefa
klienta) ma mozliwo$¢ wystania zapytania do systemu dziedzinowego dotyczacego biezacej informacji — stanu
nalezno$ci i salda rozliczen, z dostepem do listy wystawionych faktur i not odsetkowych - po uprzedniej autoryzacii
dostepu. Jesli zostata wystawiona przez system dziedzinowy nota odsetkowa wowczas Klient po zalogowaniu do
e-BOK dostaje komunikat o takim zdarzeniu z mozliwoscig automatycznego przejscia do ekranu z
zestawieniem/tabelg ,Zaptacone po terminie” i wskazaniem poprzez wyroznienie tych naleznosci, dla ktérych
naliczono odsetki z tytutu zaptaty po terminie, a kwota tych odsetek zostata zawarta w nocie odsetkowe;.

Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu klientowi
spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie czesciowo wypetnionych
formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynno$ci, poinformowanie Klienta o zblizajacej sie potrzebie
wykonania danej czynnosci, ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajace z przepisow prawa, system umozliwi
tez zarzadzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie klienta (zalogowany uzytkownik). Ustuga jest aktywowana dla klienta
automatycznie poprzez fakt wygenerowania przez system dziedzinowy dokumentu ,Nota odsetkowa”. Dla klienta
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po zalogowaniu do e- portalu (strefa logowana), dla ktérego wygenerowano note odsetkowa dostepne sg, co
najmniej informacje:

a) Data utworzenia noty odsetkowej.

b) Kwota Noty.

c) Wyznaczony termin uregulowania naleznosci odsetkowych.

d) Linku/klawisza do szybkiego przejscia do zestawienia/tabeli ,Zaptacone po terminie”.
Zestawienie/tabela ,Zaptacone po terminie” zawiera, co najmniej nastepujace dane:

) Rodzaj dokumentu (tylko faktura)
) Numer dokumentu (petny numer faktury)
c) Data wystawienia;
) Termin ptatnosci;
) Wartos¢ faktury brutto,
f)  Kwota wptaty,
g) Data zaptaty,
h) Liczbie dni zwioki,
Kwoty naliczonych odsetek,
Zaliczenie faktury do Noty odsetkowej (elementem graficznym nalezy oznaczy¢ dokumenty, ktore znalazty
sie w biezacej Nocie odsetkowe;).
Ekran zawiera réwniez link/ikone dokumentu Nota odsetkowa, po wybraniu, ktérej klient moze biezacg Note
wydrukowac, przegladac lub pobra¢ (typ pliku do pobrania, co najmniej pdf).

Klient moze poprzez zaznaczenie dokumentu (wstepnie zaznaczone sg przez e-ustuge te z Noty odsetkowe))
wybrac te, dla ktorych bedzie chciat dokona¢ zaptaty odsetek. Za kazdym razem, jak klient zaznacza dokument na
ekranie w wyrdznionym polu wy$wietlana jest sumaryczna kwota odsetek do zaptaty.

O zrealizowaniu zaptaty poprzez e-ptatnos$¢ Klient zostanie poinformowany e- mailem lub SMS.
Ekran ustugi E-nota odsetkowa powinien umozliwi¢ wywotanie skojarzonych e-ustug:

a) Historia ptatnosci,
b) E-nota odsetkowa,
c) E-monit,
d) Moje ptatnosci,
e) Obstuga faktur.
Funkcjonalno$¢ dodatkowa: eksport danych do pliku csv, xls/ods lub pdf.

2.12.13. E-warunki techniczne (5).

Ustuga inicjowana przez uzytkownika E-BOK (klient). Klient (strefa nielogowana i strefa klienta) ma mozliwos¢
ztozenia wniosku o wydanie warunkéw technicznych i przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.
Uzytkownik (mieszkaniec, inwestor) ma dostep online do interaktywnego formularza wniosku poprzez wskazanie
na mapie miejsca/obszaru, dla ktérego istnieje mozliwo$¢ przytaczenia sig do sieci wod/kan. E-ustuga na podstawie
zebranych danych przez interaktywny formularz i adresowi zwrotnemu e-mail zwraca informacje o zarejestrowaniu
wniosku i kolejnych podejmowanych przez Zaktad dziataniach wraz z przekazaniem warunkow drogq e- mail.
Przekazuje informacje o mozliwosci skorzystania z e-zlecenia. Uzytkownik moze wydrukowa¢ formularz mapy
lub utworzy¢ plik z mapa.

Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu klientowi
spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie czesciowo wypetionych
formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie Klienta o zblizajacej sie potrzebie
wykonania danej czynnosci, ePatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajace z przepisow prawa, system umozliwi
tez zarzadzanie odpowiedziami.
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Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie logowanej —strefie klienta (zalogowany uzytkownik) oraz w strefie
nielogowanej. Uzytkownik e-ustugi ma dostep do mapy prezentujacej zewidencjonowang sie¢ wodociggowa
i kanalizacyjng. Zakres prezentowanej sieci — rodzaj/typ sieci, jej parametry muszg by¢ definiowalne przez
uzytkownika lub co najmniej uzgodnione na etapie wdroZenia wraz z udostepnieniem odpowiedniej akceptowalne;
przez Zamawiajgcego procedury dokonywania takich zmian. Definicja obszaru, dla ktérego istnieje mozliwo$¢
przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej musi byC realizowana na zasadzie definiowalnego
parametru e-ustugi (strefa administracyjna geoportalu) i zosta¢ uzgodniona na etapie wdrozenia z Zamawiajacym.

Dla uzytkownika w strefie logowanej uzycie formularza do wprowadzenia danych do wniosku nie wymaga
podawania danych osobowych (identyfikowany jest poprzez unikalny ID uzytkownika).

Dla uzytkownika w strefie nielogowanej uzycie formularza do wprowadzenia danych do wniosku musi podlega¢, co
najmniej minimalnej kontroli poprzez wprowadzenie mechanizmu sprawdzajacego, czy dany uzytkownik jest nie
jest botem (mechanizm ten nie moze by¢ ucigzliwym dla uzytkownika, nie dopuszcza sie mechanizméw typu podaj
wynik operacji matematycznych lub podobnych oraz nie moze wykorzystywa¢é obrazkowego zabezpieczenia
ze wzgledu na osoby z dysfunkcjami wzroku).

E-ustuga ma by¢ zintegrowana z modutem dyspozytorskim — obstugi zgtoszern/wnioskdow.

Formularz powinien zosta¢ wstepnie wypetniony dla klientéw ze strefy logowanej. Podstawowe dane, ktére powinny
zosta¢ uwzglednione w formularzu:

a) Dane wnioskodawcy (wypetnione dla strefy logowanej), w tym adres e- mail i telefon kontaktowy,
b) Rodzaj sieci (wodociggowal/kanalizacja sanitarna — wybdr przez zaznaczenie (np. check box),
c¢) Rodzaj budynku (mieszkalny jednorodzinny, mieszkalny wielorodzinny, dziatka budowlana, obiektu innego
Iwpisa¢ rodzaj i ilos¢ kondygnaciji/ - wybér przez zaznaczenie (np. check box) dla mieszkalnego
wielorodzinnego wpisac ilos¢ mieszkan, dla dziatki umozliwi¢ podanie powierzchni [m2]),
d) Lokalizacja nieruchomo$ci (ulica/nr dziatki/miejscowo$¢),
e) Dobowe zapotrzebowanie wody:
> Qsrd [m3/d],
> Liczba zamieszkatych/zatrudnionych oséb.
f) Dobowa odprowadzanych Sciekow:
> Qsrd [m3/d],
> Rodzaj Sciekéw (Bytowe, przemystowe).
> Wyposazenie sanitarne (poda¢ w szt. dla minimum umywalka, wanna, natrysk, zlewozmywak,
ubikacja, inne).
> Przewidywana wielkos¢ zanieczyszczen w odprowadzanych $ciekach (dotyczy Sciekow
przemystowych): PH, BZTs[mg O2/l], ChZT [mg O2/l], Zawiesina ogéina, Metale ciezkie (wymienic)
[mg/l], Azot og6Iny [mg/l], Fosfor [mg/I], Chlorki [mg/l], Siarczany [mg/l].
g) Stan faktyczny obiektu (istniejacy, projektowany, w rozbudowie - wybér przez zaznaczenie (np. check
box),
h) Czy obiekt posiada lokalne ujecie wody (Tak, Nie - wybor przez zaznaczenie (np. check box),
i) Tytut prawny do obiektu (wtasno$¢, uzytkowanie, najem, dzierzawa, darowizna - wybor przez zaznaczenie
(np. check box),
j) Proponowany termin rozpoczecia dostawy wody/odprowadzania Sciekow.
k) Sposob odbioru dokumentacii (osobiscie, pocztg i e-mail - wybor przez zaznaczenie (np. check box),
[) Faktura wystawiona na inwestora, petnomocnika — wola warunkowe pozwalajace na wypetnienie danych
dla inwestora lub Petnomocnika,
m) O$wiadczanie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych - zgoda poprzez zaznaczenie (np.
check box),
n) Mozliwos¢ dodania plikow zatacznikdw do wniosku, (co najmniej 10, max.).
> Obligatoryjne- dla zaznaczonych $ciekow technologicznych zatgcznik 1- Rodzaj $ciekow
technologicznych, 2-Jako$¢ odprowadzanych Sciekdw, 3- Urzadzenia podczyszczajace scieki.
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Wymagane - Dokument okreslajacy stan prawny nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,
Wymagane - Aktualna mapa zasadnicza,
Wypis z krajowego rejestru spotek lub rejestry dziatalnosci gosp.

> Skan Dokumentu zapewnienia dostaw wody.
Ze wzgledu na wage podawanych informacji formularz musi obstugiwaé mechanizm CAPTCHA (lub inny
réwnowazny w zakresie zabezpieczenia przez tzw. robotami) przed wystaniem zarejestrowanego wniosku.

YV V V

Ustuga musi umozliwia¢ sprawng nawigacje po mapie oraz dawaé mechanizmy sprawnego wyszukania
interesujacego uzytkownika obszaru sieci oraz ma umozliwia¢ rysowania/projektowanie na mapie, (co najmnie;
obiekty liniowe i punktowe wraz z tekstem) a nastepnie wydrukowania formularza mapy lub utworzenia pliku
z mapag, co najmniej do formatu pdf, gif.

2.13.  E-ustuga - udzielenie informacji publicznej (5).

Ustuga inicjowana przez uzytkownika E-BOK (klient). Klient (strefa nielogowana i strefa klienta) ma mozliwos¢
ztozenia wniosku. Uzytkownik (mieszkaniec, inwestor) ma dostep online do interaktywnego formularza wniosku. E-
ustuga na podstawie zebranych danych przez interaktywny formularz i adresowi zwrotnemu e-mail zwraca
informacje o zarejestrowaniu wniosku i kolejnych podejmowanych przez Zaktad dziataniach.

Personalizacja eUstug ( 5 poziom dojrzatosci ) poprzez: automatyczne dostarczanie konkretnemu klientowi
spersonalizowanych dla niego eustug i przez niego nie inicjowanych, w tym: oferowanie czesciowo wypetionych
formularzy, inicjowanie potrzeby wykonania czynnosci, poinformowanie Klienta o zblizajacej sie potrzebie
wykonania danej czynno$ci, ePtatnosci - np. od Petnomocnictwa, wynikajace z przepisdw prawa, system umozliwi
tez zarzadzanie odpowiedziami.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie logowanej — strefie klienta (zalogowany uzytkownik) oraz w strefie
nielogowanej. Uzytkownik (mieszkaniec, inwestor) ma dostep online do interaktywnego formularza wniosku. E-
ustuga na podstawie zebranych danych przez interaktywny formularz i adresowi zwrotnemu e-mail zwraca
informacje o zarejestrowaniu wniosku i kolejnych podejmowanych przez Zaktad dziataniach.

Dla uzytkownika w strefie logowanej uzycie formularza do wprowadzenia danych do wniosku nie wymaga
podawania danych osobowych (identyfikowany jest poprzez unikalny ID uzytkownika), uwierzytelnienie Profilem
Zaufanym, Weztem Krajowym.

21341. Wymagania w zakresie integracji z systemami dziedzinowymi

Integracja z systemami sktadowymi ZS| — oprogramowanie ma posiada¢ narzedzia umozliwiajace na mapie z
poziomu budynku badz punktu adresowego odczytanie informacji o odbiorcach, licznikach, poborach wody,
saldach odbiorcéw zaczerpnietych z ZSl, a w tym, zapewniac:

1)  Automatyczna replikacje danych.

2) Wyswietlanie danych kontaktowych kontrahenta - np. telefon, mail, umowy wraz z typem
umowy/symbolem umowy.

3) Wyswietlanie danych dotyczacych posesiji (dane licznika - numer licznika, naktadki, daty legalizacji,
montazu itp. - z mozliwoscig filtrowania, np. same nielegalne).

4)  WysSwietlanie danych o zuzyciu - wskazania licznika, zuzycie.

System musi posiada¢ narzedzia do automatycznego powiadamiania mieszkaricow za pomoca komunikacji SMS
o0 brakach w dostepie do wody, np. w wyniku awarii. Narzedzie bedzie aktywowane:

1) Z poziomu narzedzia do obstugi awarii - uzytkownik bedzie magt aktywowaé wysytke do odbiorcéw
objetych awarig z mozliwo$cig wpisania tresci. Wiadomosci bedg wysytane do mieszkafncdw na podstawie
adresu posesji badz przytacza.

2) Poprzez wybdr obszaru narzedziem do zaznaczania (obszar zaznaczenia moze by¢ nieregularny).
Wiadomosci bedg wysytane do mieszkaricow zamieszkatych pod adresami zawartymi w zaznaczeniu,
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3) Numery telefonéw beda przyporzadkowane do odpowiednich adreséw na podstawie informacii
podawanych przez mieszkancéw z poziomu Geoportalu.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy uzytkownika bazodanowego z prawami do odczytu danych systeméw
sktadowych ZSI w zakresie objetym integracjg. Reszta prac niezbednych do przeprowadzenia integracji lezy po
stronie Wykonawcy.

Oprogramowanie ma udostepnia¢ zagregowane statystyki zbiorcze ze zuzy¢ wody dla wskazanego na mapie
obszaru (zaznaczenie prostokatem oraz wielokatem) badz wybranych odbiorcow z podziatem na lata i miesiace.
Statystyki bedq dostepne w formie wykresu (informacja o zagregowanych zuzyciu z min. 3 ostatnich lat w
poszczegoinych miesigcach) oraz zestawienia z adresami oraz odbiorcami, ktdrzy objeci zostali analiza.
Oprogramowanie musi rowniez umozliwia¢é wybdr odbiorcow do analizy réwniez poprzez wybér konkretnych
adresow i catych ulic. Musi istnie¢ mozliwo$¢ zapisania raz wyselekcjonowanych odbiorcéw badz obszaréw z
mozliwoscig wykonania ponownej analizy.

Analiza z punktu powyzej musi mie¢ mozliwo$¢ eksportu danych do pliku w formacie, co najmniej.: xIs/xIsx. Plik ten
bedzie zawiera¢, co najmniej:

Adres punktu (miejscowos¢, ulica, nr domu i lokalu),

Nr dziatki,

Kod odbiorcy/nazwa odbiorcy

Wielko$¢ zuzycia warto$¢ lub wskaznik (rodzaj wskaznika do zdefiniowania na etapie wdrozenia i zapisany
w projekcie wdrozenia).

B w N -
= = —= =

System musi posiada¢ narzedzie do "mapowania” adreséw. Narzedzie bedzie stuzyto do "taczenia" kartoteki
adresowej systemu ZSI tak, aby zapewni¢ 100% integracji adreséw réznigcych sie zapisem.

2.14.  WYMAGANIA DLA SYSTEMOW: System Portal e-ustug (eBOK) i System Portal Geograficznej
Informacji Przestrzennej (eGIS)

2.14.41. Dostepnos¢ ustug e-portalu.

Niniejsze wymagania dotyczg warstw prezentacyjnych Systemu Portalu e-ustug (eBOK) i Aplikacji Mobilne;.

Architektura Systemu musi gwarantowaC dostepno$¢ wszystkich komponentéw systemu na poziomie nie
mniejszym niz 98% w skali roku.

Wymagania dla warstwy prezentacji strony www, e-portalu i e-ustug w zakresie normy WCAG 2.1. Opracowane
ustugi internetowe maja by¢ zgodne z wytycznymi normy WCAG 2.1 2.1 w zakresie wymaganym przez ustawe z
dnia 4 kwietnia 2019 o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Przyktadowe zalecenia normy podano ponizej:

1) Pliki PDF, Word i inne popularne pliki do pobrania powinny by¢ przygotowane, jako dostepne. Np. pliki
PDF powinny mie¢ strukture, ktéra pomaga osobom niewidomym w przegladaniu takich dokumentéw.

2) Teksty zamieszczone w serwisie powinny by¢ napisane w miare mozliwosci w jak najprostszy sposab,
tak, aby dostep do nich miaty mniej wyksztatcone osoby a takze osoby z uposledzeniem intelektualnym.

3) Teksty powinny by¢ opublikowane w czytelny sposéb — podzielone na paragrafy, listy i inne sekcje;
niejustowane do prawej strony; skroty literowe powinny by¢ rozwiniete w pierwszym wystapieniu na kazdej
stronie. Tekst powinien by¢ uzupetniony o nagtéwki (h1-h6), aby osoby niewidome mogty sprawnie przejs¢
do interesujacej ich sekgji.

4) Nawigacja (menu) powinna by¢ spojna, logiczna i niezmienna w obrebie serwisu. Nawigacja w obrebie
catego serwisu powinna by¢ dostepna z poziomu klawiatury.

5) Wszystkie elementy aktywne, takie jak odno$niki, banery czy pola formularza powinny mie¢ wyrazny
wizualny fokus (zwykle w postaci ramki widocznej w trakcie nawigacji po stronie klawiszem TAB). Zaleca
sie wzmocnienie domysinego fokusa, tak, aby byt dobrze widoczny takze dla 0séb niedowidzacych.
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6) Zaleca sig zastosowanie usprawnienia w postaci ,skip links”, czyli mozliwosci przejscia bezposrednio do
tresci pojedynczej strony. Jest to szczeg6inie wazne w serwisach, ktore majq kilkadziesiat linkéw
w nawigacjiimenu gtéwnym.

7) Kontrast kolorystyczny wszystkich elementow przekazujacych tres¢ (tekstow, linkow, baneréw) lub
funkcjonalnych musi mie¢ stosunek jasno$ci tekstu do tta, co najmniej 4,5 do 1, a najlepiej, jesli nie jest
mniejszy niz 7 do 1.

8) Strone e-BOK powinno dac sie znaczaco, (co najmniej 200%) powigkszy¢ narzedziami przegladarki.
Najlepiej, jesli wowczas strona caly czas miesci sie poziomo w oknie przegladarki i nie pokazuje sie
poziomy pasek przewijania ekranu. Powiekszona strona nie moze ,gubi¢” tresci.

9) Wszystkie podstrony powinny by¢ oparte o nagtowki. Nagtowki (h1-h6) sg podstawowym sposobem
porzadkowania tresci na stronie. Nagtéwek h1 powinien by¢ tytutem tekstu gtéwnego na stronie.

10) Do porzadkowania tresci w tekstach, czy elementow nawigacji nalezy wykorzystywac listy
nieuporzadkowane i uporzadkowane.

11) Kod serwisu powinien by¢ zgodny ze standardami i nie korzysta¢ z tabel, jako elementu konstrukcyjnego
strony.

12) Tabele stuzgce do przekazania danych powinny by¢ zbudowane w mozliwie prosty sposob i posiadac
nagtowki.

13) Mechanizm CAPTCHA nie moze wykorzystywac jakichkolwiek operacji matematycznych lub podobnych
oraz nie moze wykorzystywaC obrazkowego zabezpieczenia CAPTCHA ze wzgledu na osoby
z dysfunkcjami wzroku.

14) Udostepnienie i obstuga jednoliterowych skrétéw klawiszowych.

214.2. Wymagania i Integracja z systemami dziedzinowymi.

Wykonawca zobowigzany jest na etapie przygotowania do wdrozenia - opracowania projektu wdrozenia,
zweryfikowa¢ obecnie zidentyfikowane obszary systeméw dziedzinowych w zakresie specyfiki dostarczanych e-
ustug (typow danych, funkcji czy tez technologii wykonania).

Dostarczone oprogramowanie (e-ustugi, portalu i system ERP) ma byC zintegrowane z pozostatymi
funkcjonujacymi w Zaktadzie systemami dziedzinowymi (zakres integracji danych musi zosta¢ zdefiniowany
w projekcie wdrozenia i zatwierdzony przez Zaktad).

Celem wykonania integracji Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy uzytkownika do bazy danych systemoéw
(uzytkownik uprawniony z prawem do odczytu i zapisu w bazie danych), z ktérymi nalezy wykona¢ integracje.
Wszelkie koszty wykonania integracji ponosi Wykonawca.

Wykonawca, w celu nalezytej realizacji przedmiotu zamowienia, zobowigzuje sie do petnej wspdtpracy z
dostawcami systemoéw dziedzinowych, w zakresie:

a) Uzgodnien szczegotow procesu integracii e-portalu i e-ustug a systemem dziedzinowym/danymi systemu
dziedzinowego lub ustugami integracyjnymi,
b) Dokonania wspoinych testow integraciji,
c) Konsultacji w zakresie dotyczacym integracii.
d) Wsparcia technicznego w zakresie integracji z wystawianymi ustugami.
Wykonawca musi zagwarantowa¢ udostepnienie AP, ktére w swoim zatozeniu beda podlegac ustudze powtérnego
udostepnienia informacji publicznej przez podmioty trzecie.

1) Architektura oprogramowania portalu.
a) Platforma portalu powinna zosta¢ zbudowana zgodnie z pryncypiami architektury SOA, w szczeg6Inosci:
» System musi by¢ zbudowane w oparciu o architekture zbudowang z luzno ze soba, powigzanych
ustug, ktére mozna wielokrotnie wykorzystywac i s niezaleznie od siebie zaimplementowane,
> System musi umozliwi¢ uzytkownikowi korzystanie z ustug niezaleznie od lokalizacji,
» System musi dostarczy¢ mechanizm kontroli dostepu do ustug,
> System musi umozliwi¢ projektowanie ustug i zalezno$ci pomigdzy nimi,

64



» System musi umozliwia¢ osadzanie i rekonfiguracje nowych ustug bez zaktocenia dziatania innych
aplikacji i realizacji operacji biznesowych.
b) Komunikacja pomiedzy poszczegdlnymi komponentami oprogramowania portalu powinna odbywac sie z
wykorzystaniem zestawu ustug spetniajacej nastepujace wymagania:
» Umozliwi¢ integracje rejestrow danych zaimplementowanych w réznych technologiach,
» Realizowa¢ przekierowania komunikacji w zaleznosci od kontekstu i tresci komunikatu,
» Zapewni¢ zachowanie integralno$ci, niezaprzeczalnosci i poufnosci komunikacji.
2) Skalowalnos¢ i wykorzystanie zasobow.
a) Oprogramowanie systemu e-ustug musi by¢ skalowalne, przez co rozumie¢ nalezy ponizszy zespot
wiasciwosci:
» Nieograniczona licencja na uzytkowanie oprogramowania wytworzonego na potrzeby projekiu;
» Mozliwos¢ zakupu rozszerzehn ilosciowych (licencji na uzytkowanie) oprogramowania
standardowego w trybie przyrostowym:;
» Mozliwos¢ dowolnej alokacji licencji oprogramowania standardowego wramach $rodowiska
sprzetowego.
b) Oprogramowanie systemu e-portalu musi posiada¢ strukture modutowa, umozliwiajacq dysponowanie
zasobami $rodowiska sprzetowego stosownie do zapotrzebowania poszczegdlnych sktadnikéw systemu.
3) Otwartos¢ i mozliwosci rozbudowy.
Oprogramowanie systemu e-portalu musi posiadaC strukture modutowa, realizujacg poszczegélne grupy
funkcjonalno$ci za pomocg autonomicznych komponentow.

4) Wymagania dla mechanizméw rozliczalnosci.

a) Rozwigzanie powinno zapewnia¢é mechanizmy logowania operacji: prob logowania iwylogowania
uzytkownika, modyfikacji danych, wykonanych akcji w systemie, (co, najmniej rodzajinazwa pobieranych
dokumentéw, formularzy) wraz z rejestracjg czasu operacji, identyfikatora uzytkownika oraz wyniku
operacji;

b) Rozwigzanie powinno zapewniaé mechanizmy przechowywania logdw systemowych w sposéb chronigcy
je przed modyfikacjq i nieuprawnionym usunigciem.

c) W  zakresie rejestrowania  pobierania informacji/danych w  celu ich  ponownego
udostepniania/przetwarzania, rozwigzanie powinno obstugiwac rejestrowanie wnioskow.

2143. Wymagania dla Baz Danych

Wykonawca bedzie miat swobode wyboru wykorzystania obecnie uzytkowanej bazy danych lub jesli zaoferowane
rozwigzanie wymaga dostarczenia nowej bazy danych dedykowanej do systemu e ustug, to Baza Danych (BD)
musi spetnia¢, co najmniej ponizsze wymagania funkcjonalne i podane minimalne parametry:

1) Waznosci licencji: Zamawiajacy wymaga, aby licencja na baze danych zostata udzielona bezterminowo od
dnia podpisania protokotu odbioru catego przedmiotu zaméwienia,
2) Brak limitu iloSci jednoczesnych uzytkownikéw BD,
3) BD musi spetniaC nastepujace wymagania bezpieczenstwa danych:
a) Musi zapewnia¢ wysoka skalowalno$¢ i bezpieczenstwo przechowywanych danych.
b) Musi zapewnia¢ maksymalng dostepnos¢ i ochrone przed awarig serwera i btedem ludzkim.
c) Musi zapewnia¢ ograniczony czas planowanych przestojoéw oraz ciagto$¢ dziatania aplikacii.
4) BD musi charakteryzowa¢ sie ponizszymi cechami:
) Integracja danych, wspétdzielenie danych (dostep wspdtbiezny),
b) Walidacja i integralno$¢ danych,
c) Rozbudowany system kontroli uprawnieni uzytkownikdw, w celu umozliwienia dostepu do wybranych funkgji
i danych przechowywanych przez system,
d) Niezawodno$¢, umozliwienie odtworzenia bazy z zadanego okresu,
e) Rozbudowane mozliwosci parametryzacii,
f)  Mozliwos¢ przechowywania informacji o uzytkownikach wprowadzajacych i zmieniajacych dane,

QO
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g) Zapewnienie mozliwosci odzyskania danych w przypadku awarii do ostatnio zatwierdzonej transakdj,

h) Wbudowane mechanizmy zarzadzania profilem/hastem uzytkownika pozwalajace na jednoznaczng jego
identyfikacje,

i) MoZliwos¢ pracy w Srodowisku wieloplatformowym,

j) Ograniczenie, co do wielkosci bazy danych o ile wystepuje nie moze uniemozliwi¢ pracy systemu e ustug w
okresie, co najmniej 5 lat od daty protokotu odbioru koAcowego,

k) Mozliwo$¢ uruchomienia réwnolegtej instanciji bazy danych, ktéra przejmuje zadania w czasie awarii bazy
podstawowej bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow licencyjnych,

[) Posiada¢ interfejs uzytkownika, przeznaczony do administrowania, tworzenia baz, obiektéw bazodanowych
oraz do pisania i testowania skryptéw, zapytan. Interfejs powinien zapewni¢ elastyczne metody
wyszukiwania danych,

m) Posiada¢ mozliwo$¢ wykonywania kopii bezpieczenstwa w trybie offline oraz w trybie online (hot backup),
bez uszczerbku wydajnosci i szybko$ci dziatania systemu,

n) Baza musi zapewnia¢ mechanizmy transakcyjne klasy SQL realizowane wg kryteriéw ACID - wbudowane
narzedzia utrzymania spéjnosci danych systemu.

o) W obszarze modutow obstugujacych dane przestrzenne (system eBOK, modut dyspozytorski)
zastosowana baza danych ma by¢ zoptymalizowana pod katem zarzadzania danymi przestrzennymi oraz
analiz przestrzennych.

2.144. Prace Wdrozeniowe.

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy takiego sposobu prowadzenia prac wdrozeniowych — w szczegdlno$ci
podczas prowadzenia prac instalacyjnych, ktdry ograniczy do niezbednego minimum przerwy w pracy
Zamawiajacego zwigzane z dostepnoscig zasobow sprzetowych (serwerowych). Zamawiajacy oczekuje réwniez,
ze Wykonawca bedzie angazowat pracownikow Zamawiajagcego w minimalnym akceptowalnym poziomie
gwarantujacym wysoka jakos¢ danych i funkcjonalno$ci Systemu wraz z danymi przestrzennymi i e-ustugami.

Przez WdroZenie rozumie si¢ catoksztatt prac wykonanych przez Wykonawce w celu umozliwienia samodzielne;
eksploatacji Systemu przez Personel Zamawiajacego, a w szczegdlinosci czynnosci takich jak: dostawa, instalacja,
konfiguracja Systemu, przygotowanie danych testowych, wykonanie testow weryfikacyjnych, przygotowanie
szablondw oraz scenariuszy testowych, wspétudziat w testach akceptacyjnych, opracowanie i dostarczenie
Dokumentacji technicznej i uzytkownika, wsparcia administratoréw oraz ustugi Asysty techniczne;.

Wdrozenie Systemdw, wdrozenie systemow obejmie:

1) Wdrozenie zdalne, dopuszczalne prace realizowane zdalnie,

2) Wdrozenie lokalne, rozumiane jako prace wykonywane w Siedzibie, w Serwerowni Zamawiajacego.

3) Wdrozenie przystanowiskowe Systeméw na stanowiskach wieloosobowych — minimum 3 godziny, rozumiane
jako prace konfiguracyjne Systeméw, przygotowanie Systemow do potrzeb Pracownika.

4) Wdrozenie przystanowiskowe Systemoéw na stanowiskach jednoosobowych — minimum 15 godzin, rozumiane
jako prace konfiguracyjne Systemow, indywidualne przygotowanie Systemow do potrzeb Pracownika.

5) Jednostkg czasowg wdrozenia przystanowiskowego bedzie 1 godzina zegarowa (1 godzina wdrozenia
= min. 45 minut przeznaczone na prace oraz maks. 15 minut na przygotowanie do pracy, np. uruchomienie
systemow.).

2.14.5. Dokumentacja administratora i uzytkownika.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia nastepujgcych dokumentacii:

1) Dokumentacja Wdrozeniowa,

2) Materiaty instruktazowe dla Administratoréw i Uzytkownikow,

3) Instrukcje oprogramowania,

4) Raporty z testdw dostepnosci i czaséw odpowiedzi e-ustug dla etapu oczekiwania na wyswietlenie danych

poczatkowych w ramach e-ustugi, np. wySwietlenie listy/tabeli faktur, punktéw rozliczeniowych/odbiorcow,
licznikéw czy list odczytow.
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5) Dokumentacja powykonawcza.
Zawarto$¢ Dokumentacji Wdrozeniowe;:

1)  Projekt wdrozenia.

2) Charakterystyka szczegdtowa dostepnych materiatow i istniejacej infrastruktury sprzetu i oprogramowania.

3) Opis architektury systemu.

4) Opis poszczegolnych funkcjonalnosci Systemu i eUstug realizowanych w $rodowisku narzedziowym i

aplikacyjnym, a w szczegolnosci:
a) Zarzadzaniai edycji danych,
b) Integracji z ZSl i e-ustugami.
c) Funkcjonowania e-ustug na platformie e-BOK (w tym informacji na temat utworzonych na stronie
internetowej skrotow klawiszowych stuzacych przemieszczaniu sie po elementach strony internetowej i
uruchamianiu dostepnych na nich funkcji).

5) Dokumentacja struktury bazy danych,

6) Projekty techniczne wymaganych integraciji ZSI-System EBOK.

7) Szczeg6towy harmonogram prac.

8) Harmonogram i organizacje wdrozen (ustugi wdrozeniowe).

9) Organizacje konsultacji i wsparcia (ustugi wdrozeniowe).

10) Raporty z testow dostepnosci i czaséw odpowiedzi e-ustug dla etapu oczekiwania na wy$wietlenie danych

poczatkowych w ramach e-ustugi, np. wy$wietlenie sieci wodociggowej, lokalizacji hydrantéw.
11) Sposob/metodyka dokonania oceny dostepnosci cyfrowej dla e-ustug i geoportalu.

Wymagania dla Systemu Informatycznego eGIS.

W zakresie wymaganym dla realizacji e-ustug Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ i wdrozy¢
system eGIS pozwalajacy na zarzadzanie danymi przestrzennymi bedacymi podstawg dziatania
wymienionych e-ustug oraz zbuduje baze danych przestrzennych Zaktadu. Zagwarantuje to mozliwo$¢
udostepniania wdrazanych e-ustug publicznych mieszkaricom oraz zwigkszy jako$C zarzadzania siecig
wodociggowo- kanalizacyjng bedaca w posiadaniu Zamawiajacego.

1. Cechy geoportalu.
Geoportal bedzie jedng z wizytdwek Zaktadu, dlatego niezwykle istotnym elementem projektowanego
systemu jest dobrze opracowana szata graficzna —ma by¢ ona spdjna ze strong www Zaktadu
(www.zakfad.pl). Geoportal ma by¢ tatwy i intuicyjny w obstudze. We wdrazanym geoportalu ma zosta¢
zaimplementowany nowoczesny interfejs uzytkownika. Dodatkowo geoportal musi uwzglednia¢ wysoki
poziom bezpieczenstwa e-ustug i udostepnianych przez te ustugi danych.
System aplikacji webowej geoportalu (strona internetowa prezentujaca dane przestrzenne) musi by¢
systemem elastycznym w zakresie rozbudowy o nowe funkcjonalnosci (zaktadki, pola wyboru itp.).
Zaktad zaktada rozw6j geoportalu, dlatego musi on by¢ technologicznie przygotowanym na rozbudowe
o0 nowe funkcjonalnosci.
Cechy e-ustug opartych o geoportal, na ktory uzytkownik e-ustugi bedzie przekierowany z systemu e-
BOK (po zalogowaniu):
Uzytkownicy geoportalu zyskajg dostep do danych przechowywanych w wewnetrznym systemie
Zaktadu (system GIS). Bedg to informacje o przebiegu sieci wodociagowe;j i kanalizacyjnej oraz
lokalizacji armatury.
Wszystkie dane muszg by¢ gromadzone i prezentowane przez e-ustugi we wiasciwym dla Zaktadu
uktadzie wspdtrzednych.
Musi gromadzi¢ i przetwarza¢ dane graficzne i opisowe zapisane we wspotczesnych standardach,
gwarantowac ciggtos¢ pracy,
Musi dziata¢ w sieci intranetowej i internetowej, musi by¢ w catosci dostepny przez przegladarki
www, (co najmniej przez Internet Explorer, Firefox, Google Chrome i Opera w ich najnowszych
dostepnych ogdlnie wersjach).
Ma umozliwia¢ rejestracje i wykonywanie prezentacji réznego rodzaju danych o elementach sieci
oraz drukowanie map w formacie PDF w réznych skalach z zatgczonymi innymi elementami min.
skala, legenda i logo zakfadu.
Musi prezentowa¢ dane przestrzenne w postaci warstwy wektorowej wraz z atrybutami opisowymi
z mozliwoscig przejscia do tabeli atrybutow warstwy.
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Mozliwos¢ prezentacji map rastrowych, mapy zasadniczej, ortofotomapy, Open Street Maps itp.
Udostepnia¢, co najmniej nastepujace funkcjonalno$ci:
Interaktywna nawigacje po mapie (przesuwanie, zmiana skali, itp.).
Identyfikacja obiektéw na mapie (po kliknieciu na obiekt pojawi sie okno z informacjami o nim).
Lista warstw z mozliwoscig wiaczenie/wytaczenia widoczno$ci wraz z mozliwo$cia podejrzenia legendy.
Wyszukiwanie po adresach oraz dziatkach (na podstawie danych z kartoteki systemu GIS).
Narzedzie pomiaru odlegto$ci oraz powierzchni w jednostkach uktadu Sl.
Wyswietlanie wspétrzednych punktow w réznych uktadach odniesienia minimum: 2000, 1992, WGS84
DMS i WGS84XY
Publikowa¢ pasek skali.
Mozliwo$¢ dokonywania eksportu danych przestrzennych mapy do formatu wektorowego Esri shapefile.
Mozliwo$¢ edycji witasnych obiektéw - rysowanie na mapie obiektéw punktowych, liniowych,
poligonowych.
Mozliwo$¢ rysowania/projektowania na mapie w trybie szkicu.
Posiada¢ wykaz adreséw udostepnionych serwiséw WMS.

Podczas poruszania si¢ po geoportalu ma by¢ widoczny panel boczny. WySwietlane w nim beda;
Tematy pomocy dynamicznie sie zmieniajace w miare poruszania sie po portalu (tre$¢ uzalezniona od
kontekstu).

"Okienko" stuzace do wyszukiwania tematéw pomocy.

Linki do filmow instruktazowych prezentujace dziatanie poszczegélnych czesci portalu.

Adresy Zaktadu wraz z telefonami kontaktowymi oraz waznymi adresami email.

Dopuszcza sig ukrycie panelu bocznego, jesli miatoby to poprawi¢ widoczno$¢ prezentowanych danych.

Podczas poruszania sie po geoportalu osoba zalogowana powinna mie¢ ciggle widoczne dane

klienta (imie, nazwisko/nazwa, nr klienta).

Oprogramowanie serwerowe eGIS i baza danych.

Dostawa obejmie licencje oprogramowania serwerowego eGIS oraz niezbednych do jego uruchomienia licencii
bazy. Oprogramowanie serwerowe ma zapewni¢, co najmniej:

2. Mozliwo$¢ uruchomienia/migracji serwera danych przestrzennych do Srodowiska rdznych baz danych z mozliwo$cia,
tworzenia mechanizméw integracyjnych na poziomie bazy danych oraz przez ustugi. Preferowane
rozwigzana uznanych dostawcow zapewniajace ciggto$¢ serwisu i rozwoju (PostgreSQL, MS SQL Server™,
ORACLE™, DB2™, Informix Dynamic Server™, itp.).

llekro¢ Zamawiajacy wskazuje na znaki towarowe, patenty lub pochodzenia produktéw, tylekro¢
Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie produktow/rozwigzan réwnowaznych, w rozumieniu art. 29
u.p.z.p.. Zaproponowane produkty/rozwigzania rownowazne muszg spetnia¢ wymagania okre$lone w
SWZ.

3. Obstuge nastepujacych mechanizméw:

Tworzenia i publikacja aplikacji internetowych opartych na przegladarce internetowej bez korzystania
z technologii wtyczek typu Flash, SilverLight etc.,
Mozliwos¢ publikacji ustug internetowych, takich jak mapy, rastry, KML, WMS, WCS, WFS, WFS-T,
REST i SOAP.
llekro¢ Zamawiajacy wskazuje na znaki towarowe, patenty lub pochodzenia produktow, tylekro¢
Zamawiajacy dopuszcza zaoferowanie produktéw/rozwigzan réwnowaznych, w rozumieniu art. 29
u.p.z.p.. Zaproponowane produkty/rozwigzania réwnowazne muszg spetnia¢ wymagania
okreslone w SWZ.
Publikacji poprzez przegladarke tworzonych przez uzytkownikéw szablonéw map (zdefiniowanych
uktadow kartograficznych) z mozliwo$cig wyboru ich z listy i zapisu do pliku (preferowany format pliku
PDF lub rézne formaty plikéw graficznych),
Tworzenie serwisow mapowych z uzyciem kreatoréw,
Edycji danych w $rodowisku wielodostepnym z mozliwoscig rozwiazywania konfliktow podczas edycji
tych samych obiektow przez wielu uzytkownikéw,
Obstuga rozszerzonych typdw bazy danych definiujgcych relacje przestrzenne (reguty topologiczne)
oraz atrybutowe w bazie danych,
Implementacja na poziomie bazy danych logiki obstugujacej reguty sieci geometrycznej z mozliwoscia
adaptaciji tych regut dla potrzeb specyfiki sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,
Przechowywanie w bazie danych systemu zatgcznikow (plikéw) definiowanych dla warstw
geometrycznych.
Mozliwos¢ przeszukiwania tresci zatgcznikéw poprzez wyszukiwanie petno tekstowe dla danej strefy
(szukanie frazy w tresci zatacznika z wykorzystaniem mechanizmu OCR).
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Udostepnianie otwartego interfejsu programistycznego (Application Programming Interface - API) i $rodowisk
programistycznych dla narzedzi.NET, Java i Python.

System uprawnien pozwalajacy na dostep do danych i funkcjonalnoSci na podstawie kont uzytkownikéw i rél
definiowanych przez administratora.

System bezpieczefistwa pozwalajacy na autoryzowang edycje (minimum data utworzenia informacji, ostatniej
modyfikacji oraz identyfikator lub nazwa uzytkownika wykonujacego operacjg) oraz tworzenie kopii
zapasowych.

Dostarczona wraz z rozwigzaniem platforma bazy danych powinna zapewni¢ wydajng prace
uzytkownikéw w zakresie wielodostepnego systemu eGIS z mozliwoscig instalacji lub przeniesienia
instalacji na rézne systemy operacyjne (minimum MS Windows Server i Linux).

W ramach dostarczonego rozwigzania oprogramowania serwerowego eGIS dostawca zobowigzany
bedzie zapewni¢ gwarancje producenta, w tym dostep do nowych wersji, poprawek oraz wsparcie
w realizacji gwarancji, liczac od daty podpisania protokotu koficowego.

Oprogramowanie narzedziowe eGIS.

10.

1.
12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.
24.

25.
26.
27.
28.
29.

30.

Dostawa obejmuje licencje oprogramowania narzedziowego eGIS w modelu zarzadzanym centralnie w chmurze.
Zarzadzanie centralne licencjg powinno umozliwia¢ réwniez czasowy transfer licencji do pracy w trybie offline (praca
poza siedziba Zaktadu, lub w razie czasowego braku dostepu do sieci wewnetrznej Zaktadu), jesli licencjonowanie nie
umozliwia tego w inny sposab.

Wizualizacja danych przestrzennych (wektorowych, rastrowych i numerycznego modelu terenu w postaci siatki
nieregularnych tréjkatéw oraz rastra), danych CAD oraz danych tabelarycznych (gromadzonych w $rodowiskach
ORACLE™, DB2™  Informix Dynamic Server™, MS SQL Server™, PostgreSQL, dBase, MS Access).

Interaktywna nawigacja na mapie (powiekszanie, pomniejszanie, przesuwanie, definiowanie zaktadek przestrzennych w
postaci zapamietanych zasiegdéw mapy).

Zapytania dotyczace identyfikacji obiektow na mapie, pomiaréw odlegtosci, wyszukiwania obiektdw, selekcji obiektow w
oparciu o ich lokalizacje, relacje przestrzenne i atrybuty (wbudowany konstruktor zapytan SQL).

Klasyfikacja tematyczna obiektow wektorowych, w oparciu o kartograficzne metody iloSciowe i jako$ciowe.
Automatyczne etykietowanie obiektow w oparciu o jeden lub wiele atrybutéw z wykorzystaniem zaawansowanych formut
etykietowania.

Wyswietlanie dynamicznych podpowiedzi odno$nie obiektow mapie w oparciu o jeden atrybut lub formute bazujacq na
wielu atrybutach.

Edycja danych w trybie wielodostepu z wykrywaniem konfliktéw i mozliwo$cig ich rozstrzygania.

Edycje roztaczna i implementacje procedur zarzadzania jakoscia, co umozliwia prace w terenie na wycinku bazy danych,
a nastepnie odczyt i weryfikacje wprowadzonych zmian.

Mozliwos$¢ przechowywanie historycznych stanéw danych.

Mozliwos¢ tworzenia opiséw powigzanych z obiektami, gdzie potozenie opisu pozostaje statyczne, a jego tres¢ jest
generowana na bazie formuty zdefiniowanej przez uzytkownika.

Wprowadzanie, modyfikacja i usuwanie danych przestrzennych zaréwno w odniesieniu do ich potozenia, jak i
przypisanych do nich atrybutéw. Mozliwo$¢ wprowadzania atrybutéw dla jednego lub wielu obiektow jednoczesnie.
Tworzenie zestawdw danych i klas obiektow definiowanych przez uzytkownika.

Tworzenie i edycja klas relacji pomiedzy klasami obiektow i tabelami z mozliwoscig definiowania krotnosci relacji (jeden
do jednego, jeden do wielu i wiele do wielu).

Tworzenie i edycji obiektéw stanowigcych czesci sieci geometrycznych z utrzymaniem regut poprawno$ci topologicznej,
obiektéw wymiarowania i adnotaciji.

Kontrola spdjnosci danych poprzez tworzenie regut walidacyjnych dla atrybutéw oraz tworzenie podtypéw w klasach
obiektéw definiowanych przez uzytkownika.

Tworzenie wiasnych regut topologicznych (opartych na relacjach przestrzennych) i kontrola ich zachowania.

Obstuga edycji wersji bazy danych w oparciu o system bazy danych zrozwigzywaniem konfliktdw pomiedzy
poszczegdlnymi wersjami danych.

Import i eksport schematu bazy danych przy wykorzystaniu formatu XML i/lub SQL.

Mozliwos¢ replikacji pomiedzy réznymi systemami relacyjnych baz danych.

Bezposredni odczyt standardowych formatéw danych przestrzennych zapisanych w formacie rastra.

Przechowywanie danych rastrowych w przestrzennej bazie danych.

Mozliwos¢ klasyfikacji danych rastrowych, a takze zmiany ich wy$wietlania z wykorzystaniem algorytméw rozciggania i
prébkowania.

Katalogowanie danych rastrowych.
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31.

32.
33.
34.
35.

36.

37.

38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.

53.
54.
55.

Geoprzetwarzanie danych rastrowych w zakresie transformacji i zmiany odwzorowania, statystyk, mozaikowania i
resamplingu.

Mozliwos¢ definiowania odniesienia przestrzennego dla danych rastrowych.

Analiz przestrzenne danych rastrowych (w tym danych numerycznego modelu terenu).

Odczyt i konwersja réznych formatéw danych rastrowych, wektorowych (w tym danych CAD oraz LAS), tabelarycznych.
Tworzenie, zapis i udostepnianie operacji geoprzetwarzania w postaci zapisanych sekwencji powtarzalnych operacii
(modele geoprzetwarzania) projektowanych w trybie graficznym.

Transformacja danych przestrzennych pomiedzy uktadami wspdirzednych z mozliwoscig zapisu danych w nowym
odwzorowaniu, jak i transformacji ,w locie” bez trwatej zmiany odwzorowania danych zrodtowych.

Prowadzenie analiz na sieciach geometrycznych pozwalajacych na testowanie spdjnosci grafu sieci, wyszukiwanie
btedéw i symulacije przeptywéw.

Tworzenie i zapis wlasnych zestawdw symboli graficznych.

Tworzenie kompozycji mapowych wraz z opcjg definicji wiasnych szablondw kompozyciji.

Tworzenie zestawien i raportow w petni zintegrowanych z mapa (wbudowany graficzny kreator raportow).

Drukowanie kompozycji mapowych, zestawien i raportéw.

Eksport kompozycji mapowych do formatow graficznych, jak réwniez do $rodowiska oprogramowania biurowego.
Prezentacja widoku kompozycji mapy i widoku danych.

Prezentacja wybranego zestawu danych poprzez dodanie wielu warstw wchodzacych w sktad zestawu.

Wyswietlanie w widoku jednej mapy danych przechowywanych w réznych odwzorowaniach kartograficznych.
Prezentacja poszczegoinych warstw tematycznych z opcjg ustawienia przezroczystosci.

Okreslanie minimalnej i maksymalnej warto$ci skali, przy jakiej dane beda wysSwietlane.

Tworzenie siatki kartograficznej i pomiarowe.

Tworzenie dynamicznych powigzan pomiedzy bazami danych.

Tworzenie statystyk i zestawien sumarycznych dla danych tabelarycznych.

Tworzenie potaczen i zdalnej pracy z tabelami bazy danych.

Prezentacja obiektéw za pomocg jednakowych symboli, w zaleznosci od warto$ci atrybutu identyfikujacego obiekt, za
pomocg skali barwnej, skalowanych symboli, proporcjonalnych symboli, gestosci punktow oraz za pomocg
kartodiagramow.

Symbolizacja obiektéw na podstawie wielu atrybutow.

Interfejs w jezyku polskim.

W ramach dostarczonego rozwigzania oprogramowania serwerowego eGIS dostawca zobowigzany bedzie zapewni¢
gwarancje producenta, w tym dostep do nowych wersji, poprawek oraz wsparcie w realizacji gwarancji, liczac od daty
podpisania protokotu koricowego.

Platforma oprogramowania aplikacyjnego eGIS.

56.

57.
58.
59.

60.

61.
62.

63.

64.
syste

Jednolite i spojne Srodowisko systemowe, umozliwiajace wykonywanie petnej funkcjonalnosci w ramach tego
$rodowiska,

System musi by¢ zbudowany na serwerowej platformie eGIS i serwerowym silniku bazy danych.

Musi wykorzystywa¢ protokot komunikacyjny TCP/IP.

System musi umozliwia¢ wykonywanie kopii bezpieczenstwa danych zapisanych w bazie danych oraz innych danych,
jesli sa przechowywane poza baza danych (np. zatgczniki, podktady rastrowe, itp.). Mechanizm musi umozliwia¢
konfiguracje wykonywania kopii, np. petna kopia danych raz na miesigc, codziennie kopia przyrostowa danych.
Mozliwo$¢ uruchomienia rownolegtej instancji bazy danych, ktéra przejmuje zadania w czasie awarii bazy podstawowe;j
bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow licencyjnych.

System licencjonowany w taki sposob by rozbudowa serwera nie powodowata utraty licencji ani nie generowata
dodatkowych kosztow, system nie moze by¢ licencjonowany ze wzgledu na liczbe uzytkownikdw lub parametrow
technicznych serwera (np. liczba core’éw).

W ramach dostarczonego rozwigzania oprogramowania serwerowego systemu eGIS i bazy danych dostawca
zobowigzany bedzie zapewni¢ gwarancje producenta, w tym dostep do nowych wersji, poprawek oraz wsparcie w
realizacji gwarancji, liczac od daty podpisania protokotu kohcowego.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarcza¢ aktualizacje i kolejne wersje wdrozonego
oprogramowania zgodnych ze zmieniajacymi si¢ przepisami i uwarunkowaniami prawnymi. Usuwac nieodptatnie usterki
i btedy wystepujace w oprogramowaniu z przyczyn zawinionych przez Wykonawce tj. btedy powstate podczas prac
wdrozeniowych, btedy powstate po aktualizacji systemu, btedy wykryte przez Zamawiajacego.

W okresie wdrozenia i gwarancji w ramach asysty technicznej (konsultacje i opieka w zakresie uzytkowania i eksploatacji

mu GIS), Wykonawca zobowigzuje si¢ do S$wiadczenia pomocy i konsultacji, zapewni ustuge wsparcia dla

administratoréw systemu w godzinach 8:00 — 15:00 w dni robocze. W celu prawidtowego Swiadczenia ustugi gwarancii
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Wykonawca zobowigzany bedzie udostepni¢ adres e-mail oraz numer telefonu dedykowany do zgtaszania za jego
po$rednictwem informacji o wadach oraz $wiadczeniu pomocy technicznej i merytorycznej.

65. Wykonawca zapewni dostep do nowych wersji dostarczonego oprogramowania w sposéb nienaruszajacy praw tworcow
i wiasciciela praw autorskich oraz nieograniczajacy praw Zamawiajacego do korzystania z tego oprogramowania

66. Wykonawca gwarantuje, ze:

1)  posiada petne prawa do dostarczenia licencji na System/Oprogramowanie,

2) w chwili przekazania Zamawiajagcemu Systemu/Oprogramowania, w tym oprogramowanie zainstalowane w
Urzadzeniach bedzie legalne oraz Ze licencje przekazane Zamawiajacemu w ramach Umowy beda wystarczajace do
legalnego korzystania z tego Oprogramowania,

3)  posiada odpowiednie warunki, srodki, wiedze i do$wiadczenie konieczne do wiasciwego wykonania swoich obowigzkéw
okreslonych w Umowie oraz zobowigzuije si¢ do ich wykonania z nalezytq starannoscia, wynikajaca z zawodowego charakteru
prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej, zgodnie ze wspotczesng wiedza techniczng oraz w oparciu 0
obowigzujace przepisy, normy i standardy.

4)  Dostarczony i wdrozony System/Oprogramowanie bedzie w wersji aktualnej (tj. najnowszej, stabilnej, opublikowanej
przez producenta, zapewniajacej zgodnos¢ i wymagang funkcjonalnos¢ catosci dostarczonego $rodowiska);

5)  dostarczone licencje beda bezterminowe i spetnig pozostate wymogi okreslone w niniejszej Umowie oraz OPZ.

3. Wykonawca udzieli bezterminowej, bez ograniczen terytorialnych, niewytacznej i nieprzenoszalne;j licencji na uzytkowanie
Systemu GIS oraz niezbednego oprogramowania wspomagajgcego prace ww. Systemu. Licencja musi obejmowac
nielimitowany w zaden sposaéb dostep uzytkownikow do Systemu GIS.

Architektura.

67. Architektura tréjwarstwowa: przestrzenna baz danych klasy SQL, serwer aplikacji (umozliwiajacy komunikacje z innymi
systemami poprzez serwisy sieciowe), klient www aplikacji bez ograniczenia na liczbe jednoczesnych dostepow.

68. Architektura modutowa umozliwiajgca tatwa rozbudowe systemu o kolejne moduty lub funkcjonalno$ci.

69. System musi zapewni¢ peing integracje graficznej bazy danych z atrybutami opisowymi. Wszystkie informacje muszg
by¢ rejestrowane w jednej lub kilku spéjnych i powigzanych ze sobg relacyjno-obiektowych bazach danych.

Otwartos¢.

70.  System powinien opiera¢ sie na zatozeniach o otwartosci i jawnosci struktury bazy danych.

71.  System powinien udostepnia¢ mozliwos¢ rozbudowy w sposob modutowy oraz umozliwiac integracje z innymi systemami
i bazami danych klasy SQL poprzez dedykowane sterowniki/biblioteki dla roznych baz danych, w tym Oracle™, Microsoft
SQL Server™, PostgreSQL w celu integracji na poziomie bazy danych

72. System musi mie¢ mozliwo$C wspotpracy z systemami klasy, np.: ERP, ZSI, SCADA, Monitoring, platforma e-ustug
publicznych serwiséw (geoportal).

Baza danych.

73. Zastosowana baza danych ma by¢ zoptymalizowana pod katem zarzadzania danymi przestrzennymi o sieci oraz analiz
przestrzennych.

74.  Centralna baza danych z mozliwoScig wielostanowiskowego dostepu.

75.  Musi dziata¢ w Srodowisku, co najmniej Windows i Linux.

Wymagania dodatkowe oprogramowania aplikacyjnego eGIS.

76. Dostosowany do branzy wod-kan polski interfejs uzytkownika z mozliwo$cig administracji (dodawanie i usuwanie)
dostepu do wybranych narzedzi przez uprawnionego uzytkownika.

77.  Wszystkie dane powinny by¢ przechowane w uktadzie 2000.

78.  Oprogramowanie systemu nie moze by¢ licencjonowane ze wzgledu na liczbg uzytkownikéw (administracja, edycja,
podglad).

79. Oprogramowanie systemu musi gromadzi¢ i przetwarza¢ dane graficzne i opisowe zapisane we wspdtczesnych
standardach zgodnych ze specyfikacjg OGC (Open Geospatial Consortium) oraz gwarantowac ciggto$¢ pracy.

80. Dostep do poszczegolnych funkcjonalno$ci modutow systemu dla uzytkownikow musi by¢ realizowany poprzez
przegladarke www i definiowany na podstawie uprawnien przez administratora oprogramowania. W oprogramowaniu
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81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.

88.
89.

90.

91.

92.

93.

muszg istnie¢ uprawnienia do kazdego narzedzia oraz akcji tak, aby mozna konfigurowa¢ uprawnienia w szerokim
zakresie (np. uprawnienia dostepu do podgladu, wydrukéw mapy, edycji tylko atrybutow konkretnej warstwy, dostep
do informacji o wodomierzach i odczytach, ale bez dostepu do danych osobowych klientéw z systemu billingowego,
generowanych raportow oraz zestawien, narzedzi analiz sieciowych, uprawnienia do przegladania awarii bez mozliwosci
ich edygji, itp.)

Oprogramowanie systemu ma by¢ wyposazone w odpowiednie zabezpieczenie przed utratg danych oraz dostepem do
danych oséb nieuprawnionych.

Oprogramowanie systemu ma umozliwiac rejestracje i wykonywanie prezentacji réznego rodzaju danych o elementach
sieci oraz drukowanie map w réznych skalach.

Oprogramowanie systemu ma mie¢ mozliwo$¢ tworzenia (wprowadzania, definiowania) wtasnych dodatkowych warstwa.
Oprogramowanie systemu musi zapisywac¢ aktywno$¢ uzytkownikéw wraz z historig zmienianych obiektow.
Oprogramowanie systemu musi mie¢ mozliwos$¢ przegladania historii zmian na wybranym obiekcie wraz z mozliwoscig
przywrécenia stanu do dowolnego momentu z historii przez uzytkownika z odpowiednimi uprawnieniami.
Oprogramowanie systemu musi mie¢ mozliwo$¢ przegladania operacji dokonywanych przez danego uzytkownika, co
najmniej w zakresie: wykonywane raporty, zmieniane obiekty.

Oprogramowanie systemu musi posiada¢ mozliwo$¢ definiowania uprawnien uzytkownikow i grup uzytkownikéw do
wybranych modutéw (uprawnienia w kategorii podglad, modyfikacja i dostep do kartotek).

System musi posiada¢ otwartg architekture umozliwiajaca w przysztosci wspdtprace z innymi systemami.
Oprogramowanie systemu musi zawiera¢ rozbudowane mechanizmy zabezpieczen. Mechanizmy zabezpieczen
oferowanego centralnego systemu danych przestrzennych powinny umozliwia¢ udzielanie pojedynczemu uzytkownikowi
(grupie uzytkownikéw) dostepu do wybranego, ograniczonego zbioru danych oraz zabezpieczenia przed dostgpem do
danych oséb nieuprawnionych.

Oprogramowanie systemu musi posiada¢ mechanizm kontroli haset, co najmniej w zakresie:

Ztozonosci hasta,

Liczby prob wprowadzenia hasta oraz blokade konta w przypadku przekroczenia liczby préb,

Czas waznosci hasta,

Cyklu powtdrzenia hasta (to samo hasto moze sie powtorzy¢ dopiero za N-tg zmiang).

Oprogramowanie systemu musi zabezpiecza¢ dane przed przypadkowym lub celowym zniszczeniem, nieupowaznionym
dostepem, kopiowaniem i nieautoryzowanym przetwarzaniem, by administrator mogt wypemi¢ obowigzki ustawy w
zakresie ochrony danych osobowych.

Oprogramowanie systemu musi by¢ wyposazone w narzedzie umozliwiajace taczenie dowolnych plikéw z obiektami
zapisanymi w bazie danych, np.wstawienie zdje¢, zeskanowanej dokumentacji technicznej, umoéw zawartych
z klientami, filmow, itp.

Oprogramowanie systemu musi by¢ wyposazone w stowniki terminéw branzowych, po uprzednim uzgodnieniu z
Zamawiajacym. Dostep do wprowadzania zmian w stowniku winni posiada¢ uzytkownicy Zamawiajacego.

Wymagania w zakresie integracji z systemami dziedzinowymi

94.

95.

96.

97.

Integracja z systemami sktadowymi ZSI — oprogramowanie ma posiada¢ narzedzia umozliwiajace na mapie z poziomu
budynku badz punktu adresowego odczytanie informacji o odbiorcach, wodomierzach, poborach wody, saldach
odbiorcow zaczerpnietych z ZSI, a w tym, zapewniac:

Automatyczng replikacje danych.

Wyswietlanie danych kontaktowych kontrahenta - np. telefon, mail, umowy wraz z typem umowy/symbolem umowy.
Wyswietlanie danych dotyczacych posesji (dane wodomierza - numer wodomierza, naktadki, daty legalizacji, montazu
itp. - z mozliwoscig filtrowania, np. same nielegalne).

Wyswietlanie danych o zuzyciu - wskazania wodomierza, zuzycie.

System musi posiada¢ narzedzia do automatycznego powiadamiania mieszkaficow za pomocg komunikacji SMS o
brakach w dostepie do wody, np. w wyniku awarii. Narzedzie bedzie aktywowane:

Z poziomu narzedzia do obstugi awarii - uzytkownik bedzie mogt aktywowa¢ wysytke do odbiorcéw objetych awarig z
mozliwoscig wpisania tresci. Wiadomosci beda wysytane do mieszkancéw na podstawie adresu posesji badz przytacza.
Poprzez wyb6r obszaru narzgdziem do zaznaczania (obszar zaznaczenia moze byC nieregularny). Wiadomosci bedg
wysytane do mieszkaricow zamieszkatych pod adresami zawartymi w zaznaczeniu,

Numery telefonéw beda przyporzadkowane do odpowiednich adreséw na podstawie informacji podawanych przez
mieszkancow z poziomu Geoportalu.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy uzytkownika bazodanowego z prawami do odczytu danych systemoéw sktadowych
ZS| w zakresie objetym integracja. Reszta prac niezbednych do przeprowadzenia integracji lezy po stronie Wykonawcy.
Oprogramowanie ma udostepnia¢ zagregowane statystyki zbiorcze ze zuzy¢ wody dla wskazanego na mapie obszaru
(zaznaczenie prostokatem oraz wielokatem) badZz wybranych odbiorcow z podziatem na lata i miesigce. Statystyki bedg
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dostepne w formie wykresu (informacja o zagregowanych zuzyciu z min. 3 ostatnich lat w poszczegoinych miesigcach)
oraz zestawienia z adresami oraz odbiorcami, ktérzy objeci zostali analizg. Oprogramowanie musi réwniez umozliwia¢
wybér odbiorcéw do analizy rowniez poprzez wybor konkretnych adreséw i catych ulic. Musi istnie¢ mozliwo$¢ zapisania
raz wyselekcjonowanych odbiorcéw badz obszaréw z mozliwo$cia wykonania ponownej analizy.

98. Analiza z punktu powyzej musi mie¢ mozliwo$¢ eksportu danych do pliku w formacie, co najmniej.: xls/xIsx. Plik ten
bedzie zawiera¢, co najmniej:
Adres punktu (miejscowos¢, ulica, nr domu i lokalu),
Nr dziatki,
Kod odbiorcy/nazwa odbiorcy
Wielko$¢ zuzycia wartos¢ lub wskaznik (rodzaj wskaznika do zdefiniowania na etapie wdrozenia i zapisany w projekcie
wdrozenia).

99. System musi posiada¢ narzedzie do "mapowania" adreséw. Narzedzie bedzie stuzyto do "taczenia” kartoteki adresowej
systemu ZSI oraz eGIS tak, aby zapewni¢ 100% integracji adreséw rdznigcych sig zapisem.

Funkcjonalno$¢ oprogramowania aplikacyjnego eGIS.

100. W zakresie wymaganym dla realizacji Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ oraz wdrozy¢ funkcjonalnos¢ systemu
eGIS, ktora zapewni mozliwo$¢ udostepniania wdrazanych e-ustug Klientom oraz zwigkszy jako$¢ zarzadzania siecig
wodociggowo-kanalizacyjng bedaca w posiadaniu Zamawiajgcego.

Modut dyspozytorski

W zakresie wymaganym dla realizacji e-ustug opartych o dane przestrzenne nalezy dostarczy¢ oprogramowanie
tzw. modutu dyspozytorskiego stuzacego do prowadzenia rejestru/ewidencji prac na sieci wodociggowo
kanalizacyjnej. Oprogramowanie modutu dyspozytorskiego musi bazowac na silniku sytemu eGIS i by¢ z nim Scisle
zintegrowane. W ramach budowy rozwigzania Zamawiajacy wymaga dostarczenia centralnego systemu
dyspozytorni, (w ktérym bedg ewidencjonowane, planowane i realizowane wszystkie zdarzenia i prace na sieci)
oraz mobilnego systemu dyspozytorni, (w ktérym bedg realizowane zaewidencjonowane w systemie centralnym
dyspozytorni zdarzenia i prace).

Modut Dyspozytorski, musi umozliwi¢ obstuge nastepujacych typdw zadan:

101. Prace nieplanowane
a. Awarie.
102. Prace planowane.
Przeglady.
Inwestycje.
Remonty, konserwacje.
103. Zlecenia ptatne.
104. Inne (zdefiniowane na etapie wdrozenia).

Uktady wspotrzednych danych geometrycznych

105. Dane geometryczne dostepne w innych wspétrzednych niz uktad 2000 nalezy przekonwertowaé ze zmiang uktadu
wsp6trzednych na 2000.

Symbole i etykiety obiektow (wizualizacja).

106. Uzytkownik, np. administrator bedzie zarzadza¢ reprezentacjg, graficzng, dowolnych obiektéw na mapie branzowe;
(punktowe, liniowe lub poligony).

107. Symbole powinny by¢ przechowywane w bibliotekach symboli, dostepnych dla uprawnionych uzytkownikéw.

108. Jesli symbol ulegnie zmianie, to musi zmieni¢ sie jego reprezentacja graficzna we wszystkich aplikacjach wchodzacych
w sktad systemu eGIS uzywajacych tego symbolu.

109. System ma umozliwia¢ dostosowywanie sie prezentacji graficznej i jej symboli w zaleznosci od skali prezentacji
(definiowanie, co ma sie pojawia¢ na mapach w danej skali).

110. Dla mapy zasadniczej symbolika elementéw ma by¢ zgodna z instrukcjg geodezyjng K-1.
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1.

Symbolika mapy branzowej bedzie uzgodniona z Zamawiajacym na etapie Analizy przedwdrozeniowe;.

eUstugi.

112.

13.

114.

E-mapa branzowa (3).

Ustuga inicjowana przez uzytkownika E-BOK (klient). Klient (strefa nielogowana i strefa klienta) ma mozliwos¢ przegladu
przebiegu sieci wodociggowo-kanalizacyjnej. Uzytkownik (mieszkaniec, inwestor, projektant lub przedstawiciel urzedu)
ma dostep online do mapy obrazujace] przebieg sieci wodociggowo-kanalizacyjnej okre$lonego rodzaju wraz z podaniem
gtéwnych jej parametréw ($rednica przewodu). Uzytkownik mozliwo$¢ nawigacji oraz wyszukania interesujacego go
obszaru sieci oraz armatury a nastepnie wydrukowania formularza mapy lub utworzenia pliku z mapa. Ustuga sktada sie
z dwu funkcjonalnosci (2 odrebne ustugi) — e-sie¢ i e-przytacza.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie logowanej —strefie klienta (zalogowany uzytkownik) oraz w strefie
nielogowanej. Uzytkownik e-ustugi ma mozliwo$¢ przegladu przebiegu sieci wodociagowo-kanalizacyjnej wraz z jej
$rednica. Ustuga powinna umozliwia¢ dostep do parametréow wskazanych odcinkow sieci lub przytaczy w postaci
usystematyzowanej tabeli w dodatkowym okienku na ekranie (z mozliwoscig jego przemieszczania) lub jako panel
boczny przeznaczony do prezentowania informacji o wskazanych przez uzytkownika obiektach (panel boczny powinien
posiada¢ mozliwo$¢ wytaczenia go przez uzytkownika w dowolnym momencie).

Ustuga musi umozliwia¢ sprawng nawigacje po mapie oraz dawa¢ mechanizmy sprawnego wyszukania interesujacego
uzytkownika obszaru sieci oraz przytaczy. Ustuga musi by¢ wyposazona w funkcjonalno$¢ rysowania na mapie, co
najmniej obiektow liniowych (w tym takze linii z grotami wskazujacymi kierunek tzw. strzatek) oraz punktowych i
nanoszenia tekstu a takze funkcjonalnosci linijki pozwalajgcej na mierzenie diugosci odcinkdw prostych i famanych z
podaniem posrednich dystanséw oraz catkowitej diugosci w kilku do wyboru jednostkach miary — przede wszystkim
w metrach i kilometrach. Funkcjonalno$¢ ustugi musi umozliwia¢ wydruk formularza mapy (z naniesionymi obiektami i
liniami miar wraz z wynikami uzytkownika) lub utworzenia pliku z mapa, co najmniej do formatu pdf, gif.

E-inwestycije (3).

Ustuga inicjowana przez uzytkownika E-BOK (klient). Klient (strefa nielogowana i strefa klienta) ma mozliwos$¢ przegladu
aktualnych miejsc, gdzie prowadzone sg inwestycje (planowane/aktualne) zwigzane z rozbudowa/modernizacjg sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej oraz ewentualng, prezentacje koncepcji przebiegu planowanej sieci wodociggowej i
kanalizacyjne;.

Opis dziatania. Ustuga bedzie dostepna w strefie logowanej —strefie klienta (zalogowany uzytkownik) oraz w strefie
nielogowanej. Uzytkownik e-ustugi) ma mozliwo$¢ przegladu aktualnych miejsc, gdzie prowadzone sg inwestycje
(planowane/aktualne) zwigzane z rozbudowa/modernizacjq sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz ewentualng
prezentacje koncepcji przebiegu planowanej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej Wszystkie prezentowane rodzaje
inwestycii, (jesli beda zdefiniowane na etapie wdrozenia) powinny by¢ prezentowane przez odrebne symbole graficzne
(dla zdefiniowanego zakresu skali np. powyzej 1: 2000), oraz odrebne wyr6znienia obszarow na mapie (zdefiniowanego
zakresu skali np. ponizej 1:2000) tak by prezentowana mapa z wigczonymi informacjami o inwestycjach, koncepcji
przebiegu planowane;j sieci byta czytelna dla wigkszosci dostepnych przyblizen/powigkszen skali mapy (ostateczny prog
skali dla przefaczenia symbolu w rzeczywisty obszar musi zosta¢ zatwierdzony przez Zamawiajacego.

Informacje zawarte dla obiektow/obszaréw inwestycji powinny umozliwia¢ prezentacje informacji w zakresie rodzaju
sieci, opisu inwestycji, planowanych dat realizacji, itp.. Ostateczny zakres informacyjny powinien zosta¢ zatwierdzony
przez Zamawiajacego, na podstawie propozycji przedstawionej przez Wykonawce.

Ustuga musi umozliwia¢ sprawng nawigacje po mapie oraz dawa¢ mechanizmy sprawnego wyszukania interesujacego
uzytkownika obszaru inwestycji a nastepnie wydrukowania formularza mapy lub utworzenia pliku z mapa, co najmniej
do formatu pdf, gif.

E-strefy ochrony (3).

Ustuga inicjowana przez uzytkownika E-BOK (klient). Klient (strefa nielogowana i strefa klienta) ma mozliwos$¢ przegladu
stref ochrony bezpo$redniej i poredniej.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie logowanej —strefie klienta (zalogowany uzytkownik) oraz w strefie
nielogowanej. Uzytkownik e-ustugi) ma mozliwos¢ przegladu stref ochrony bezposredniej i posredniej. Wszystkie
prezentowane strefy, (jesli beda zdefiniowane na etapie wdrozenia) powinny by¢ prezentowane przez odrebne symbole
graficzne (dla zdefiniowanego zakresu skali np. powyzej 1: 2000), oraz odrebne wyrdznienia obszaréw na mapie
(zdefiniowanego zakresu skali np. ponizej 1:2000) tak by prezentowana mapa z wigczonymi informacjami o strefach,
przebiegu strefy byla czytelna dla wiekszo$ci dostepnych przyblizer/powiekszen skali mapy (ostateczny prog skali dla
przetaczenia symbolu w rzeczywisty obszar musi zosta¢ zatwierdzony przez Zamawiajacego).

Informacja zawarte dla stref — ich zakres informacyjny powinien zosta¢ zatwierdzony przez Zamawiajacego, na
podstawie propozycji przedstawionej przez Wykonawce.
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115.

116.

Wykonawca musi zagwarantowa¢ autoryzowany dostep do tresci e-portalu poprzez udostepnienie API tej e-ustugi dla
innych instytucji jak np. strazy pozarnej lub administracji lokalnej, poniewaz ma ona umozliwia¢ zrealizowanie
powtdrnego udostepnienia informaciji publicznej przez podmioty trzecie.

Ustuga musi umozliwia¢ sprawng nawigacje po mapie oraz dawa¢ mechanizmy intuicyjnego wyszukania interesujacego
uzytkownika obszaru strefy a nastepnie wydrukowania formularza mapy lub utworzenia pliku z mapg, co najmniej do
formatu pdf, gif.

E-straz (3). Ustuga prezentujaca np. lokalizacje hydrantéw ppoz. dla strazy pozarnej i innych stuzb, przedsigbiorcow,
mieszkancow, wedtug uprawnien. Zatozenie przewiduje, ze niektore jednostki, stuzby, np. Ochotnicze Straze Pozarne,
formalnie nie bedace administracja, traktowane jako organizacje pozarzadowe, moga nie by¢ wyposazone w mozliwosci
integracji, wtedy beda miaty mozliwo$¢ skorzystania z dostepnej eUstugi.

Ustuga umozliwia prezentacje i wyszukiwanie hydrantéw wykorzystywanych dla celéw ppoz. Ustuga dedykowana dla
strazy pozarnej.

Opis dziatania. Uzytkownik e-ustugi — po zalogowaniu do serwisu (osobna autoryzowana w potaczeniu bezpiecznym
ustuga wystawiona na zewnatrz) ma mozliwoS¢ szybkiego zlokalizowania lub wyszukania miejsc, w ktorych
zamontowane sg hydranty ppoz. w tym o zwiekszonej wydajno$ci. Uzytkownik ma mozliwo$¢ odczytania i przekazania
ich lokalizacji. Ustuga powinna umozliwia¢ dostep do parametrow wydajno$ciowych hydrantéw (statycznych i
dynamicznych) najlepiej w postaci mechanizmu ,tooltip”.

Wykonawca musi zagwarantowac tez autoryzowany dostep do tresci e-portalu poprzez udostepnienie API tej e-ustugi
dla innych instytucji jak np. strazy pozarnej lub administracji lokalnej, poniewaz ma ona umozliwia¢ zrealizowanie
powtdrnego udostepnienia informaciji publicznej przez podmioty trzecie.

E-awaria (3).

Ustuga inicjowana przez uzytkownika E-BOK (klient). Klient (strefa nielogowana i strefa klienta) ma mozliwos¢ przegladu
aktualnych miejsc — budynkow/adreséw lub obszaru gdzie wystepuja lub wystapig planowane przerwy w dostawie wody
oraz innych miejsc gdzie wystepuja awarie (np. awarie przepompowni $ciekow, oczyszczalni $ciekow). Uzytkownik moze
rowniez zlokalizowa¢ budynki/adresy mogace mie¢ okresowe trudnosci z dostawg wody. Moze réwniez odnalezé
lokalizacje zastepczych punktéw dostawy wody i miejsca podstawien beczkowozow z wodg pitna. Ustuga ma réwniez
umozliwia¢ zgtoszenie uwagi do wskazanego przez uzytkownika na mapie miejsca poprzez interaktywny formularz.
Formularz ma zawiera¢, co najmniej dane o lokalizacji (wypetnione automatycznie na podstawie mapy), opis — uwaga
uzytkownika a takze ewentualne dane kontaktowe.

Opis dziatania. Ustuga jest dostepna w strefie logowanej — strefie klienta (zalogowany uzytkownik) oraz w strefie
nielogowanej. Uzytkownik e-ustugi ma mozliwos$¢ przegladu aktualnych miejsc — budynkow/adreséw lub obszaru gdzie
wystepujg lub wystapig planowane przerwy w dostawie wody oraz innych migjsc gdzie wystepujg awarie. Wszystkie
prezentowane rodzaje zdarzeni powinny by¢ prezentowane przez odrgbne symbole graficzne (dla zdefiniowanego
zakresu skali np. powyzej 1: 2000), oraz odrebne wyrdznienia obszaréw na mapie (zdefiniowanego zakresu skali
np. ponizej 1: 2000) tak by prezentowana mapa z wtaczonymi informacjami o awariach/brakach dostaw byta czytelna
dla wigkszosci dostepnych przyblizen/powiekszen skali mapy (ostateczny prég skali dla przetaczenia symbolu
w rzeczywisty obszar musi zosta¢ zatwierdzony przez Zamawiajacego.

Dla uzytkownika w strefie logowanej uzycie formularza do wprowadzenia uwagi nie wymaga podawania jakichkolwiek
innych danych oprocz tresci opisu/uwagi.

Dla uzytkownika w strefie nielogowanej uzycie formularza do wprowadzenia uwagi musi podlega¢, co najmniej
minimalnej kontroli poprzez wprowadzenie mechanizmu sprawdzajacego, czy dany uzytkownik jest botem (mechanizm
ten nie moze by¢ ucigzliwym dla uzytkownika, nie dopuszcza sie mechanizméw typu podaj wynik operacii
matematycznych lub podobnych oraz nie moze wykorzystywa¢ obrazkowego zabezpieczenia ze wzgledu na osoby z
dysfunkcjami wzroku).

E-ustuga ma by¢ zintegrowana z modutem dyspozytorskim — obstugi zgtoszer (realizowany w systemie eGIS).

Ustuga musi umozliwia¢ sprawng nawigacje po mapie oraz dawa¢ mechanizmy sprawnego wyszukania interesujacego
uzytkownika obszaru sieci a nastepnie wydrukowania formularza mapy lub utworzenia pliku z mapg, co najmniej do
formatu pdf, gif.

Wdrozenie systemu eGIS i e-ustug.

1"7.

118.

Wykonawca w ramach tego zadania wykona szczegotowg analize przebiegu proceséw biznesowych w Zaktadzie.
Efektem analizy bedzie projekt wdrozZenia, ktory okresli sposob realizacji zadan na poszczegoinych stanowiskach
z uwzglednieniem systemu eGIS i obstugi e-ustug. Ponadto projekt wdrozenia okresli szczegdtowe harmonogramy prac,
jakie bedzie wykonywa¢ Wykonawca oraz pracownicy Zakladu w zakresie objetym projektem, zawrze opis struktury
danych oraz przypisze zadania udziatowcom projektu.

Zawarto$¢ projektu wdrozenia:

Charakterystyka szczegdtowa dostepnych materiatow i istniejacej infrastruktury sprzetu i oprogramowania.
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119.

120.

121.
122.
123.
124.
125.

126.

127.

Opis architektury systemu.
Opis poszczegolnych funkcjonalno$ci realizowanych w srodowisku narzedziowym i aplikacyjnym oprogramowania eGIS.
Dokumentacja struktury bazy danych w postaci raportu opisujacego:
Zestawy danych;
Tabele;
Strukture i relacje pomiedzy tabelami;
Strukture i reguty poprawnosci w sieci geometrycznej;
Stowniki;
Dokument projektu budowy bazy danych eGIS dla obszaru dziatania Zaktadu (udokumentowanie zakresu digitalizacji,
przekazanych danych Zrodiowych oraz okreslenie akceptowalnej przez Zaktad jakosci i ,wygladu” danych
geometrycznych dla sieci wodociggowej, kanalizacyjnej i deszczowe;.
Projekty techniczne wymaganych integracji z elementami sktadowymi ZS| Zakfadu.
Harmonogram szczegGtowy organizacii prac.
Organizacje konsultacji i wsparcia.
Do projektu wdrozenia zataczone zostang pliki ze strukturg bazy danych w postaci UML/XML wraz z oprogramowaniem
do jej graficznej prezentacji lub wskazaniem nazwy i lokalizacji www niekomercyjnego oprogramowania, ktére
Zamawiajacy moze wykorzysta¢ w celu odczytania dostarczonych plikow.
Wykonana digitalizacja wejdzie w sktad danych przestrzennych sieci wodociagowej i kanalizacji, oraz deszczowej do
realizacji specjalistycznych funkcjonalno$ci branzowych zwigzanych z eksploatacja sieci.
Dane w systemie oprdcz swojej prezentacji graficznej musza by¢ prezentowane poprzez zapisy alfanumeryczne zgodne
z wymogami branzowymi. Dzieki powigzaniu danych geometrycznych i opisowych uzytkownicy oprécz standardowych
operacji maja posiada¢ mozliwo$¢ tworzenia wiasnych zapytan atrybutowych, przestrzennych (opartych na zwigzkach
przestrzennych: zawieranie, stykanie sig, przecinanie etc.) oraz kombinaciji selekcji atrybutowej i przestrzennej. Wyniki
analiz muszg mie¢ funkcjonalno$¢ zapisu w postaci wymiennych formatéw eGIS iflub plikéw baz danych oraz prostych
formatéw tekstowych. System w sposéb dynamiczny musi zapewni¢ aktualizacje wartoci wynikajacych z geometrii
obiektéw (potozenie, dtugo$¢, obwodd i pole powierzchni), pozwalajac uzytkownikom na uzyskanie w dowolnym
momencie informacji o dtugosci poszczegélnych sieci i potozeniu elementow armatury.
Zakres informacyjny systemu musi obejmowac:
Dane sytuacyjne:

Budynki.

Numeracje adresowa.

Dziatki ewidencyjne wraz z numeracja.
Siec wodociggowa;

Odcinki wodociggéw.

Przytacza wodociggowe.

Studnie wodomierzowe.

Hydranty.

Wezty wodociggowe.

Komory wodociggowe.

Inne elementy armatury.

Lokalizacje Stacji Uzdatniania Wody (SUW).

Hydrofornie.
Siec kanalizacyjna:

Odcinki kanalizacji z podziatem na rodzaje (sanitarna, deszczowa, ogélnosptawna, lokalna i przemystowa).

Przytacza kanalizacyjne.

Whpusty deszczowe.

Studnie kanalizacyjne.

Wezly kanalizacyjne.

Komory kanalizacyjne.

Inne elementy armatury.

Lokalizacje oczyszczalni.

Lokalizacje przepompowni $ciekow.
Inne elementy.

Miejsca poboru ustugi zintegrowanymi z bilingiem- rozliczane punkty/odbiorcy (przestrzenna lokalizacja).

Podtaczenia miejsc poboru ustugi do przytacza wodociggowego/kanalizacyjnego.

Granice stref ochronnych uje¢ wody (z zaznaczeniem strefy bezposredniej i posredniej).

Obiekty Zaktadu (lista wybranych obiektow).

Predefiniowane obszary jak np. osiedla, strefy przemystowe, miejscowosci, itp.
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6.

Efektywne zarzadzanie zuzyciem wody oraz zapewnienie doktadnego pomiaru wody zmniejsza straty pozorne oraz
zapewnia zwigkszenie przychodow. Wdrozenie modutu zapewni poprawe zarzadzania gospodarkg wodomierzowa,

Narzedzia ograniczania strat wody i monitoringu sieci wodociagowej

Modut zarzadzania gospodarka wodomierzowa
Modut zarzadzania gospodarka wodomierzowa ma za zadanie:

zautomatyzowanie doboru wodomierzy na przytaczach odbiorcdw wodly,

zarzadzanie zasobami wodomierzy,

wsparcie podejmowania decyzji zwigzanych ze zmianami wodomierzy na sieci wodociggowe;j,
generowanie raportow,

obliczanie kosztéw modernizacji,

wsparcie procesoéw zakupowych i przygotowania postepowar zakupowych.

skrdci czas analiz doboru wodomierzy, przygotowania dokumentéw do postepowaé przetargowych.

Wymagania ogélne:

1.

2.
3.

6.
7.

Dostep do modutu dostepny po zalogowaniu na indywidualne konto, min. wymaganie podania loginu i
hasta.

Synchronizacja danych o wodomierzach oraz zuzyciu wody przez odbiorcéw z baza bilingowa.
Wbudowana i edytowalna biblioteka wodomierzy zawierajagca minimum dane o:

a)
b

—_— = —= =

D O O

f)

producent,

model,

typ,

Srednica,

klasa doktadnosci metrologicznej r,
cena zakupu.

Wykonywanie symulacji doboru wodomierza dla dowolnej liczby wodomierzy i lokalizacii.
Generowanie raportow:

a)

b)
¢)
d)

Raport optymalizacji/doboru wodomierza

Raport oszczednosci

Raport decyzyjny

Raport rozbieznosci - raport uwzgledniajacy zaakceptowane i odrzucone propozycje doboru
wodomierza

Wbudowane algorytmy doboru wodomierzy.
Automatyczne zapisywanie symulacji i historia symulacji

Wymagania szczegotowe dotyczace minimalnego zakresu raportow:

1.

Raport optymalizacji/doboru wodomierza:

a)
b)
©)
d)

e)

data raportu,

nr symulacii,

dane osoby wykonujacej symulacje

zestawienie aktualnych wodomierzy — min. adres, producent, model, typ, Srednica, klasa
metrologiczna, pozycja zabudowy,

zestawienie nowych wodomierzy— min. adres, producent, model, typ, $rednica, klasa
metrologiczna, pozycja zabudowy.

Raport oszczednosci:

a)

b)
¢)
d)

data raportu,

nr symulacii,

dane osoby wykonujacej symulacje

zestawienie dobranych wodomierzy— min. producent, model, typ, Srednica, klasa metrologiczna,
pozycja zabudowy, liczba sztuk,
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e)

zestawienie kosztow wymiany uwzgledniajace cene zakupu i cene wymiany wodomierzy,

f)  oszacowanie przychodoéw/zysku po instalacji nowych wodomierzy w perspektywie jednego roku i 5
lat.

Raport decyzyjny:

a) dataraportu,

b) nr symulacji,

€) dane osoby wykonujacej symulacje

d) zestawienie dobranych wodomierzy i zaakceptowanych do wymiany— min. producent, model, typ,
Srednica, klasa metrologiczna, pozycja zabudowy, liczba sztuk,

e) zestawienie kosztow wymiany uwzgledniajace cene zakupu i ceng wymiany wodomierzy,

f)  oszacowanie przychodoéw/zysku po instalacji nowych wodomierzy w perspektywie jednego roku i 5
lat,

g) Szczegbtowa lista dobranych wodomierzy wraz z adresami ich lokalizacji.

Raport rozbieznoci:

a) dataraportu,

b) nrsymulacji,

c) dane osoby wykonujacej symulacje,

d) zestawienie wodomierz dobranych przez modut,

e) zestawienie wodomierz dobranych przez modut i zaakceptowanych,

f)  zestawienie wodomierz dobranych przez modut i odrzuconych.

4. Modut optymalizacji ci$nienia w sieci wodociagowej
Modut przeznaczony jest do sprawdzenia mozliwo$ci zmiany cisnienia w hydroforniach/pompowniach i szacowania
potencjalnych oszczednosci wynikajacych ze zmniejszania kosztdw pompowania wody. Obliczenia wartoSci
ciSnienia w pompowni muszg by¢ generowane na podstawie danych geometrycznych sieci wodociggowej z
uwzglednieniem dowolnej liczby punktow kontroli ci$nienia oraz dtugosci odcinkdw sieci wodociggowej. Modut musi
umozliwia¢ definiowanie punktéw kontroli i ich pdzniejsza edycje. Modut musi byé zintegrowany w sposéb
automatyczny z bazq bilingowg wodomierzy. Modut musi posiadaé wbudowang i edytowalng biblioteke pomp i
krzywych rozbioru wody u réznych typdw odbiorcéw. Dostep do modutu musi by¢ ograniczony poprzez podanie
loginu i hasta osoby uprawnionej do korzystania z narzedzi. Dodatkowo wymagane jest, aby kazda symulacja miata
nadany indywidualny numer, date i dane osoby tworzacej symulacje.

Wymagania minimalne:

Howr =

Automatyczna integracja z systemem/modutem bilingowym.

Wbudowana i edytowalna biblioteka pomp.

Wbudowana i edytowalna mozliwo$¢ tworzenia krzywych rozbioru.

Wbudowane narzedzia geometryczne sieci wodociggowej umozliwiajacy minimum

a)
b)
c)

Definiowanie dowolne;j liczby punktow kontroli ci$nienia w sieci wodociagowe;.
Tworzenie i edycje parametréow przewoddw wodociggowych do punktdéw kontrolnych.
Definiowanie wysokosci potozenia hydroforni i punktow kontrolnych.

Wbudowane narzedzia definiowania wartosci brzegowych obliczen ciSnienia w sieci, min. wartos¢
ci$nienia minimalnego i warto$¢ cisnienia maksymainego.

Wbudowane narzedzia zarzadzania hydroforniami i ich parametrami pracy.

Wbudowane narzedzia generowania raportow zawierajace minimum:

a) dane osoby wykonujacej symulacje,

b) nrsymulaciji,

c) date symulacj,

d) dane hydroforni/pompowni,

e) dane wejciowe,

f)  wyniki obliczen i sugerowana wartos¢ cisnienia ttoczenia wody z pompowni/hydroforni,

g) oszacowane aktualne koszty ttoczenia wody,
h) oszacowane przyszte koszty ttoczenia wody.

8. Automatyczna historia symulacii.
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E. Wymagania dla eUstug i wdrozenia

1. Korzysci uczestnikow procesow

1) Umozliwienie zatatwienia catej sprawy drogg elektroniczng, co wplynie na wiekszg dostepnos¢ ustugi i
uniezalezni wnioskodawce od godzin pracy organizacji Beneficjenta.

2) Usprawnienie obstugi klientow, obywateli i przedsiebiorcow w tym 0séb niepetnosprawnych, uproszczenie
sposobu zatatwiania spraw, praca grupowa, oszczednoSci czasu, kosztéw, materiatéw — wskazano
w Analizie Ekonomicznej.

3) Automatyzacja krokéw procesu przy jednoczesnym uproszczeniu realizacji.

4) poprawa funkcjonowania organizacji oraz jego jednostek organizacyjnych ioptymalizacja kosztow
utrzymania poprzez automatyzacje czesci zachodzacych proceséw zarzadzania oraz wytwarzania i
archiwizacji dokumentéw.

5) Wadrozenie jednolitych mechanizmdw wymiany informacji, opartych na technologii teleinformatyczne;;

6) Zmniejszenie kosztdw zwigzanych z realizacjg procesu dzigki ograniczeniu:

a) koniecznosci osobistego stawiennictwa w siedzibie Beneficjenta.

b) wysyiki listéw poleconych migdzy Beneficjentem a Klientami.

c) czasu potrzebnego do realizacji sprawy — procesu, zaréwno po stronie wnioskodawcy, jak i
Beneficjenta co wplynie korzystnie na koszt realizacji ustugi dla obu stron (szczegétowo wskazano w
punkcie Czas, Koszt Procesow, eUstug).

7) Mniejsza liczba dokumentow papierowych bedzie mie¢ wptyw na ochrone Srodowiska.

8) Dla klientow Beneficjenta: mozliwos¢ zatatwienia sprawy w sposob elektroniczny - on-line, 0szczednosci
czasu, kosztow, materiatow - wskazano w Analizie Ekonomiczne;j.

2. Uzasadnienie sposobu projektowania eUstug

Ustugi i ich poziomy dojrzatosci zostaly zaprojektowane w oparciu o wytyczne dokumentu eGovernment 8th
Benchmark Measurement November 2009 oraz o wytyczne SZOOP.

Zgodnie z Art. 78(1) § 1, 2 K.C., Art. 60 K.C., wobliczu Art. 73 K.C., obstuga Klientéw Beneficjenta moze by¢
realizowana catkowicie w sposéb elektroniczny.

eUstugi zostaty zaprojektowane (nazewnictwo) w sposob adekwatny do zatatwianych przez Klientow spraw i
utatwiajq ich rozpoznanie.

Wzory formularzy, niezaleznie od Beneficjenta okresla czasem Rada albo Administracja Centralna.
Beneficjent czasem nie ma wptywu na tre$¢ przepisow prawa.

Kazda z tych eUstug realizuje inny rodzaj sprawy, zwykle tez w oparciu o rézne przepisy prawa i wywotuje dla
Beneficjenta rézne skutki.

To samo dotyczy wptywu dziatania systemow informatycznych ktére planuje sie skonfigurowa¢ pod konkretne
eUstugi.

Jak zaprezentowano w niniejszym opisie przedmiotu zamowienia, zaplanowano wdrozenie eUstug
spersonalizowanych ale takze elektronizacje dziatai wewnetrznych organizacji Beneficjenta, i przyjete zakresy
eUstug sq z tym Scisle powigzane.

3 - Ustuga on-line o stopniu dojrzato$ci 3 - interakcja dwustronna — umozliwia transer danych w dwoch kierunkach:
od ustugodawcy do klienta oraz od klienta do ustugodawcy (np. mozliwo$¢ zainicjowania sprawy drogg
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elektroniczng poprzez interaktywne pobranie, wypetnienie i przestanie dokumentéw elektronicznych do jednostki
administracji publiczne;.

4 - Ustuga on-line o stopniu dojrzatosci 4 - transakcja - wigze si¢ z mozliwoscig dokonania wszystkich czynno$ci
niezbednych do zatatwiania danej sprawy urzedowej catkowicie drogg elektroniczng, tzn. petna elektroniczna
obstuga sprawy, uzyskanie odpowiedzi zurzedu drogg -elektroniczng uwzgledniajace wydanie decyzji
oraz mozliwo$¢ ptatno$ci za ustuge online.

5 - Uslugi o stopniu dojrzatosci 5 — personalizacja, ktéra zapewnia zatatwienie sprawy urzedowej droga
elektroniczng i jednocze$nie wprowadza personalizacje obstugi, tzn. automatyczne dostarczenie konkretnych
ustug, spersonalizowanych dla uzytkownika i przez niego nie inicjowanych (np. decyzja w sprawie wymiaru podatku
od nieruchomo$¢, oferowanie czesciowo wypetnionych formularzy, poinformowanie klienta o zblizajacej sie
potrzebie wykonania danej czynnosci urzedowej).

3. APL
API bedzie rozwigzaniem programistycznym wykonanym zgodnie z wymaganiami Rozporzgdzenia Krajowe Ramy
Interoperacyjnosci.

Wedtug obecnych wymagan: ,Do opisu protokotéw i struktur wymiany danych ustugi sieciowej wykorzystuje sie
Web Services Description Language (WSDL)".

Zaktada sie mozliwos¢ wymiany danych poprzez udostepnienie widokéw bazy danych. Technicznie da to
mozliwo$¢ wymiany wszystkich danych z bazy danych.

Realnie zakres danych bedzie uzalezniony od potrzeb.

API obejmie udostepnienie zdigitalizwanych dokumentow.

API obejmie udostepnienie serwisu WMS (Web Map Service) z danymi o sieci wodociggowo kanalizacyjnej w
podstawowym zakresie, np. Strazy Pozarnej.

Ustuga pod podanym adresem udostepnia dane przestrzenne bedace odpowiedzig na kolejne zadanie przez
aplikacje klienta obstugujacq standard udostepniania danych przestrzennych w formacie rastrowym WMS.
Udostepniane dane przestrzenne to:

1)  Dane dotyczace przebiegow sieci wodociagowej i kanalizacyjnej (sieci rozdzielcze),
2) Dane dotyczace rozmieszczenia hydrantéw (nadziemnych).

4. Digitalizacja.

W Projekcie zatozono zdigitalizowanie (ucyfrowienie), aktualnych na moment uruchomienia systemu:
1)  Biezace Badanie Mikrobiologiczne Wody.

2) Biezace Badanie Fizykochemiczne Wody.

Nazwy zdigitalizowanych dokumentéw wynikaja z uwarunkowan prawnych.

Dokumentu wynikaja z obowigzkéw prawnych Beneficjenta, sg $cisle powigzane z dziatalnosci Beneficjenta,
wpisujg sie w zakres tematyczny Projektu.

Zdigitalizowane dokumenty, bedac plikami-dokumentami beda udostepniane na Portalu eUstug w czesci dla
niezalogowanych (2.5.1.5) oraz na Wniosek o udostepnienie Informacji Publiczne;.

Funkcjonalno$¢ EBOK zaktada sprawdzenie na danym obszarze aktualnych wynikéw badania wody.
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5. Analiza stanu obecnego.
Wykonawca przeprowadzi Analize, w kazdej komdrce organizacyjnej i na kazdym stanowisku samodzielnym
procesow, powigzanych z wdrazanymi eustugami.

Analize istniejacych potrzeb w kazdej komérce organizacyjnej i na kazdym stanowisku samodzielnym w zakresie
potrzebnym do wdrozenia nowych aplikaciji i eustug. Potrzebnych funkcjonalnosci, formatek, raportow, widokdw,
itp.

Audyt obecnie istniejacych w Urzedzie procedur i dokumentdw dotyczacych e-ustug jest konieczny dla zapewnienia

zgodnosci dziatan Zamawiajgcego w obszarze nowych e-ustug z wewnetrznymi procedurami i obowigzujgcymi
przepisami.

Audyt obecnie istniejacych procedur i dokumentéw dotyczacych elektronicznych ustug musi zawiera¢ co najmniej:

1) wskazanie aktow normatywnych regulujgcych zasady nowych e-ustug,

2) identyfikacje dokumentow okreslajacych zasady Swiadczenia elektronicznych ustug wraz z okresleniem dla
kazdego dokumentu jego przedmiotu gtéwnego oraz przedmiotéw pobocznych (jezeli wystepuja),

3) identyfikacje w tre$ci dokumentéw zapisdw, wymagajacych modyfikacji w wyniku wprowadzenia elektronizacji
ustug,

4) rekomendacje zapisdw zmieniajacych treSci dokumentdw, wymagajacych modyfikacji w  wyniku
wprowadzenia elektronizacji ustug (rekomendowane zapisy muszg spetnia¢ wymagania naktadane przez
przepisy prawa, ktérym podlega Zamawiajacy).

Audyt musi zosta¢ przeprowadzony zgodnie z wymogami ISO/IEC 19011:2002.

Wynik audytu w formie raportu i projektu systemu zostanie wykonany w formie elektronicznej edytowalnej oraz
PDF.

6. Opracowanie eUstug.
Wykonawca opracuje karty ustug wraz z opisem ustug i formularze elektroniczne, zgodnie z wtasciwymi przepisami
prawa. Wszystkie formularze elektroniczne Wykonawca przygotuje z nalezytg starannoscig tak aby pola do
uzupetnienia w tych formularzach zgadzaty sie z polami formularzy w formacie MS Word/PDF.

Uktad graficzny wszystkich formularzy powinien by¢ jednolity.

W budowanych formularzach nalezy wykorzysta¢ mechanizm automatycznego pobierania danych z profilu na
Portalu w celu uzupetnienia danych klienta. Pola PESEL, REGON lub kod pocztowy muszg by¢ walidowane
pod katem poprawno$ci danych wprowadzonych przez klienta.

Wszystkie karty ustug, opisy i formularze muszg zosta¢ zaakceptowane przed publikacjg przez Zamawiajacego.
Dokumenty elektroniczne powinny by¢ zgodne ze standardem dokumentéw ePUAP.

Wygenerowane dla poszczegolnych formularzy wzory dokumentéw elektronicznych sktadajace sie z plikéw:
wyrdznik, schemat, wizualizacja, muszg zosta¢ dostosowane do wymogdw formatu dokumentu publikowanych w
CRD i RWD oraz spetnia¢ wymogi interoperacyjnosci.

Wykonawca przygotuje oraz zainstaluje formularze na platformie.

Wykonawca przygotuje i opublikuje karty ustug i potaczy je z odpowiednimi opisami ustug i odpowiednimi
aplikacjami. Wykonawca uruchomi e-ustugi nizej wymienione: wedtug listy eUstug.

7. Wdrozenie i uruchomienie eUstug.
W ramach ustugi nastapi instalacja, konfiguracja, testowanie iuruchomienie aplikacji bedacych przedmiotem
zamowienia.
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System zostanie zainstalowany na infrastrukturze Zamawiajacego, z uwzglednieniem wskazan dla poszczegdlnych
aplikacii.

W ramach ustugi Wykonawca skonfiguruje wszystkie niezbedne do realizacji wdrozenia Srodowiska, w tym systemy
operacyjne.

W ramach ustugi Wykonawca opracuje scenariusze testowe, minimum jeden dla kazdego Modutu.
Scenariusze testowe muszg zosta¢ zatwierdzone przez Zamawiajacego.

W ramach ustugi zostang skonfigurowane wszystkie stacje robocze uzytkowane przez Zamawiajacego.

8. Integracje i migracja danych.

Prawidtowe dziatanie eustug wymaga wymiany danych z réznymi aplikacjami, i prawidtowe wykonanie bedzie
elementem najbardziej decydujacym o powodzeniu catego wdrozenia. Sprawne $wiadczenie eustug wymusza
tez wielokierunkowg wymiang danych miedzy obywatelem, Zamawiajacym, Platforma ePUAP, systemami
krajwymi. W niniejszym projekcie zatozono, ze integracje bedg elementem skomplikowanym, pracochtonnym.

Poprawne wdrozenie systemu informatycznego jest jedng z kluczowych czynno$ci w celu uzyskania optymalnych
efektow jego eksploatacji.

Projekt zaktada uruchomienie wielu eustug, wdrozenie dodatkowych aplikaciji, zaktada sie wymiang danych miedzy
réznymi czeSciami systemu jak i systemami zewnetrznymi. Wykorzystanie aplikacji integrujacej w postaci warstwy
wymiany danych - szyny ustug usprawni wymiang danych miedzy aplikacjami wewnegtrznymi itymi
wykorzystywanymi w jednostkach organizacyjnych. Pozwoli na uzupetnienie formularzy danymi pochodzacymi
z réznych zrodet, réznych aplikacji systemow wewnetrznych czy nawet zewnetrznych. Pozwoli na wymiang danych,
w tym z bankowoscig elektroniczna.

Wykonawca zapewni dostawe w petni funkcjonujacych Rozwiazan opisanych w niniejszym dokumencie.

Zamawiajacy nie posiada autorskich praw majatkowych do funkcjonujacego u siebie oprogramowania, nie posiada
koddw zrédtowych oprogramowania, a licencja posiadanego oprogramowania nie umozliwia mu modyfikacji kodow
zrodtowych.

9. Bezpieczenstwo.
System rozumiany jako rozwigzanie, we wszystkich aplikacjach zapewni bezpieczefstwo danych na poziomie
wskazanym przez:

1) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6ine rozporzadzenie
o ochronie danych).

2) Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,

minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych - Dz.U. 2012 poz. 526.

F. Prawa wlasnosci intelektualnej
1. Prawa wiasnosci intelektualnej dla systeméw informatycznych.
1) Wykonawca zagwarantuje spetnienie wymagan dotyczacych przekazania Praw Majatkowych okreslonych
w Projekcie Umowy.
2) Wykonawca o$wiadcza, ze jest Swiadomy iz celem Zamawiajacego jest mozliwo$¢ samodzielnego lub za
pomocg 0s6b trzecich utrzymania i rozwoju oprogramowania w ramach wykonanego systemu.
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3)

6)

Wykonawca zagwarantuje, ze warunki korzystania zoprogramowania nie wymagajg ponoszenia
dodatkowych opfat narzecz Wykonawcy lub producentéw takiego oprogramowania. Wynagrodzenie
podane przez Wykonawce w ofercie obejmuje catos¢ wynagrodzenia za korzystanie z oprogramowania.
Wykonawca zagwarantuje, ze jezeli w ramach opfat naleznych producentowi oprogramowania miesci sie
opfata za jakiekolwiek dodatkowe $wiadczenia, w szczegdlnosci dostarczanie aktualizacji lub poprawek
usuwajacych bedy lub dowolne inne ustugi serwisowe, nieprzediuzenie korzystania z tych $wiadczen
przez Zamawiajacego nie moze powodowaC ustania licencji na korzystanie zoprogramowania
lub uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy licencyjnej.

Przeniesienie autorskich praw majgtkowych na Zamawiajacego, obejmuje wszelkie pola eksploatacii
wskazane wart. 50 art. 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
w tym:

a) w odniesieniu do Produktéw niestanowigcych programéw komputerowych:

> trwate lub czasowe zwielokrotnienie w cato$ci lub w cze$ci jakimikolwiek $rodkami iw
jakiejkolwiek formie, w szczegoInosci dla celdéw wprowadzania, wySwietlania, stosowania,
przekazywania i przechowywania Produktdow, a takze wytworzenia ich egzemplarzy dowolng
technika, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg
cyfrowg,

> tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w
Produktach,

> wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem egzemplarzy Produktow,

> inne niz wymienione w pkt 0 wyzej rozpowszechnianie Produktow, w szczegdlnosci publiczne
udostepnianie Produktéw w taki sposob, aby kazdy mdgt mie¢ do nich dostep w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym.

> Wykonawca wyraza zgode na wytaczne wykonywanie przez Zamawiajacego autorskich praw
zaleznych i zezwalania na wykonywanie autorskich praw zaleznych.

b) W odniesieniu do Produktéw stanowigcych programy komputerowe:

» utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie Produktow w cato$ci lub w cze$ci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci dla celéw wprowadzania,
wysSwietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania Produktow, a takze wytworzenia ich
egzemplarzy dowolng technika, w tym technikq drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowg,

> tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w
Produktach,

> rozpowszechnianie, wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem egzemplarzy Produktéw lub
ich kopii, w ramach realizacji zadan ustawowych, statutowych i zleconych przez uprawnione
organy,

> inne niz wymienione w pkt ¢. powyzej rozpowszechnianie Produktow, w szczegoinosci publiczne
udostepnianie Produktéw w taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym.

> korzystanie z Rozwigzania w sposob wynikajacy z opisu przedmiotu umowy zawartego w OPZ.

» korzystanie z Rozwigzania w celu przetwarzania wszelkich danych dla potrzeb prowadzonej
przez Zamawiajgcego dziatalnosci.

> taczenie z innym oprogramowaniem, zgodnie z instrukcjg i przepisami prawa,

» zainstalowania Rozwigzania na dowolnych serwerach Zamawiajgcego,

» czasowej eksploatacji Rozwigzania na innym serwerze, anizeli przedstawiony do instalacii,
w okresie napraw tego serwera,

> korzystania z uaktualnient Rozwigzania oraz nowych funkcjonalno$ci pojawiajacych sie w ramach
ewolucji ww. Systemow.

> jednoczesne korzystanie uzytkownikom z oprogramowania na stanowiskach, bez konieczno$ci
ponoszenia przez Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych optat stanowiskowych.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych na Zamawiajacego na zasadach okre$lonych w niniejszym
dokumencie  obejmuje  réwniez  przeniesienie  prawa  dozezwalania  na wykonywanie
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

przez Zamawiajgcego praw zaleznych oraz do wykonywania praw zaleznych w odniesieniu do Produktow

na polach eksploatacji wskazanych w punkcie 5) wyzej.

Przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do Produktdéw na zasadach opisanych

powyzej nastapi z chwila Odebrania przez Zamawiajacego Produktow przekazanych Zamawiajacemu

przez Wykonawce, a w odniesieniu do Produktéw, nie podlegajacych Odbiorom - z chwilg ich przekazania

Zamawiajgcemu, bez koniecznosci sktadania dodatkowych o$wiadczen.

Wykonawca udzieli Zamawiajacemu kazdorazowo =z chwilg przekazania lub udostepnienia

Zamawiajgcemu Produktow, ktore podlegajg Odbiorom, do momentu Odbioru tych Produktéw, licencji na

korzystanie z przekazanych /udostepnionych Produktow na polach eksploatacji oraz w zakresie

okreslonym w punkcie 5) wyzej wraz z udzieleniem zgody na wykonywanie praw zaleznych w odniesieniu
do Produktéw na polach eksploatacji wskazanych w punkcie 5) wyzej, ztym zastrzezeniem, Ze takie

Produkty mogg by¢ wykorzystywane przez Zamawiajacego jedynie na potrzeby testowania i dokonania

Odbioréw, bez wykorzystania produkcyjnego Produktow.

Wykonawca dostarczy oprogramowanie na informatycznych No$nikach Danych lub w innej postaci

umozliwiajacej prawidiowq instalacje tego oprogramowania oraz certyfikaty autentycznosci, klucze

instalacyjne i inne dokumenty i zabezpieczenia najpdzniej w dacie odbioru koncowego, chyba ze z umowy
wynika inna data przekazania.

Informatyczne no$niki danych, kopie, certyfikaty autentyczno$ci, klucze instalacyjne i dokumenty oraz

zabezpieczenia, 0 ktdrych mowa w ustepie poprzednim, powinny by¢ zgodne z wymaganiami okre$lonymi

przez producenta oprogramowania.

Z chwilg przejscia majatkowych praw autorskich, wtasnos$¢ nosnikéw, na ktorych utrwalono Produkty i ich

modyfikacje, przechodzi na Zamawiajacego.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu upowaznienia do wykonywania w jego imieniu praw osobistych do

Produktéw. Wykonawca zobowigzuje sie rdwniez do niewykonywania we wtasnym zakresie autorskich

praw osobistych.

W przypadku, gdy brak, utrata lub ograniczenie praw Wykonawcy w odniesieniu do Produktéw spowoduje

brak, utrate lub ograniczenie prawa Zamawiajacego do Produktéw, w catosci lub w jakimkolwiek zakresie,

to Wykonawca nabedzie na wiasny koszt takie prawo narzecz Zamawiajgcego lub wedtug wyboru

Zamawiajacego zmodyfikuje lub wymieni czesci Produktéw naruszajace prawa oséb trzecich,

pod warunkiem, Ze ich modyfikacja lub wymiana nie zaszkodzi funkcjonowaniu Rozwigzania, ani nie

zmniejszy jego funkcjonalnosci.

W zwigzku z faktem, iz Zamawiajacy bedzie miat prawo modyfikowaé na wtasne potrzeby dostarczone

mu oprogramowanie sktadajace sie na Rozwigzanie, w tym Oprogramowanie Dedykowane z wytgczeniem

Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego, Oprogramowania Systemowego, Narzedziowego,

Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu oprogramowanie w postaci Kodu Zrédtowego wraz z niezbedna

Dokumentacjg pozwalajacg na rozwijanie oprogramowania przez Zamawiajacego lub przez podmioty

wybrane przez Zamawiajgcego.

Jezeli Wykonawca w ramach realizacji Umowy dostarczy Oprogramowanie Standardowe, Aplikacyjne

wraz Dokumentacjg Oprogramowania Standardowego, stworzone samodzielnie przez Wykonawce lub

stworzone przez podmiot trzeci, Wykonawca udzieli badz tez zapewni Zamawiajacemu, w ramach Oferty,
licencje na korzystanie z takiego Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego oraz Dokumentacji
na zasadach i w zakresie okre$lonym ponizej:

a) Odnosnie powyzszego punktu Wykonawca dostarczy licencje w najnowszej oferowanej na rynku
wersji. Dla Zamawiajgcego dostepne beda wszystkie funkcjonalnosci z najnowszej oferowanej
na rynku wersji.

b) Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizowania dostarczonego oprogramowania do najnowszej
przetestowanej wersji na rynku.

Licencja, o ktorej mowa w punkcie 15) wyzej obejmie nastepujace pola eksploatacii:

a) w odniesieniu do Produktéw niestanowigcych programéw komputerowych:
> utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci jakimikolwiek

Srodkami i w jakiejkolwiek formie;
» tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w
Produktach;
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> publiczne udostepnianie Produktéw w taki sposéb, aby kazdy magt mie¢ do nich dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym w celu korzystania z Rozwigzania w sposob do jakiego
zostat on przeznaczony i ktéry zostat opisany w OPZ.

b) W odniesieniu do Produktéw stanowigcych programy komputerowe:
> utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie w catosci lub w czesci jakimikolwiek

Srodkami i w jakiejkolwiek formie;

> tlumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w
Produktow;

> publiczne udostepnianie Produktéw w taki sposéb, aby kazdy magt mie¢ do nich dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym w celu korzystania z Rozwigzania w sposaéb do jakiego
zostat on przeznaczony i ktéry zostat opisany w SWZ.

> korzystanie z Rozwigzania w sposob wynikajacy z opisu przedmiotu umowy zawartego w OPZ.

» korzystanie z Rozwigzania w celu przetwarzania wszelkich danych dla potrzeb prowadzonej
przez Zamawiajacego dziatalno$ci.

» faczenie z innym oprogramowaniem, zgodnie z instrukcjg i przepisami prawa,

» zainstalowania Rozwigzania na dowolnych serwerach Zamawiajgcego,

> czasowej eksploatacji Rozwigzania na innym serwerze, anizeli przedstawiony do instalacji,
w okresie napraw tego serwera,

» korzystania z uaktualnier Rozwigzania oraz nowych funkcjonalnosci pojawiajgcych sie w ramach
ewolucji ww. Systemow.

> jednoczesne korzystanie uzytkownikom z oprogramowania na stanowiskach, bez koniecznosci
ponoszenia przez Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych optat stanowiskowych.

17) Licencja, o ktérej mowa w punkcie 15) wyzej, zapewni Zamawiajacemu prawo do korzystania z
Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego bez ograniczen czasowych oraz terytorialnych.

18) Licencje powinny uprawnia¢ do korzystania z Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego przez:

a) Zamawiajacego,

b) Jednostki podlegte Zamawiajacego,

c) Uzytkownikéw wskazanych w SWZ oraz w zakresie okreslonym w SWZ zgodnym z przeznaczeniem
Rozwigzania,

d) podmioty $wiadczace ustugi informatyczne dla Zamawiajgcego (w szczegdlnoSci ustugi
administrowania Systemem, ustugi rozbudowy czy modyfikacji Rozwigzania) - w zakresie
niezbednym do dokonywania tych czynnosci, bez prawa korzystania przez te podmioty z
oprogramowania na potrzeby wtasne tych podmiotow lub na potrzeby innych osab;

e) inne podmioty czy osoby, o ile jest to konieczne w ramach realizacji zadan ustawowych, statutowych
i Zleconych przez uprawnione organy,

19) Wykonawca zapewni, ze licencja, o ktérej mowa w punkcie 15) wyzej, obejmowac bedzie prawo do
wprowadzania dowolnych zmian w Oprogramowaniu Standardowym, Aplikacyjnym oraz Dokumentacii
Oprogramowania Standardowego, w tym na modyfikowanie, skracanie, tgczenie lub przerabianie takiego
Oprogramowania  Standardowego, Aplikacyjnego przez Zamawiajacego lub wskazane przez
Zamawiajgcego osoby trzecie.

20) W ramach udzielonej lub zapewnianej przez Wykonawce Zamawiajagcemu licencji, o ktorej mowa w
punkcie 15) wyzej, Zamawiajacy bedzie miat prawo do udzielania sublicencji do korzystania
z Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego oraz Dokumentacji Oprogramowania na rzecz
podmiotéw, o ktdrych mowa w punkcie 18) wyzej.

21) W przypadku licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego, w tym
Oprogramowania Systemowego, Narzedziowego oraz Dokumentacji Oprogramowania, do ktérego
autorskie prawa majatkowe przystugujg innemu podmiotowi niz Wykonawca, Wykonawca zobowigzuje
sie, ze podmiot udzielajacy licencji nie utraci praw niezbednych do zapewnienia Zamawiajgcemu
mozliwosci korzystania ztego Oprogramowania przez okres obowigzywania umowy licencyjnej,
a w wypadku gdyby takie zdarzenie miato miejsce Wykonawca w ramach otrzymanego z tytutu niniejszej
Umowy Wynagrodzenia dostarczy i wdrozy zamienne Oprogramowanie.
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22) Wykonawca zapewnia, ze licencja na korzystanie z Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego,
w tym Oprogramowania Systemowego, Narzedziowego nie bedzie zawierata ograniczen polegajacych
na tym, ze dane
a) oprogramowanie moze by¢ uzywane wytaczenie z innym oprogramowaniem lub moze by¢ wdrazane,
serwisowane itp. wytacznie przez okreslony podmiot lub grupe podmiotow.

b) pozwoli na rozbudowe, zwigkszenie ilosci serwerdw obstugujacych oprogramowanie, przeniesienie
danych na osobny serwer aplikacji, osobny serwer plikow.

¢) pozwoli na niczym nieograniczong ilosci uzytkownikéw, komputerow, serwerdw, na ktérych mozna
zainstalowa¢ i uzywac oprogramowanie.

d) pozwoli uzytkownikom (wskazanym przez Zamawiajgcego) na prace w sieci LAN itp., oraz prace
zdalna poprzez Internet.

e) pozwoli na wykonanie kopii bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktérq Zamawiajacy uzna
za stosowna,

f)  pozwoli na uzytkowanie oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku
awarii serweréw podstawowych.

g) pozwoli na korzystanie z oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢
przypisana do komputera/urzadzenia).

23) Warunki licencji dostarczanej Zamawiajacemu, w tym rowniez licencji na korzystanie z Oprogramowania
Systemowego, Narzedziowego nie mogg ogranicza¢ uprawnien Zamawiajacego opisanych w OPZ |
Umowie.

24) Wykonawca gwarantuje, ze w przypadku kiedy zapewnia udzielanie licencji na korzystanie
z Oprogramowania  Standardowego, Aplikacyjnego, ktérg faktycznie udziela producent tego
Oprogramowania niebedacy Wykonawca, producent Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego
przez co najmniej okres 5 lat od podpisania Protokotu Odbioru Rozwigzania nie bedzie korzystat
z ustawowego uprawnienia do wypowiedzenia umowy licencyjnej z innych powoddw niz naruszenie przez
Zamawiajacego warunkow licencji, po wcze$niejszym wyznaczeniu Zamawiajacemu dodatkowego
terminu (nie krétszego niz 30 dni kalendarzowych) na usuniecie naruszen ibezskutecznym uptywie
takiego terminu, ani prawa do odstapienia do umowy przystugujacego mu na podstawie art. 56 ust. 1
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

25) Za kazdy przypadek naruszenia zobowigzania dla gwaranciji, o ktérych mowa w punkcie 24) wyzej,
Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary wskazanej w Umowie.
Zastrzezenie niniejszej kary umownej nie ogranicza Zamawiajacego w dochodzeniu odszkodowania
uzupetniajacego przewyzszajacego wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej.

26) Wykonawca zapewni i zagwarantuje Zamawiajacemu, ze Kkorzystanie przez Zamawiajacego
z Oprogramowania Standardowego, Aplikacyjnego nie bedzie narusza¢ zadnych praw wiasnosci
intelektualnej osob trzecich. Wykonawca zapewnia i gwarantuje réwniez, Ze licencje dostarczone
Zamawiajagcemu na zasadach okreslonych w ustepach poprzedzajacych nie bedg obcigzone prawami
0s6b trzecich, uniemozliwiajacymi Zamawiajgcemu korzystanie z Oprogramowania Standardowego,
Aplikacyjnego w niniejszej Umowie oraz zgodnie z celem niniejszej Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie
niniejszym naprawic¢ kazda szkode, w tym pokry¢ wszelkie koszty, wydatki, w tym koszty obstugi prawnej,
ktéra Zamawiajacy moze ponies¢ lub za ktérg Zamawiajacy moze sta¢ si¢ odpowiedzialny, lub do ktdrej
naprawienia moze zostaC zobowigzany wzwigzku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem,
czy postepowaniem prowadzonym przeciwko niemu oraz w zwigzku zjakimkolwiek innym
postepowaniem, w wyniku ztozenia przez Wykonawce nieprawdziwych o$wiadczenr co do posiadanych
praw wiasnosci intelektualnej.

27) W chwili podpisania przez Strony Protokotu Odbioru Produktu Wykonawca przeniesie na Zamawiajacego
wiasno$¢ nosnikdw, na ktorych utrwalone zostaty Produkty, w tym wtasno$¢ egzemplarzy dokumentacii
i dokumentacji instruktazowej zwigzanej z Systemem.

28) Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu nosniki z zapisanym, aktualnym Kodem Zrodtowym dla
wszystkich  Produktéw dedykowanych wykonanych wramach WadroZzenia - Oprogramowania
Dedykowanego, nie p6zniej, niz przed sporzadzeniem wiasciwego Protokotu Odbioru danej Fazy, Etapu
lub Ustugi. Dostarczenie Zamawiajacemu Kodéw Zrodtowych jest warunkiem sporzadzenia Protokotu
Odbioru i wyptaty naleznego Wykonawcy wynagrodzenia.
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29) W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku Oprogramowania
innego jak Dedykowane, na kiore udzielana jest Zamawiajgcemu licencja na Zamawiajgcego
nie przechodza majatkowe prawa autorskie do Kodow Zrodtowych. Majatkowe prawa autorskie do Kodow
Zrédtowych Oprogramowania Standardowego pozostajg przy Wykonawcy lubinnym tworcy, ktory
stworzyt Kody Zrédtowe, a Zamawiajacy uprawniony jest do korzystania na podstawie licencji udzielonej
Zamawiajacemu na warunkach opisanych w niniejszej Umowie.

30) Wraz z Kodem Zrodlowym Wykonawca zobowiazany jest dostarczyé kompletny wykaz narzedzi
programistycznych, bibliotek i innych elementéw niezbednych do doprowadzenia takiego Produktu
do formy wykonywalnej. Ponadto na zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢
Zamawiajacemu lub osobie wskazanej przez Zamawiajacego dodatkowych informacji niezbednych
do doprowadzenia danego Produktu do formy wykonywalne;.

31) Produkty, dostarczone w formie Kodu Zrédtowego, zawieraé beda komentarze, w szczegolnosci
komentarze umieszczone w trakcie realizacji Wdrozenia, Gwarancji, Wsparcia Technicznego wykonane
zgodnie z regutami sztuki i metodyka wdrozenia stosowang przez Wykonawce. Wykonawca nie bedzie
usuwat komentarzy oraz innych informaciji technicznych z Kodu Zrédtowego danego Produktu, przed jego
dostarczeniem Zamawiajacemu.

32) Wykonawca nie bedzie réwniez uprawniony do stosowania jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktére
uniemozliwityby uprawnionym pracownikom lub przedstawicielom Zamawiajgacego odczyt lub zapisywanie
Kodu Zrédtowego.

33) Zamawiajacy zapewni, ze uprawnienia przystugujace Zamawiajgcemu na podstawie ustepow powyzej
majg na celu zapewnienie Zamawiajacemu mozliwosci utrzymywania oraz rozwijania Rozwigzania bez
udziatlu Wykonawcy, w szczegdinosci powierzenia innemu niz Wykonawca podmiotowi wykonania
modyfikacjizmian w Rozwigzaniu, wtym poszczegolnych Produktéw, po Wdrozeniu Rozwigzania
lub wezedniej w przypadkach, w ktorych Wykonawca nie bedzie w sposob nalezyty wykonywat
obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy. Zamawiajacy zobowigzuje sie nie udostepnia¢ Kodow
Zrédtowych jak i nie powierzaé dostepu do repozytorium Kodéw Zrédtowych osobom trzecim w celach
innych niz weryfikacja (audyt) nalezytego wykonywania Umowy przez Wykonawce, przeprowadzanie
postepowan majacych na celu wybranie podmiotu, ktéry bedzie dokonywat modyfikacji Rozwigzania
oraz powierzenie innemu niz Wykonawca podmiotowi wykonania modyfikacji/zmian w Produktach.

34) Kody zrédiowe do Oprogramowania Dedykowanego przekazane przez Wykonawce Zamawiajacemu,
mogq stanowi¢ tajemnice przedsiebiorstwa Wykonawcy oraz informacje poufng, ktérej Zamawiajacy
zobowigzany bedzie nie ujawnia¢ na warunkach wskazanych w Umowie.

35) Zamawiajacy zapewni zachowanie poufnoéci przekazanych mu Kodéw Zrédiowych, przy czym
Zamawiajacy moze udostepni¢ przekazane mu przez Wykonawce Kody Zrédtowe podmiotom trzecim w
celu weryfikacji (audytu) nalezytego wykonywania Umowy przez Wykonawce, przeprowadzania
postepowan majacych na celu wybranie podmiotu, ktéry bedzie dokonywat modyfikacji Rozwigzania oraz
powierzenie innemu niz Wykonawca podmiotowi wykonania modyfikacji’zmian w Produktach,
zobowigzujac jednoczesnie taki podmiotu do zachowania przekazanych mu Kodéw Zrédtowych
w poufno$ci oraz niewykorzystywania ich na potrzeby inne niz weryfikacjia (audyt), modyfikacja oraz
serwisowanie Rozwigzania Zamawiajacego na wtasne potrzeby Zamawiajacego.

36) Wszystkie dokumenty, w szczegolnosci takie jak: raporty, wykresy, rysunki, specyfikacje techniczne,
plany, obliczenia oraz dokumenty pomocnicze lub materialy nabyte, zebrane lub przygotowane
przez Wykonawce wramach realizacji Umowy beda stanowi¢ wytaczng wlasno$¢ Zamawiajacego.
Po wykonaniu lub rozwigzaniu Umowy, Wykonawca przekaze wszystkie —ww. dokumenty
Zamawiajgcemu. Wykonawca moze zatrzyma¢ kopie dokumentdw, o ktérych mowa wyzej, pod
warunkiem, ze nie bedzie ich uzywat do celéw nie zwigzanych z Umowa, bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego.

37) Niezaleznie od postanowien punktéw poprzedzajacych, Wykonawca —w ramach wynagrodzenia
wynikajacego z Umowy - zezwoli réwniez Zamawiajagcemu na korzystanie z wiedzy technicznej,
organizacyjnej iinnej, zawartej w przekazanych Zamawiajgcemu Produktach, orazw inny sposéb
przekazanych przez Wykonawce lub personel Wykonawcy. Wiedza ta moze by¢ wykorzystana w dowolny
Sposob przez Zamawiajacego.
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38) W przypadku jezeli udzielenie licencji na Oprogramowanie Systemowe, Narzedziowe, do ktorego
majatkowe prawa autorskie posiada inny podmiot niz Wykonawca, nie jest mozliwe na warunkach
wskazanych w niniejszej Umowie, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia udzielenia
Zamawiajagcemu licencji na standardowych warunkach producenta takiego Oprogramowania
Systemowego, Narzedziowego (podmiotu posiadajacego majatkowe prawa autorskie do programu).
Powyzsze zastrzezenie dotyczy wytacznie Oprogramowania Standardowego bedacego jednocze$nie
Oprogramowaniem  Systemowym, Narzedziowym (systemem operacyjny; —oprogramowaniem
narzedziowym, bibliotekg / bazg danych, itp.), z tym zastrzeZeniem, Ze licencja udzielona na warunkach
okreslonych przez producenta Oprogramowania Systemowego, Narzedziowego nie moze prowadzi¢
do ograniczenia uprawnien Zamawiajacego do korzystania z Rozwigzania w sposéb opisany w Umowie
oraz nie moze uniemozliwiat swobodnego rozwoju Rozwigzania przez podmioty nieposiadajace
autorskich praw majatkowych do takiego oprogramowania bez ponoszenia dodatkowych wydatkow.

39) Obowigzek dostarczenia Zamawiajacemu Kodow Zrédtowych przewidziany w niniejszej Umowie jest
wytaczony w stosunku do Oprogramowania Systemowego, Narzedziowego sktadajacego si¢ na platforme
programowg, ale tylko wéwczas gdy ze wzgledu na funkcje takiego Oprogramowania Systemowego,
Narzedziowego, jego umiejscowienie w architekturze Rozwigzania oraz sposob potaczenia z pozostatymi
elementami Rozwigzania. Brak Kodéw Zrodiowych nie uniemozliwi Zamawiajacemu w przysziosci
swobodnego samodzielnego lub przy wykorzystaniu osob trzecich rozwoju Rozwigzania oraz nie wytaczy
mozliwosci swobodnej modyfikacji Rozwigzania, przez podmioty nieposiadajace majatkowych praw
autorskich  do Oprogramowania ~ Systemowego,  Narzedziowego, wtym bez ponoszenia
przez nie jakichkolwiek dodatkowych kosztow.
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