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Wroctaw, dnia 18.07.2023 r.
Nr sprawy: ZP/PR/11/2023

INFORMACIJA ZAMAWIAJACEGO O ZMIANIE TRESCI ZALACZNIKA DO SWZ

Dot. postepowania w trybie podstawowym na dostawy pn.:
~Swiadczenie ustug telefonii stacjonarnej, komérkowej oraz zapewnienie
szerokopasmowego dostepu do internatu dla Pogotowia Ratunkowego we Wroctawiu”
(2023/BZP 00304769/01 z dnia 2023-07-13)

Zamawiajacy, Pogotowie Ratunkowe we Wroctawiu, dziatajac na podstawie art. 286 ust. 1 i ust. 7 ustawy
z dnia ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamodwien publicznych (Dz. U. 2022 r. poz. 1710
t.j.) - dalej ustawa Pzp., informuje o modyfikacji zatqcznika do SWZ - tj. OPZ oraz w nastepujacym
zakresie:

Byto:
CZESC 2:

Telefonia komérkowa

4) Pakiet D
a) wigczenie do sieci Wykonawcy 4 uzytkownikdw z nowymi numerami,
b) dostawa 4 sztuk fabrycznie nowych routerow (Model 5) o parametrach nie gorszych niz
opisane w tabeli nr 4,
c) transmisja danych dla 2 numeréw - pakiet danych minimum 200 GB, dla 2 numeréow -
pakiet 999 GB.

1. Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesienia numeréw abonenckich obecnie uzywanych do wiasnej
sieci zgodnie z terminami posrednimi, okreslonymi w umowie. Zamawiajacy aktualnie posiada
numery w sieci ORANGE.

2. W ramach abonamentéw bedacych przedmiotem zamdwienia Wykonawca zapewni:

1) Woysytanie i odbieranie SMS, MMS,

2) Wykonywanie i przyjmowanie potaczen,

3) Dostep do Internetu (GPRS, UMTS, EDGE, HSDPA, LTE, 5G),

4) Zawieszenie potaczen,

5) Potaczenia oczekujace,

6) Prezentacja nr abonenta dzwonigcego,

7) Naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy potaczenia w potaczeniach krajowych,
8) Identyfikacje numeru rozmoéw (CLIP), z wyjatkiem numeru zastrzezonego,
9) Ustugi roamingowe i ustugi miedzynarodowe dla numerdéw w pakiecie A,
10) Korzystanie i odstuchiwanie ,poczty gtosowej” w potaczeniach krajowych,
11) Bezptatne wystawienie duplikatu karty SIM.

12) Aktywng blokade SMS PREMIUM, MMS PREMIUM i potaczen typu PREMIUM
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10.

13) Transmisja danych poza terenem RP ma by¢ wytaczona na poziomie operatora (poza
numerami w pakiecie A)

Wykonawca zapewni dostep do sieci telefonii komdrkowej na obszarach objetych deklarowanym

zasiegiem (zgodnie z publikowanymi mapami zasiegdw), na poziomie umozliwiajgcym ciagta

realizacje transmisji gtosu i danych w kazdych warunkach na terenie RP. Ustuga musi by¢ dostepna
bez wzgledu na pore dnia a zaoferowany poziom sygnatu musi by¢ wystarczajacy do nawigzania sesji
tacznosci gtosowej oraz transmisji danych.

Swiadczenie ustugi dedykowane jest dla operatoréw, ktérzy zasiegiem oferowanej sieci telefonii

komorkowej obejmujg minimum 99% terytorium RP.

Zamawiajacy jest jednostka Systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego w zwigzku z czym

wszystkie ustugi $wiadczone przez Wykonawce (Operatora) musza by¢ najwyzszej jakosci i

$wiadczone w sposob nieprzerwany. Systemy informatyczne stosowane przez zamawiajacego

wymagaja ustugi Internetu mobilnego o najwyzszej z mozliwych predkosci transmisji danych.

Przyktadem wykorzystania ustugi transmisji danych przez zamawiajacego jest system do transmisji

zapisu EKG (teletransmisja). Z uwagi na dobro pacjenta czas realizacji tych dziatan powinien byc¢

mozliwie najszybszy co sktania do skorzystania z najnowoczesniejszych technologii dostepnych na
rynku. Dlatego zamawiajacy jako priorytet stawia szybkos$¢, a takze zasieg ustug oferowanych przez

Wykonawce. Nieakceptowalne jest aby w rejonie operacyjnym dziatan zamawiajacego (rejon

wojewddztwa dolnoslaskiego) zte parametry oferowanych przez wykonawce ustug wptywaly na

jakos¢ jego dziatan.

Dostarczone aktywne karty SIM, muszg by¢ zabezpieczone przed uruchomieniem minimum

czterocyfrowym kodem PIN, za wyjatkiem kart dla pakietu B.

Wykonawca wraz z kartami SIM oraz urzadzeniami dostarczy drogq elektroniczng badz na nosniku

CD plik w formacie Exel, w ktorym do poszczegdlnych numerdw telefonicznych przypisze numery

kart SIM, PIN, PUK.

Karty SIM i urzadzenia muszg by¢ dostarczone do siedziby Zamawiajgcego we Wroctawiu przy ul.

Ziebickiej 34-38 - Dziat Informatyki i tacznosci w opakowaniach uniemozliwiajacych ich

uszkodzenie.

Wykonawca zapewni ustuge e-biling (elektroniczna kontrola rzeczywistych kosztéw, na podstawie

ztozonej oferty) oddzielnie dla kazdego numeru.

Warunki gwarancji i serwisu:

1) Do kazdego dostarczonego urzadzenia (telefonu komérkowego, modemu) Wykonawca dotaczy
karte gwarancyjna,

2) Zgloszenia awarii bedq dokonywane przez adres poczty elektronicznej lub pisemnie,

3) W ramach gwarancji Wykonawca zapewni bezptatny odbior uszkodzonego lub wadliwego
urzadzenia i dowdz naprawionego lub wymienionego na nowy,

4) W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy uszkodzonego urzadzenia Wykonawca
dostarczy Zamawiajacemu w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zgtoszenia, inny
egzemplarz urzadzenia o parametrach nie gorszych niz w SWZ.

5) Wykonawca dokona wymiany urzadzenia, na nowy wolny od wad po trzech naprawach tego
samego urzadzenia.

6) Czas reakcji na zgtoszenie uszkodzonego urzadzenia (odebranie do naprawy): 48 godzin od
poniedziatku do piatku od godz. 7.00 do 15.00.

7) Maksymalny czas naprawy urzadzenia - 14 dni kalendarzowych. Po uptywie tego terminu
Wykonawca wymieni na wiasny koszt wadliwe urzadzenie na fabrycznie nowy.

8) Na czas naprawy gwarancyjnej powyzej 3 dni roboczych, Wykonawca zobowigzany jest
dostarczy¢ Zamawiajgcemu urzadzenia zastepcze, dostawa i odbiér tego urzadzenia nastgpi na
koszt i ryzyko Wykonawcy.

9) Wykonawca zapewni gwarancje urzadzen dostarczonych w ramach umowy przez caty okres
umowy.
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Jest:

4) Pakiet D
a) wiaczenie do sieci Wykonawcy 4 uzytkownikdéw z nowymi numerami,
b) dostawa 4 sztuk fabrycznie nowych routerow (Model 5) o parametrach nie gorszych niz
opisane w tabeli nr 4,
c) transmisja danych dla 2 numerow - pakiet danych minimum 200 GB, dla 2 numerdow -
pakiet 999 GB.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesienia numerdw abonenckich obecnie uzywanych do
wilasnej sieci zgodnie z terminami posrednimi, okreslonymi w umowie. Zamawiajacy aktualnie
posiada numery w sieci ORANGE.

4. W ramach abonamentdéw bedacych przedmiotem zamoéwienia Wykonawca zapewni:

1) Wysytanie i odbieranie SMS, MMS,

2) Wykonywanie i przyjmowanie potaczen,

3) Dostep do Internetu (GPRS, UMTS, EDGE, HSDPA, LTE, 5G),

4) Zawieszenie potaczen,

5) Potaczenia oczekujace,

6) Prezentacja nr abonenta dzwonigcego,

7) Naliczanie sekundowe od pierwszej sekundy potaczenia w potaczeniach krajowych,

8) Identyfikacje numeru rozmow (CLIP), z wyjatkiem numeru zastrzezonego,

9) Ustugi roamingowe i ustugi miedzynarodowe dla numeréw w pakiecie A,

10) Korzystanie i odstuchiwanie ,poczty gtosowej” w potaczeniach krajowych,

11) Bezptatne wystawienie duplikatu karty SIM.

12) Aktywng blokade SMS PREMIUM, MMS PREMIUM i potgczen typu PREMIUM

13) Transmisja danych poza terenem RP ma by¢ wylaczona na poziomie operatora (poza
numerami w pakiecie A)

5. Wykonawca zapewni dostep do sieci telefonii komdérkowej na obszarach objetych deklarowanym
zasiegiem (zgodnie z publikowanymi mapami zasiegow), na poziomie umozliwiajacym ciagtg
realizacje transmisji gtosu i danych w kazdych warunkach na terenie RP. Ustuga musi by¢ dostepna
bez wzgledu na pore dnia a zaoferowany poziom sygnatu musi by¢ wystarczajacy do nawigzania sesji
facznosci gtosowej oraz transmisji danych.

6. Swiadczenie ustugi dedykowane jest dla operatoréw, ktdrzy zasiegiem oferowanej sieci telefonii
komorkowej obejmujg minimum 99% terytorium RP.

7. Zamawiajacy jest jednostkg Systemu Panstwowego Ratownictwa Medycznego w zwigzku z czym
wszystkie ustugi $wiadczone przez Wykonawce (Operatora) muszg by¢ najwyzszej jakosci i
$wiadczone w sposob nieprzerwany. Systemy informatyczne stosowane przez zamawiajacego
wymagajq ustugi Internetu mobilnego o najwyzszej z mozliwych predkosci transmisji danych.
Przyktadem wykorzystania ustugi transmisji danych przez zamawiajacego jest system do transmisji
zapisu EKG (teletransmisja). Z uwagi na dobro pacjenta czas realizacji tych dziatan powinien by¢
mozliwie najszybszy co sktania do skorzystania z najnowoczesniejszych technologii dostepnych na
rynku. Dlatego zamawiajacy jako priorytet stawia szybkos$¢, a takze zasieg ustug oferowanych przez
Wykonawce. Nieakceptowalne jest aby w rejonie operacyjnym dziatan zamawiajgcego (rejon
wojewddztwa dolnoslaskiego) zte parametry oferowanych przez wykonawce ustug wplywaty na
jakosc¢ jego dziatan.

8. Dostarczone aktywne karty SIM, muszg by¢ zabezpieczone przed uruchomieniem minimum
czterocyfrowym kodem PIN, za wyjatkiem kart dla pakietu B.

9. Wykonawca wraz z kartami SIM oraz urzadzeniami dostarczy drogg elektroniczng badz na nosniku
CD plik w formacie Exel, w ktéorym do poszczegdlnych numerdw telefonicznych przypisze numery
kart SIM, PIN, PUK.

10. Karty SIM i urzadzenia musza by¢ dostarczone do siedziby Zamawiajacego we Wroctawiu przy ul.
Ziebickiej 34-38 - Dziat Informatyki i tacznosci w opakowaniach uniemozliwiajgcych ich
uszkodzenie.

11. Wykonawca zapewni ustuge e-biling (elektroniczna kontrola rzeczywistych kosztéw, na podstawie
ztozonej oferty) oddzielnie dla kazdego numeru.

12. Warunki gwarancji i serwisu:
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1)

2)
3)

4)

5)
6)
7)

8)

Do kazdego dostarczonego urzadzenia (telefonu komdrkowego, modemu) Wykonawca dotaczy
karte gwarancyjng,

Zgtoszenia awarii bedg dokonywane przez adres poczty elektronicznej lub pisemnie,

W ramach gwarancji Wykonawca zapewni bezptatny odbiér uszkodzonego lub wadliwego
urzadzenia i dow6z naprawionego lub wymienionego na nowy,

W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy uszkodzonego urzadzenia Wykonawca
dostarczy Zamawiajgcemu w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia zgtoszenia, inny
egzemplarz urzadzenia o parametrach nie gorszych niz w SWZ.

Wykonawca dokona wymiany urzadzenia, na nowy wolny od wad po trzech naprawach tego
samego urzadzenia.

Czas reakcji na zgtoszenie uszkodzonego urzadzenia (odebranie do naprawy): 48 godzin od
poniedziatku do pigtku od godz. 7.00 do 15.00.

Maksymalny czas naprawy urzadzenia - 14 dni kalendarzowych. Po uplywie tego terminu
Wykonawca wymieni na wtasny koszt wadliwe urzadzenie na fabrycznie nowy.

Wykonawca zapewni gwarancje urzadzen dostarczonych w ramach umowy przez caty okres
umowy.

Zamawiajgcy informuje, ze niniejsze zmiany tresci SWZ stajg sie integralng czescig Specyfikacji Warunkdéw

Zamoéwienia i sg wigzace dla wszystkich Wykonawcéw ubiegajacych sie o udzielenie przedmiotowego

Zamoéwienia.

Anna Koniec
Zastepca Dyrektora ds.
Administracyjno- organizacyjnych

podpis Kierownika Zamawiajacego (w oryginale)
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