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Zalacznik nr 1-2 do SIWZ
Postepowania nr OPC/Z15/2024/032

Opis Przedmiotu Zamoéwienia
Ustuga eksploatacji infrastruktury telekomunikacyjnej ZMPG S.A.

Czesc 2 - Centrala telefoniczna Unify

I. Opis sktadnikéw infrastruktury telekomunikacyjnej i zakresy czynnosci Wykonawcy.

1. Przedmiotem zamdwienia jest prowadzenie obstugi eksploatacyjno-ruchowej i utrzymanie
sprawnosci technicznej poprzez wykonywanie prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych,
naprawczych centrali telefonicznej Unify wraz z urzadzeniami towarzyszacymi.

2. Zamoédwienie obejmuje realizacje umowy z uwzglednieniem czasu gotowosci do podjecia
dziatan eksploatacyjno-interwencyjnych przez 24 godziny na dobe we wszystkie dni tygodnia,
wigcznie z sobotami i dniami ustawowo wolnymi od pracy.

3. Zestawienie urzadzen i obiektdw, podlegajgcych eksploatacji w ramach zamdwienia
dotyczacych centrali telefonicznej UNIFY OpenScape 4000 V7 wraz z obiektami z nig
zwigzanymi zwanej dalej Centralg, sktadajgca sie z nastepujgcych obiektow:

3.1. Gtéwna jednostka zarzadzajgca wraz z weztem wyniesionym ,Nowy Port”

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

— 1 zdublowany serwer administracyjny,
— Serwer kontrolujgcy i przetgczajacy serwery administracyjne,
— llo$¢ linii VolP — 500,
— llos¢ linii wewnetrznych analogowych - 408, systemowych — 24,
— llos¢ linii zewnetrznych - 3 trakty ISDN PRA (30B+D) do operatora NETIAS.A., 3
trakty ISDN PRA (30B+D) do operatora POLKOMTEL S.A., 1 trakt ISDN PRA (30B+D)
do centrali telefonicznej ,PAOP”, 1 trakt ISDN PRA (30B+D) do centrali telefonicznej
~OR”,
— llos¢ potaczen swiattowodowych z weztami wyniesionymi — 4.
Wezet wyniesiony ,,Port Pétnocny”
— 1 zdublowany serwer administracyjny,
— llo$¢ linii wewnetrznych analogowych - 432, systemowych — 24,
— llos¢ linii zewnetrznych - 1 trakt ISDN PRA (30B+D) do centrali telefonicznej ,,DCT”,
— llo$¢é potaczen swiattowodowych z weztem centralnym ,,Nowy Port” — 1.
Wezet wyniesiony ,Paged”

— llo$¢ linii wewnetrznych analogowych - 96, systemowych — 24,

— llos¢ potaczen swiattowodowych z weztem centralnym ,Nowy Port” — 1.
Wezet wyniesiony ,Wislany”

— llos¢ linii wewnetrznych analogowych - 96, systemowych — 24,

— llo$é potaczen swiattowodowych z weztem centralnym ,,Nowy Port” — 1.

Wezet wyniesiony , WOC”

— llos$¢ linii wewnetrznych analogowych - 96, systemowych — 24,

— llo$¢ potaczen swiattowodowych z weztem centralnym ,,Nowy Port” — 1.

Centrala razem ma 3000 numerdw DDI (tysigc 6, 7, 9) oraz nastepujgce prefiksy nadane przez
operatoréw:

— NETIAS.A. - (58) 768, (58) 343.

— POLKOMTEL S.A. —(58) 737.
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Wykonawca ma obowigzek zachowania dotychczasowej numeracji wewnetrznej oraz prefiksow
operatoréw telekomunikacyjnych.

4. Rzeczowy zakres robdt bedacy przedmiotem zamodwienia:

4.1. Eksploatacja Centrali dla zapewnienia ciggtosci jej ruchu.
4.2. Roboty interwencyjno - naprawcze, likwidacja awarii, usuwanie zaktdcen i zagrozen

awaryjnych w dostarczaniu ustug telefonicznych.

5. Zakres codziennych czynnosci eksploatacji Centrali:

Obstuga zapewniajgca prawidiowe, bezawaryjne funkcjonowanie catego systemu
wraz z serwerami.

Utrzymywanie zestawu czesci zapasowych potrzebnych do szybkiej reakcji w przypadku
wystgpienia awarii.

Wspodipraca z operatorami telekomunikacyjnymi $wiadczgcymi dostep do sieci
telefonicznej oraz z podmiotem wykonujgcym ustuge eksploatacji sieci telekomunikacyjnej
Zamawiajgcego, z podmiotem wykonujgcym ustuge eksploatacji centrali telefonicznej DGT
Zamawiajgcego, z Zamawiajgcym w celu usuwania powstatych awarii.

Generowanie lub usuwanie numeréw abonentéw Zamawiajgcego.

Nadawanie i zmiana uprawnien i ustug na poszczegdlnych numerach.

Nadzér i aktualizacja, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym, kierowania
prefikséw lokalnych, miedzymiastowych i miedzynarodowych.

State monitorowanie stanu technicznego Centrali, jej zasilania, temperatury pomieszczen.
Utrzymanie w nalezytej czystosci szaf teleinformatycznych Central.

Przyjmowanie zgtoszen awarii sieci telekomunikacyjnej 24 godziny na dobe, réwniez
w dni wolne, niedziele i swieta.

Analiza i usuwanie powstatych awarii.

Badanie zablokowanych tgczy miedzycentralowych.

Prowadzenie gospodarki pakietami abonenckimi - przektadanie, wymiana oraz
magazynowanie.

Zmiana opiséw nazw abonentow.

Konfigurowanie przekierowan, zmiany grup dzwonienia.

Konfigurowanie przekierowan przez nr cyfre 3 na telefony komérkowe Zamawiajgcego.
Aktualizowanie oprogramowania telefondw VolP Zamawiajgcego.

Prowadzenie petnej eksploatacyjnej Dokumentacji Abonentéw, Dziennika Awarii.
Natychmiastowe powiadamianie 0s0b wskazanych przez Zamawiajgcego
o wystgpieniu krytycznej awarii Centrali, jej zasilania lub przekroczenia temperatury
pomieszczen powyzej 30 °C oraz podjecia dziatan naprawczych.

Prowadzenie biezgcej ewidencji numerdéw telefonicznych,

Wykonywanie i przekazywanie do Zamawiajacego miesiecznych zestawien zmian
w ewidencji telefondw niezbednych do rozliczania abonentéw i uzytkownikéw.
Wykonywanie robét interwencyjno - naprawczych, likwidacja awarii, usuwanie zaktdécen
i zagrozen niezwtocznie od zgtoszenia przez odbiorcéw, stuzby ratownicze, ochrony portu,
podmiot wykonujgcy ustuge eksploatacji sieci telekomunikacyjnej Zamawiajgcego, podmiot
wykonujgcy ustuge eksploatacji centrali telefonicznej DGT Zamawiajgcego i Zamawiajgcego.

6. Szczegdtowe zasady i specyfikacja prowadzenia eksploatacji Centrali Zamawiajgcego:

6.1. Wykonawca jest zobowigzany dysponowac potencjatem osobowym o uprawnieniach

zapewniajgcych wykonanie zakresu umowy. Kluczowy potencjat ludzki ma sktadaé sie
z 0s6b obstugujacych catodobowo Centrale i posiadajgcymi (minimum 1 osoba) aktualne
Swiadectwo ukonczenia kursu u autoryzowanego partnera lub bezposrednio w firmie
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6.2.

6.3.

UNIFY uprawniajgce do prac eksploatacyjnych przy Centrali Zamawiajgcego oraz
Swiadectwo kwalifikacyjne gr. 1. na stanowisku ,,E” w zakresie prac zwigzanych z
obstuga, konserwacjg i remontami dla pkt. 2 tego Swiadectwa, urzadzen i instalacji
elektroenergetycznych o napieciu do 1 kV.

Wykonawca po podpisaniu umowy zobowigzany jest do przedfozenia listy pracownikéw
z uprawnieniami do realizacji zadan wynikajgcych z OPZ z podaniem liczby oséb
na w/w stanowiskach, nazwisk i uprawnien w terminie 10 dni od zawarcia Umowy.
Prowadzenia Dziennika Eksploatacyjnego.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia Dziennika Eksploatacyjnego w wers;ji
elektronicznej, w ktérym odnotowane bedg prowadzone prace z podaniem uszkodzen,
napraw, testow.

Dziennik ten nalezy udostepnia¢ do wgladu na kazde wezwanie Zamawiajcego.
Ostateczng forme nalezy uzgodnié z Zamawiajgcym.

7. Pogotowie Awaryjne

Wykonawca w ramach normalnej eksploatacji prowadzié¢ bedzie pogotowie awaryjne przez 24

godziny na dobe, ktére bedzie podejmowaé niezwtocznie okreslone czynnosci podczas

wystgpienia sytuacji awaryjnych takich jak: uszkodzenie newralgicznych elementéw Centrali

Zamawiajgcego.

Specyfika prowadzenia pogotowia awaryjnego:

— State wspotdziatanie ze stuzbami ratowniczymi, ochrony portu, z podmiotem wykonujgcym
ustuge eksploatacji sieci telekomunikacyjnej, z podmiot wykonujacym ustuge eksploatacji
centrali telefonicznej DGT Zamawiajgcego, z Zamawiajacym.

— Wspodtpraca ze stuzbami technicznymi operatoréow telekomunikacyjnych.

— Przedstawianie informacji o zaistniatej sytuacji przedstawicielowi Zamawiajacego, w celu
podjecia decyzji o dalszych dziataniach.

— Prowadzenie Dziennika Awarii — Krytycznych, Zwyktych.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia Dziennika Awarii, w ktérym odnotowane beda

zgtoszenia dotyczgce awarii Centrali Zamawiajgcego.

Dziennik Awarii winien zawierac: kto zgtosit awarie, date, minute godzine zgtoszenia, nazwe
odbiorcy, opis zgtoszonej awarii, przyczyne awarii, date, godzine, minute zabezpieczenia
sytuacji awaryjnej, date, godzine, minute usuniecia skutkdw awarii w zakresie parametréw
uzytkowych, date, godzine, minute usuniecia skutkéw awarii w zakresie parametréw
technicznych, zuzyte materiaty do naprawy, poniesione koszty przez Zamawiajacego.

Dziennik Awarii nalezy udostepnia¢ do wgladu na kazde wezwanie Zamawiajgcego. Ostateczng
forme nalezy uzgodni¢ z Zamawiajgcym.

8. Rodzaje awarii i reakcje na awarie.

8.1.

Awaria krytyczna:

Przerwa w Swiadczeniu ustug ISDN PRA.

Brak mozliwosci wykonywania potgczen telefonicznych dla ogétu abonentéow Centrali
Zamawiajgcego.

Brak mozliwosci swiadczenia ustug lub istotne obnizenie parametréw sSwiadczonych
ustug telekomunikacyjnych dla kluczowych uzytkownikéw Centrali. Wykaz kluczowych
uzytkownikdow w ilosci od 10 do 20 Zamawiajgcy przekaze wybranemu Wykonawcy.
Wykaz moze by¢ aktualizowany przez Zamawiajgcego w trakcie realizacji Umowy,
poprzez pisemne powiadomienie Wykonawecy, bez przekraczania ww. limitu podmiotow.
Awaria krytycznych elementéw Centrali takich jak serwery zarzadzajgce, karty
komunikacyjne, karty ISDN PRA.
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— Brak napiecia wejsciowego ~230V na zasilaczu napiecia gwarantowanego Centrali przez
czas dtuzszy niz 4 godziny lub jego uszkodzenie tgcznie z akumulatorami.

8.2. Awaria zwykta — inne nie wymienione jako awarie krytyczne przypadki utraty
lub obnizenia zwyktych parametréw Centrali, braku dostepu, ograniczenia mozliwosci
korzystania lub utrudnienia w korzystaniu z ustug telekomunikacyjnych
dostepnych w Centrali w szczegdlnosci przerwa w $wiadczeniu ustug POTS, ISDN BRI,
VolP.

Czas zabezpieczenia sytuacji awaryjnej jest rozumiany jako czas, jaki uptynie pomiedzy
zgtoszeniem awarii Wykonawcy a momentem zabezpieczeniem awarii przez niego.

Typy awarii
Krytyczna Zwykta
4h 12h
Za wykonanie zabezpieczenia sytuacji awaryjnej uwazane bedzie:
— W przypadku awarii krytycznej - skuteczne poinformowanie kluczowych

uzytkownikow Centrali oraz przedstawiciela Zamawiajgcego, o zakresie ograniczen w
dostepnosci ustug telekomunikacyjnych, przewidywanym czasie przywrdcenia
normalnej pracy Centrali, zalecanych dziataniach i/ lub sposobie postepowania w
celu ograniczenia negatywnych skutkéw awarii. Zamawiajgcy udostepni wybranemu
Wykonawcy wykaz kluczowych uzytkownikdéw Centrali podlegajgcym obowigzkowi
informacyjnemu. Wykonawca we wtasnym zakresie ustali skuteczne i optymalne
sposoby powiadamiania.

— W przypadku awarii zwyktej - skuteczne poinformowanie przedstawiciela
Zamawiajgcego, o zakresie ograniczen w dostepnosci ustug telekomunikacyjnych,
przewidywanym czasie przywrdocenia normalnej pracy Centrali.

Czas usuniecia awarii w zakresie skutkdéw uzytkowych jest rozumiany jako czas, jaki uptynie
pomiedzy zgtoszeniem awarii Wykonawcy a momentem przywrdcenia funkcji uzytkowych
Centrali przez niego.

Typy awarii
Krytyczna Zwykta
8h 48 h

Za usuniecie skutkdéw awarii w zakresie parametréw uzytkowych Centrali uwazane bedzie
przywrdécenie funkcji uzytkowych Centrali sprzed awarii, poprzez przywrdcenie parametrow
technicznych Centrali sprzed awarii lub zastosowanie doraznych rozwigzan instalacyjnych i/
lub telekomunikacyjnych, umozliwiajgcych swiadczenie ustug telekomunikacyjnych za
pomoca innych srodkéw i rozwigzan niz stosowane standardowo
w Centrali.

Za usuniecie skutkéw awarii w zakresie parametréw technicznych Centrali uwazane bedzie
przywrécenie parametrow technicznych Centrali sprzed awarii wraz z przeprowadzeniem
badan i pomiaréw niezbednych do jej uzytkowania.

W szczegdlnych przypadkach wynikajgcych z rozmiardw, miejsca i innych okolicznosci
wystgpienia awarii, na wniosek Wykonawcy Zamawiajagcy moze wyznaczy¢ inny, diuzszy

termin usuniecia skutkéw awarii.

9. Potencjat materiatowo - sprzetowy.
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Wykonawca musi dysponowac wszelkimi niezbednymi narzedziami i urzgdzeniami technicznymi
oraz systemem wsparcia i innymi zasobami, w celu realizacji ustug oraz obowigzkow
wynikajgcych z przedmiotu zamédwienia.

10. Wykaz czynnosci objetych umowa o prace.

Zamawiajgcy nie okresla czynnosci wymaganych do wykonania na podstawie umowy o prace
ze wzgledu na cechy czynnosci objetych zamodwieniem, wymagajgce posiadania
specjalistycznych umiejetnosci potwierdzonych certyfikatem, zatem nie mogg by¢é
wykonywane pod kierownictwem pracodawcy. Czynnos$ci objete umowg nie posiadajg
rowniez okreslonych w kodeksie pracy pozostatych cech charakteryzujgcych czynnosci ktére
powinny by¢ wykonywane na podstawie umowy o prace. W szczegdlnosci zadne z czynnosci
nie wymagaja $cistego okreslenia miejsca i czasu ich wykonywania.

Il. Warunki techniczno-organizacyjne eksploatacji Centrali Zamawiajacego
Realizacja obowigzkéw Wykonawcy opiera sie na nastepujgcych warunkach techniczno-
organizacyjnych:

1. Granice eksploatacyjne i majgtkowe.
1.1. Centrala przekazana Wykonawcy do eksploatacji jest wtasnoscia Zamawiajacego, wykaz
znajduje sie w Zatgczniku nr 1A do SIWZ.
1.2. Granice eksploatacyjne stanowig taczéwki stacyjne na przetgcznicach telefonicznych.

2. Prowadzenie ruchu.

2.1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ciggtosci tgcznosci dla wszystkich
odbiorcow, z ktéorymi Zamawiajagcy zawart umowy na Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

2.2. Dla wiasciwego swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawca zapewni catodobowe
przyjmowanie zgtoszen awarii Centrali.

2.3. Obstuga ruchowa Centrali zobowigzana jest do wykonywania biezgcych
i okresowych badan.

2.4. Wykonawca zobowigzany jest do wspdtpracy z Operatorami telekomunikacyjnymi,
z ktérymi Zamawiajgcy zawart umowy na ustugi telekomunikacyjne oraz z podmiotem
wykonujgcym ustuge eksploatacji sieci telekomunikacyjnej Zamawiajgcego, z podmiotem
wykonujgcym  ustuge eksploatacji centrali telefonicznej DGT Zamawiajgcego,
z Zamawiajgcym. Ponadto Wykonawca ma obowigzek udzielania informacji odbiorcom
ustug, z ktérymi Zamawiajgcy zawart umowy.

2.5. Wykonawca ma obowigzek wytgczyé urzadzenia telekomunikacyjne
z ruchu na czas okreslony w przypadkach awarii, zagrozen awaryjnych lub
w przypadkach zagrozenia zniszczenia urzadzen i zagrozenia dla obstugi

i otoczenia. O zaistniatym fakcie Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢
osobe wskazang przez Zamawiajacego.

3. Dokumentacja.
Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia i statej aktualizacji wymaganych zaleceniami
Zamawiajgcego Dokumentami Techniczno-Ruchowymi, ktére obejmujg w szczegdlnosci:
— Dziennik Awarii — Krytycznych, Zwyktych.
— Dziennik Eksploatacyjny.
— Instrukcja pracy pogotowia awaryjnego.
Ostateczng forme dokumentdow nalezy uzgodnic¢ z Zamawiajgcym.
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4. Nadzér i kontrola.

4.1. Nadzor ze strony Zamawiajgcego nad prawidtowoscig eksploatacji powierzonej
Wykonawcy Centrali prowadzg osoby upowaznione przez Zamawiajgcego.

4.2. Podstawowy zakres kontroli obejmuje w szczegdlnosci:

— posiadanie wymaganych uprawnien przez osoby zatrudnione przez Wykonawce przy

eksploatacji Centrali Zamawiajgcego,

— ocene aktualnego stanu technicznego powierzonej Wykonawcy Centrali Zamawiajgcego,

— jakos¢ przeprowadzanych zabiegdw konserwacyjnych i naprawczych powierzonej

Wykonawcy Centrali,

4.3. Kontrole przeprowadzane beda w obecnosci 0séb reprezentujacych Wykonawce.

4.4.7 kazdej kontroli sporzadzony bedzie niezwtocznie protokét w 2 egzemplarzach,
po jednym dla Wykonawcy i Zamawiajgcego. Protokdt podpisujg kontrolujacy ze strony
Zamawiajgcego oraz przedstawiciel Wykonawcy, ktéry moze zgtosi¢ do protokotu swoje
uwagi lub  zastrzezenia. @ Zamawiajgcy  opracowuje  odpowiednie  wnioski
i zalecenia pokontrolne i przedstawia je Wykonawcy. Wykonawca zobowigzany jest
do realizacji wnioskow i zalecern pokontrolnych w zakreslonych terminach. Wnioski
wynikajgce z zaniedban stanu technicznego lub niewtasciwej eksploatacji Wykonawca
zobowigzany jest do wykonania w ramach opfaty ryczattowe;j.
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