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Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemie COVID-19
Zatgcznik Nr 3 do umowy

KARTA GWARANCYJNA — WZOR

ZAMAWIAJACY UPRAWNIONY Z TYTULU
GWARANCJI

GWARANT — WYKONAWCA
DATA ODBIORU KONCOWEGO

Stosownie do ustalen § 14 umowy Nr .z dnia , ktorej
przedmiotem jest realizacja zadania pn. DOSTAWA | MONTAZ MIKRO INSTALACJI OZE
W PROJEKCIE PN.: ,WYKORZYSTANIE ODNAWIALNYCH ZRODEL ENERGII DLA
MIESZKANCOW MIASTA PRZEMYSLA | RADYMNA” (POMPY CIEPLA), udzielam gwarancji
jakosci na caty zakres wykonania przedmiotu zamoéwienia.

Jednoczesnie udzielam gwarancji jakosci na wykonang w ramach realizacji w/w zamoéwienia dostawe
i montaz instalacji w nastepujgcej lokalizacji:

(imie i nazwisko Uzytkownika) (adres lokalizacji) (nr dziatki)

Okres gwarancji: zgodnie z § 9 ust. 1 umowy liczgc od dnia nastepnego od daty odbioru koncowego
przedmiotu Umowy z zastrzezeniem § 14 ust. 2 umowy.
WARUNKI GWARANCJI

1. Zakazuje sie ingerencji oséb trzecich w instalacje i ich elementy przez okres obowigzywania
gwarancji, z uwzglednieniem terminéw wynikajgcych z niniejszej karty,

2. Czas reakgcji serwisu na zgtoszenie wynosi:

1) 48 godzin w przypadkach zagrazajgcych zyciu i zdrowiu uzytkownikow;
2) 10 dni w pozostatych przypadkach
- liczonych od dnia zgtoszenia.

3. Jezeli Wykonawca nie usunie zgtoszonej usterki w terminie okreslonym w pkt 2, Zamawiajacy zleci
usuniecie usterki wykonawcy zastepczemu na koszt i ryzyko Wykonawcy. Pfatno$¢ za wykonang
ustuge nastgpi na podstawie wystawionej faktury przez wykonawce zastepczego.

4. Niniejsza gwarancja stanowi rozszerzenie odpowiedzialnosci Wykonawcy przedmiotu zamodwienia
z tytutu rekojmi.

5. W okresie gwarancji Gwarant-Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego usuwania wad, awarii
i usterek instalacji (dostarczonych i wbudowanych materiatdw, urzgdzen, podzespotéw i prac
montazowych i instalacyjnych).

6. O wystgpieniu wad, awarii lub usterek Zamawiajgcy powiadomi Gwaranta-Wykonawce
telefonicznie lub drogg elektroniczng podajgc rodzaje stwierdzonej wady, awarii lub usterki.
Zgtoszenie telefoniczne bedzie kazdorazowo potwierdzone drogg elektroniczng. Dane
teleadresowe, pod ktére nalezy dokonywac zgtoszenh:

1) nrtelefonu: ;
2) adres e-mail: )

7. Usuniecie wady, awarii lub usterki kazdorazowo zostanie potwierdzone protokotem podpisanym

przez uzytkownika instalacji. Protokét podpisany przez uzytkownika zestawu musi zawieraé:
1) date i godzine zgtoszenia wady, awarii lub usterki;

2) rodzaj wady, awarii lub usterki wraz z dokumentacja fotograficzng;

3) adres lokalizacji instalaciji;

4) date i godzine rozpoczecia czynno$ci ustug gwarancyjnych;

5) date i godzine zakonczenia usuwania usterki.

Wykorzystanie odnawialnych zrédet energii dla mieszkancéw miasta Przemysla i Radymna nr RPPK.11.02.02.00-
18-0043/22-00 wspéifinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Osi
Priorytetowej nr XI ,REACT-EU” Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewdédztwa Podkarpackiego na lata
2014-2020.
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Kopie protokotu, o ktérym mowa w ust. 7, kazdorazowo Gwarant-Wykonawca dostarcza do
Zamawiajgcego w terminie do 5 dni od daty usuniecia wady, awarii lub usterki.

W przypadku wystgpienia wad materiatéw, urzadzen, sprzetdéw, produktéw lub wykonanych prac,
ktore sie powtdrzg 3 razy, badz ktérych nie da sie usunaé, nastgpi ich wymiana na koszt
Gwaranta - Wykonawcy.

Na czas wymiany Gwarant - Wykonawca dostarcza i montuje urzgdzenie zastepcze o parametrach
nie gorszych niz zamontowane.

Na podstawie niniejszej gwarancji Zamawiajgcy ma prawo zgda¢ usuniecia wad, awarii i usterek
oraz wyréwnania szkéd spowodowanych ich istnieniem, w drodze polubownej od
Gwaranta - Wykonawcy. Po bezskutecznym uptywie okreslonego terminu, moze zgdaé ustalenia
na drodze sgdowej istnienia powyzszego obowigzku lub zleci¢ usuniecie wad i szkdéd na koszt
Gwaranta-Wykonawcy innemu podmiotowi. Zamawiajgcego nie obcigza dowdd, z jakich przyczyn
powstata wada, awaria lub usterka w zrealizowanym przez Wykonawce przedmiocie gwaranciji.
Odpowiedzialno$¢ Gwaranta-Wykonawcy nie obejmuje wad, ktére powstaty z przyczyn
zewnetrznych i nie pozostajg w zwigzku przyczynowo- skutkowym z jego dziataniem lub
zaniechaniem przy wykonywaniu przedmiotu umowy tj. wad i uszkodzen spowodowanych sitami
wyzszymi, niewtasciwym uzytkowaniem poprzez nieprzestrzeganie instrukcji ich uzytkowania.
Pojawienie sie: korozji, znieksztalcen elementéw sztywnych, znaczacych zmian kolorystyki
elementow instalacji - zawsze uruchamiajg gwarancje Gwaranta- Wykonawcy.

Domniemywa sie, ze zgloszona wada podlega reklamacji. W przypadku reklamaciji
Gwarant - Wykonawca na swéj koszt przedstawi dowéd uwalniajacy Gwaranta - Wykonawce
od odpowiedzialnosci gwarancyjnej.

Prawa i obowigzki stron, ktére nie sg uregulowane w niniejszej Karcie gwarancyjnej regulowane
bedg w oparciu o przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.
Zestawienie lokalizacji instalacji (adresy nieruchomosci i uzytkownikow uprawnionych do
korzystania z warunkow gwarancji) stanowi integralng czes¢ niniejszej gwarancji.

Niniejsza gwarancja obejmuje swym zakresem takze wszystkie wymogi gwarancyjne okreslone
w Specyfikacji Warunkéw Zamowienia Znak sprawy: ZP.271.2.8.2023 oraz umowie Nr

z dnia




