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Zaslepca Prezesa
Sebastian Jaworski

Wykonawcy

Wasze pismo znak: Data: Nasz znak: Data:
ZP. 8¢ .DPiZP.2610.31.2019.AS 2 .10.201%r.

Sprawa:  postepowanie o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
na ,Zakup ustugi wsparcia do posiadanego oprogramowania JIRA oraz rozbudowa platformy JIRA o
dodatkowe licencje™.

Dziatajgc na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamdwien publicznych (Dz. U.z 2018,
poz. 1986 ze zm., dalej: ,ustawa”) Agencja Restrukturyzacii i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie przy
Al Jana Pawta Il nr 70, zwana w dalszej treci pisma Zamawiagjgcym”, udziela odpowiedzi na pytanie zgtoszone
w przedmiofowym postepowaniu.

Pytanie 1

Prosze o przestanie wszystkich adresdw e-mail technical contact przypisanych do poszczegdlnych nr SEN. Najlepigj w
formie tabeli : nr SEN -adres e-mail technical contact. Prosba réwniez o informacje o to na kogo (technical contact)
maijq by¢ teraz przypisane licencje: imie, nazwisko, nr telefonu i adres e-mail.

Odpowiedi:
Zamawigjgcey informuje, ze jest tylko jeden adres e-mail technical contact, ktéry Zamawigjgey wskazat w Rozdziale 1.1
ust. 2 pkt 1) SIWZ,

Pytanie 2
Prosze o informacje co Zamawidjgey rozumie przez stwierdzenie Dostarczenie Certyfikatu?

Odpowiedz:

Zamawigjgcy wyjasnia, ze przez zapis ,dostarczenie Certyfikatu" rozumie doreczenie Zamawidjgcemu Certyfikatu
przez Wykonawce. Definicia certyfikatu zostata przez Zamawicgjgcego okreslona w § 1 pkt. 4) wzoru umowy,
stanowigce] Zatgeznik nr 6 do SIWZ.

Pytanie 3

Zamawigjgcy zgodnie z SIWZ oczekuje Swiadczenie ustug Wsparcia dla Oprogramowania wyspecyfikowanego w
Rozdziale I, Sekcji 1.1 Punkcie 2, podpunkcie 1). Poniewaz dostep do informacji szczegdtowych dot. wsparcia dia
produktow wskazanych pod numerami SEN posiada tylko Zamawidjgcy, a informacja ta wptywa bezposrednio na
koszt ustug wsparcia, prosimy o szczegotowe informacije dla kazdego z produktéw z punktu 1) o czasie obowigzywania
wsparcia (moze to by¢ np. wartosc pola Support Expires w portalu serwisowym Producenta Oprogramowania).

Odpowiedi:
Zamawiajgcy informuje, ze obecnie dla kazdego z produkidw czas obowigzywania wsparcia to 11-09-2019r.

Pytanie 4

Zamawigjgcy zgodnie z SIWZI oczekuje dostarczenia Certyfikatu dla Oprogramowania wyspecyfikowanego
w Rozdziale |, Sekcji 1.1 Punkcie 2, podpunkcie 2). Prosimy o informacijg czy Zamawigjgcy posiada wyspecyfikowane
w powyzszym punkcie Oprogramowanie Jezeli tak prosimy o wskazanie numerdw SEN dla produkidw.

Odpowiedz:

Zamawigjqcy informuje, Ze nie posiada Oprogramowania wyspecyfikowanego w Rozdziale |, Sekcji 1.1 pki 2, ppkt 2)
SIWZ, diatego nie moze podad numerdw SEN dia tego Oprogramowania. Zamawigjgcy wyjasnia, ze przedmiotem
niniejszego postepowania przetargowego jest m.in. nabycie przez Zamawigjgcego wyspecyfikowanego w Rozdziale |,
Sekcji .1 pkt 2, ppkt 2) SIWZ Oprogramowania.

Pytanie 5§

W dokumencie SIWZ oraz zatgczniku nr 6 do SIWZ jest mowa o "Certyfikacie”. Producent cprogramowania nie uzaleznia
dostepu do ustugi wsparcia od jakichkolwiek plikéw. Podstawq takiego wsparcia jest posiadanie numeru SEN (Support
Entitlement Number) dla ktérego zostato wykupione wsparcie na okreilony okres. Czy Zamawigjgcy potwierdza, ze
opisywanym Certyfikatem moze by¢ informacja o numerach SEN przypisanych do produktu wraz z informacjq o czasie
obowigzywania wsparcia w formie pliku PDF wygenerowanego z portalu serwisowego producenta oprogramowania?
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Odpowiedz:

Zamawigjgcy wyjasnia, ze Certyfikatem moze byc¢ informacja o numerach SEN przypisanych do produktu wraz
zinformacjg o czasie obowigzywania wsparcia w formie pliku PDF wygenerowanego z portalu serwisowego
producenia oprogramowania.

Pytanie é
Producent licencji o SEN 10889872 oraz SEN 10889874 oferuje zakup wsparcia jedynie na 12 miesiecy. Prosba
o zweryfikowanie zapytania i korekte.

Odpowiedz:

Zamawigjgcy wyjasnia, ze posiada potwierdzong informacie od dystrybutora oprogramowania JIRA na terenie Polski,
ze istnieje mozliwose zakup wsparcia dia oprogramowania (Backbone Issue Sync for Jira - SEN 10889872, Scroll Versions
for Confluence for Confluence (Server) 2000 Users: Commercial License - SEN 10889874) na okres dtuzszy niz
12 miesiecy. Wobec powyiszego Zamawiajgcy nie zmienia zapisodw SIWZ we wskazanym zakresie.

Pytanie 7
Prosze o informacje jokq liczbe useréw mamy wycenic instancje Il - Uzyskanie certyfikatu dla Oprogramowania
(opisang w Rozdziale | Przedmiotu Zamowienia) ¢

Odpowiedz:
Zamawicjgey wyjasnia, ze liczba userdw dla Instancii 1l wynosi 2000, zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia
zawartym w Rozdziale |, Sekcji I.1 pkt 2, ppkt 1) lit. a) SIWZ.

Zamawiajgcy, dzialajgc na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy, dokonuje zmiany w tresci siwz poprzez wykreslenie w Tabeli
| Formularza Ofertowego stanowiqcego Zotqcznik nr 1 do SIWZ nastepujgcych pozycii:

1) L.p. 7 - Jira Software Server (2000 users) — SEN — 6708263,

2)  L.p. 20 - Adaptavist ScriptRunner for JIRA - SEN-10889871Z,

3) L.p.21-Backbone Issue Sync for Jira - SEN-10889872,

4)  L.p. 22 - JIRA Suite Utilities - SEN-10889873,

5) L.p. 28 - Confluence (Server) 2000 Users: Commercial License - SEN-8152688,

6) L.p. 29 - Excel for Confluence for Confluence (Server) 2000 Users: Commercial License - SEN-10889865,

7)  L.p.30-Scroll Versions for Confluence for Confluence (Server) 2000 Users: Commercial License - SEN-10889874,

8) L.p. 31 - ConfiForms - Data Forms & Workflows for Confluence (Server] 2000 Users: Commercial License - SEN-
10889875,

9)  L.p. 32 - Lucidchart Diagrams OnPrem - Confluence for Confluence (Server) 2000 Users: Commercial License
- SEN-10889906;

Imodyfikowany Formularz Ofertowy stanowi zalgcznik do niniejszego pisma oraz zostaje zamieszczony na plafformie
zakupowej.

Zamawigjgcy informuje, ze na platformie zakupowej zostaje zamieszczony Zatqcznik nr 7 do SIWZ - ESPD - plik,
w formacie xml, wygenerowany z narzedzia ESPD - do przygotowania Formularza Jednolitego Europejskiego Dokumentu
Zamowienia (JEDZ).

Termin sktadania i ofwarcia ofert wyznaczony na dzien 15.10.2019r. pozostaje bez zmian,




Zatacznik nr 1 do SIWZ wzor Formularza Ofertowego

Formularz Ofertowy
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W odpowiedzi na ogtoszone postepowanie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na ,Zakup ustugi wsparcia do posiadanego oprogramowania JIRA oraz rozbudowa platformy JIRA o dodatkowe

licencje”, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w specyfikacji istotnych warunkow zamowienia i wzorze Umowy wraz z zatgcznikami, oferuje(-emy) realizacje przedmiotu zamowienia za cene:

Tabela I. Zakup Ustugi Wsparcia dla Oprogramowania:

Cena oferty Podatek VAT

Lp. Przedmiot/Nazwa oprogramowania nefto Eea o_umme\ Bedie
2] % [z1] fz4

a b ¢ d e=cxd f=c+e

Instancja II:

1. Jira Software Server (2000 users) - SEN-6708263;
Jira Service Desk (Unlimited agents) - SEN-6708264;
Extension for JIRA Service Desk - SEN-10889913;
Refined for Jira Service Desk - SEN-12951723;
Email This Issue - SEN-10889870;

Insight - SEN-12951712,;
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Instancja

7. Adaptavist ScriptRunner for JIRA - SEN-10889871;

8. Backbone Issue Sync for Jira - SEN-10889872;

9. JIRA Suite Utilities - SEN-10889873;

10. Better PDF Exporter for Jira - SEN-12951722;

11. BigTemplate - SEN-8688270;

12. Calendar for JIRA - Plan Team Activities - SEN-12951713;
13. iDalko Table Grid plugin - SEN-12951721;

14. Multiple Charts Gadget - SEN-12951714;

15, SU for JIRA - SEN-10889868;
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Cena Q_ﬁm_‘&\ Podatek VAT
Lp. Przedmiot/Nazwa oprogramowania nefto Cena omma*? hnito
[zf] % [z1] 2

a b c d e=cxd f=c+e
16. Three Dimensional Date Gadgets - SEN-10889866;
17. Timesheet Reports and Gadgets - SEN-7359012;
18. Timetracker Plugin - SEN-10889914;
19 Commit Policy Plugin for Jira - SEN-12951718;

Confluence:

20. Confluence (Server) 2000 Users: Commercial License - SEN-8152688;
21. Excel for Confluence for Confluence (Server) 2000 Users: Commercial License - SEN-10889865;
22 Scroll Versions for Confluence for Confluence (Server) 2000 Users: Commercial License - SEN-

) 10889874;
23 ConfiForms - Data Forms & Workflows for Confluence (Server) 2000 Users: Commercial License -

’ SEN-10889875;
24 Lucidchart Diagrams OnPrem - Confluence for Confluence (Server) 2000 Users: Commercial

. License - SEN-10889906;

Bitbucket:

25, Bitbucket (Server) 250 Users: Commercial License - SEN-8152689
26 Awesome Graphs for Bitbucket Server for Bitbucket (Server) 250 Users: Commercial License - SEN-

) 12951715;
27. Senar for Bitbucket Server for Bitbucket (Server) 250 Users: Commercial License - SEN-12951716;
8 Smart Commits for Bitbucket for Bitbucket (Server) 250 Users: Commercial License - SEN-

; 12951717;
29 Snippets for Bitbucket Server for Bitbucket (Server) 250 Users: Commercial License - SEN-

) 12951719.

Razem: X

Dla Oprogramowania wymienionego w Tabeli | w pkt 1 — 29 Ustuga Wsparcia Swiadczona bedzie od dnia 11.09.2021 r. z zachowaniem ciagtosci.

Tabela Il. Uzyskanie Certyfikatu dla wymienionego ponizej Oprogramowania:

; ; Galiaistly PoRdep T Cena oferty brutto
L.p. Przedmiot/Nazwa oprogramowania netto
[zt % [z1] (=]
a b c e=cxd f=c+e
Instancja I
1. Jira Service Desk (1-3 agents);
2 Adaptavist ScriptRunner for JIRA,;
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Podatek VAT

Lp. Przedmiot/Nazwa oprogramowania Omﬂw_mmm% Cena oferty brutto
2] % [zf] L]
a b ¢ e=cxd f=c+e

3. Backbone Issue Sync for Jira;
4. Extension for JIRA Service Desk;
5. JIRA Suite Utilities;

Instancja II:
6. Adaptavist ScriptRunner for JIRA;
7. Backbone Issue Sync for Jira;
8. JIRA Suite Utilities;
9. Multiple Charts Gadget;
10. SU for JIRA,;
11. Three Dimensional Date Gadgets;
12. Timesheet Reports and Gadgets;
13 Timetracker Plugin;
14, Queues for Jira Service Desk;
15. EA connector for Jira;
16. AM Utils;

Instancja Il
17. Jira Software Server (2000 users);
18. Xporter - Export issues from Jira;
19. | Xray;
20. AM Utils;

Instancja I\V:
21. Jira Service Desk (1-3 agents);
22 Jira Software Server (10 users);
23. Adaptavist ScriptRunner for JIRA;
24. Backbone Issue Sync for Jira;
25, Extension for JIRA Service Desk;
26. JIRA Suite Ut
27 | AM Utils

X

Razem:
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tron

.DPiZP.2610.31.2019"




Tabela lll. Konsultacje, o ktérych mowa w § 2 ust 3 pkt 2) wzoru umowy

Cena Cena Podatek VAT
. Jjednostkowa Cena oferty
Lp. Przedmiot Jednostka g6 R%%M%wosm brutto netto y * Cena %mﬁ brutto
p [z4] [z4] b [zf]
a h ¢ d e f g=dxe h i=gxh j=g +i
1 Konsultacje, o ktorych mowa w § 2 ust 3 pkt 2) wzoru godzina 300
Umowy
Tabela IV. Laczna cena oferty.
; Podatek VAT
Lp. Przedmiot Cena netto w zi % : Cena brutto w zt
(] Z
a b c d e=cxd f=c+e
1 Zakup Ustugi Wsparcia dla Oprogramowania, o ktérym mowa w Tabeli | (Cena
oferty netto z Tabeli I)
2 Uzyskanie Certyfikatu, o ktérym mowa w Tabeli ll (Cena oferty netto z Tabeli 1)
3 Konsultacje, o ktérych mowa w Tabeli lll
(Cena oferty netto z Tabeli lll)
taczna cena oferty w zh: X

Stownie zt cena ofertowa netto; ...

SlOWNIE ZE CEMA OB OWE DU 0. . it oo e et oot e e e e e e et et e et e e e et e e e e e e an e e e e e

4.

Oswiadczamy, ze:

W cenie naszej oferty zostaly uwzglednione wszystkie koszty wykonania zaméwienia.

Zapoznalismy sie z trescig SIWZ (w tym ze wzorem Umowy) i nie wnosimy do niej zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte.

Termin dostarczenia Certyfikatu i ogdlnych warunkéw Producenta, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 wzoru Umowy stanowigcej Zalgcznik nr 6 do SIWZ, wyniesie ............ Dni Roboczych.
Uwagal

a)  Maksymalny termin dostarczenia Certyfikatu i ogéinych warunkéw Producenta, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 wzoru Umowy stanowiacej Zalgcznik nr 6 do SIWZ, wynosi 10 Dni Roboczych.
b)  Jezeli Wykonawca zaoferuje termin dostarczenia Certyfikatu i ogéinych warunkéw Producenta, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 wzoru Umowy stanowiacej Zafgcznik nr 6 do SIWZ, diuzszy niz 10 Dni Roboczych — oferta takiego
Wykonawcy zostanie odrzucona jako niezgodna z trescig SIWZ.

¢) W przypadku braku wskazania terminu, o ktérym mowa powyzZej, Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca zaoferowat maksymainy termin dostarczenia Certyfikatu i ogélnych warunkow Producenta, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 wzoru
Umowy stanowigcej Zatacznik nr 6 do SIWZ, tj.: 10 Dni Roboczych.

W ramach zaoferowanej ceny zrealizujemy .......... dodatkowych godzin konsultacji, o ktérych mowaw § 2 ust. 3 pkt 1 wzoru Umowy stanowigcej Zatacznik nr 6 do SIWZ.
Uwaga:
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bl

9.
10.
11.

12.

13.

14.
15,

16.

a)  llos¢ dodatkowych godzin konsultacji - wskazana w Formularzu Ofertowym, zostanie wpisana w § 2 ust. 3 pkt 1 wzoru Umowy stanowiacej Zalgcznik nr 6 do SIWZ. W przypadku braku wskazania ilosci dodatkowych godzin

konsultacji w Formularzu Ofertowym, Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca zaoferowal 0 (zero) dodatkowych godzin konsultacji
b)  JeZeli Wykonawca zaoferuje flos¢ dodatkowych konsultacji powyzej 100 godzin, Zamawiajacy wpisze ta ilo$¢ do postanowieri Umowy (§ 2 ust. 3 pkt 1 wzoru Umowy stanowigcej Zatacznik nr 6 do SIWZ) i zgodnie z tabela, o ktorej

mowa w Rozdziale X1 pkt 1 ppkt 3, zostanie przyznana maksymalna ilosc punktéw tj. 20 pkt.
Doswiadczenie os6b, w zakresie $wiadczenia ustugi wsparcia oprogramowania, skierowanych do realizacji zaméwienia, o ktérych mowa w § 3 pkt 2) wzoru Umowy stanowiacej Zatacznik nr 6
do SIWZ wskazane jest w Czesci A. pkt. Il Oswiadczenia wtasnego Wykonawcy — zgodnie ze wzorem Zalgcznika nr 2 do SIWZ.
Uwaga:
a) W przypadku nie zioZenia wraz z oferta Wykazu os6b, skierowanych do realizacji zaméwienia lub w przypadku braku wskazania oséb iflub ifosci okresu doswiadczenia oséb skierowanych do realizacji zaméwienia ilub nazwy
certyfikatu— oferta takiego Wykonawcy zoslanie odrzucona jako niezgodna z trescig SIWZ.
Uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na okres wskazany w SIWZ.
Wadium w wysokos$ci 20 000,00 zt (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych zero groszy) wniesliémy przed uplywem temminu sktadania ofert.
Wadium wniesione w formie pienigdza nalezy zwrdcic na rachunek bankowy nr ...,
natomiast w przypadku whiesienia wadium w innej formie
Zobowigzujemy sie do wniesienia przed podpisaniem umowy zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci — § % ceny calkowitej podanej w ofercie.
W przypadku przyznania nam zaméwienia, zobowigzujemy sie do zawarcia umowy w migjscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.
Podwykonawcom zamierzamy powierzy¢ wykonanie nastepujacej(-ych) czesci zaméwienia {nalezy podac zakres prac oraz firne Podwykonawcy):

..prowadzony w banku
) na adres

(gwarancji

A v T e B R A e e e S R A R e

* w przypadku niewypeinienia Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca nie zamierza powierzyc wykonania zadnej czeéci zaméwienia podwykonawcom.

Wszelka korespondencije w sprawie niniejszego postepowania nalezy KiBroWAG NA PONIZSZY GUMES. ......iitiieii ittt ee e oee et oo et oo e et e e e e e e ee e et et e e e e e e et ae e e e e
Dane kontaktowe: imig i nazwisko ... PR | | {1 KO OPUUPURTRPRUNI || Sl - (- SO UPTRPRRRTUPRTUPIN , adres e-mail:

Dokumenty wymienicne od strony
UWAGA:

Zamawiajacy przypomina, ze stosownie do art. 8 ust. 3 ustawy Wykonawca winien nie péZnief niz w terminie skfadania ofert wykazac, Ze zastrzezone informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa.
Oferta zostala ztozona na stronach kolejno ponumerowanych od nr do nr .

Jednoczesnie zgodnie z trescig art. 91 ust. 3a ustawy oswiadczam, ze wybér przedmiotowej oferty:*

a) nie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego
b) bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i ustug

(naleZy wskazac: nazwe (rodzaj) towarow/usiugi, ktérych dostawasswiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania oraz wartos¢ bez kwoty podatku od towaréw i ustug)

*) Niepotrzebne skresli¢. W przypadku nie skreslenia (nie wskazania) zadnej z ww. tresci oswiadczenia i niewypetnienia powyzszego pola oznaczonego: ,nalezy wskazac¢ nazwe (rodzaj) towaru/ustugi, ktorych dostawa/$wiadczenie
bedzie prowadzic do jego powstania oraz ich wartosc bez kwoly podatku od towaréw i usfug”— Zamawiajacy uzna, ze wybor przedmiotowej oferty nie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego

Wypetnilismy obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO)* wobec osob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie
zamoéwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.**

* rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

** w przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytaczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub
art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia Wykonawca nie ma obowigzku skfadac (w takim przypadku Wykonawca moze usungc tresci odwiadczenia np. przez jego wykreslenie, przekreslenie, itp.).

Swiadom odpowiedzialnosci karnej oswiadczam, ze zalgczone do oferty dokumenty opisuja stan prawny i faktyczny, akiualny na dzien ziozenia oferty (art. 297 K.k.).

Zat

czniki:
1. Oswiadczenie wiasne Wykonawcy oraz dotyczace przestanek wykluczenia z postepowania.
2. Oswiadczenie dotyczace spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu.
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