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Konkurs nr FM-SMPL.01.MDSOR.2023 na wybór wniosków o dofinansowanie podmiotów leczniczych w ramach programu inwestycyjnego w zakresie zadań polegających na modernizacji, przebudowie lub doposażeniu szpitalnych oddziałów ratunkowych (SOR) lub pracowni diagnostycznych współpracujących z SOR

Załącznik nr 3 do Umowy nr ….
Nr sprawy: 24/ZP/PN/D/24
Nazwa zadania: Dostawa tomografu komputerowego w ramach Programu inwestycyjnego modernizacji podmiotów leczniczych, pod nazwą „SOR i pracownie diagnostyczne na miarę XXI - Pabianickie Centrum Medyczne Sp. z o.o.”
Gwarancja oraz obowiązkowe przeglądy techniczne i serwis urządzenia w okresie gwarancji
§ 1
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu Gwarancji Czasu Sprawności działania Sprzętu zgodnie z warunkami określonymi w umowie zawartej w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzieleniu zamówienia publicznego na dostawę tomografu komputerowego w ramach Programu inwestycyjnego modernizacji podmiotów leczniczych, pod nazwą „SOR i pracownie diagnostyczne na miarę XXI - Pabianickie Centrum Medyczne Sp. z o.o.”. 
2. Wykonawca zobowiązuje się, na żądanie Zamawiającego, dostarczyć raporty z procentowego czasu sprawności – rozumianego jako liczbę godzin w ciągu doby i liczbę dni w tygodniu, stanowiących podstawę obliczenia liczby godzin niezawodnego działania i przestojów w okresie pomiarowym – uzyskanego w dowolnym okresie pomiarowym w czasie obowiązywania niniejszej gwarancji. Zamawiający zastrzega prowadzenie również samodzielnie raportów procentowego czasu sprawności.
3. UP-time - Czas przestojów obejmuje czas, kiedy Urządzenie objęte gwarancją nie nadaje się do wytwarzania obrazów diagnostycznych podczas podstawowego czasu pracy w danym okresie pomiarowym wynoszącym 12 miesięcy kalendarzowych.  Pomiar czasu przestoju zaczyna się w momencie określonym w § 4 ust 4. Czas przestojów nie może przekroczyć łącznie 12 dni w każdym roku kalendarzowym. Po przekroczeniu tego terminu, będą naliczane kary umowne. W czas przestojów nie wlicza się obowiązkowych przeglądów i konserwacji. Wykonawca nie może pod pozorem przeglądów i konserwacji wykonywania napraw. Dlatego po podpisaniu umowy Wykonawca określi harmonogram prac dotyczących obowiązkowych konserwacji i przeglądów oraz określi niezbędny szacowany czas wykonania prac.
4. W obowiązku Wykonawcy leży:
1) Proaktywny monitoring systemu Sprzętu wraz z automatycznym wysyłaniem alertów do użytkownika w sytuacjach zagrożenia systemu.
2) Sprawdzanie stanu technicznego systemu oraz kluczowych podzespołów.
3) Zaplanowane konserwacje i przeglądy w regularnych odstępach czasu w oparciu o zalecenia producenta – wymagania producenta, min 2 razy w roku.
4) Zdalna diagnostyka i naprawy zdalne systemu.
5) Dojazdy, diagnozy, usługi napraw i kalibracje sprzętu.
6) Wymiana wszystkich uszkodzonych części zamiennych.
7) Przeglądy przez oferowany okres …… miesięcy, zgodnie z okresem zaoferowanym przez Wykonawcę w formularzu ofertowym. 
5. Zalecane przez producenta modyfikacje oprogramowania i konstrukcji, poprawiające wydajność pracy i bezpieczeństwo.
Zgodnie ustawą dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (tekst jedn. Dz.U. z 2022 r. poz. 974 ze zm.) usługi serwisowe wykonywane będą przez autoryzowanego przedstawiciela producenta lub wykonawcę posiadającego autoryzowanego przedstawiciela producenta i wykonawcę posiadającego autoryzacje producenta, lub podmiot upoważniony przez producenta  do wykonywania usług serwisowych objętych zamówieniem. Podmiot wykonujący usługi serwisowe musi posiadać certyfikat ISO 13485 oraz ISO 9001, który jest równoznaczny z posiadaniem wysokiej jakości standardów świadczenia usług serwisowania aparatury medycznej do diagnostyki obrazowej.
6. Przeglądy i konserwacje będą wykonywane przez Wykonawcę zgodnie z Harmonogramem, który zostanie ustalony przez Strony w terminie 14 dni od dnia odbioru Sprzętu stanowiącego przedmiot zamówienia. Każdy określony w Harmonogramie termin wykonania Przeglądu powinien zostać ostatecznie potwierdzony przez strony umowy, e-mailami, przez osoby wymienione w umowie do kontaktów, najpóźniej na tydzień przed wyznaczonym terminem Przeglądu.
7. Harmonogram, którym mowa w ust. 3, będzie uwzględniał zalecenia producentów Sprzętu odnośnie częstotliwości wymaganych Przeglądów.
8. Przeglądy i konserwacje wykonywane zgodnie z Harmonogramem, o którym mowa w ust. 3, obejmować będą w szczególności:
1) ogólną kontrolę systemu, przegląd funkcjonowania systemu i podzespołów,
2) wymianę wymaganych przez producenta zestawów części zamiennych,
3) jeżeli to konieczne czyszczenie, smarowanie oraz wymianę filtrów lub ich czyszczenie,
4) wymianę innych elementów zużywalnych,
5) realizację niewielkich modernizacji technicznych, aktualizację oprogramowania, a także inne drobne naprawy, które nie są pilne.
6) badania bezpieczeństwa urządzeń medycznych wg norm PN-EN IEC 60601.
7) Wykonanie testów kontrolnych.
8) Zalecane przez producenta modyfikacje oprogramowania i konstrukcji, poprawiające wydajność pracy i bezpieczeństwo.
9) Będą wykonywane:
a. zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy technicznej;
b. z należytą starannością profesjonalisty;
c. w sposób niezakłócający pracy Zamawiającego, a w przypadku, gdy zakłóceń nie da się uniknąć, Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia skutecznych działań celem minimalizacji wywołanych zakłóceń. Dopuszcza się wykonywanie prac po godzinie 
17-tej w dni robocze lub w weekendy. W wyjątkowych sytuacjach wynikających np. 
z czasu pracy serwisu czynności te mogą być wykonywane w dni robocze, tj. od poniedziałku do piątku, w godzinach 14.00 – 17.00, z zastrzeżeniem, iż taki przegląd zostanie uzgodniony z Zamawiającym co najmniej 30 dni wcześniej.
d. zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym z zakresu BHP i ppoż.;
e. zgodnie z właściwościami Sprzętu
9. Wykonawca oświadcza, że będzie wykonywał Usługi zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w szczególności zgodnie z ustawą z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych, oraz zgodnie z instrukcjami serwisowymi i zaleceniami producenta Sprzętu Medycznego, a świadcząc Usługi dołoży najwyższej staranności z uwzględnieniem profesjonalnego charakteru swojej działalności.
10. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę, kompetencje, doświadczenie, wykwalifikowany i przeszkolony personel zdolny do wykonywania Usług wynikających z udzielonej gwarancji. 
11. Usługi mogą być prowadzone za pomocą Zdalnego Dostępu do Sprzętu Medycznego z wykorzystaniem łącza dostępu do Internetu.
§ 2
1. Usługi będą wykonywane wyłącznie przy użyciu oryginalnych części zamiennych oraz przez wykwalifikowany personel autoryzowanego serwisu producenta,  którym mowa w § 1 ust 5.
2. Wykonawca oświadcza, że wszystkie czynności związane realizacją umowy będą wykonywane zgodnie z zaleceniami producenta, przy użyciu oryginalnych części i materiałów eksploatacyjnych. Części zamienne, które zostaną dostarczone przez Wykonawcę, będą fabrycznie nowe i nie będą starsze niż 12 miesięcy. Części zamienne i materiały eksploatacyjne będą kompatybilne z urządzeniami i zgodne z wymaganiami określonymi w dokumentacji technicznej.
§ 3
1. Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy po wcześniejszej konsultacji terminu z osobą upoważnioną ze strony Zamawiającego.
2. Wszystkie czynności wykonywane przy sprzęcie będą udokumentowane w paszporcie technicznym oraz zostanie wystawiony raport serwisowy potwierdzający wykonanie czynności.
3. Raport serwisowy powinien zawierać potwierdzenie sprawności i być podpisany przez osobę do tego uprawnioną.
4. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, że zlecona usługa została wykonana nienależycie, nie została wykonana zgodnie z zaleceniami producenta, nie zostały użyte oryginalne części lub zawierają one wady lub usterki, Zamawiający nie dokona odbioru wykonanej usługi oraz wyznaczy Wykonawcy termin na jej należytą realizację.
5. Wszystkie części i podzespoły wymienione podczas naprawy Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu. Nie wywiązanie się z powyższego obowiązku będzie skutkowało nie podpisaniem przez Zamawiającego Protokołu Odbioru lub raportu serwisowego.
§ 4
1. Odpowiedzialność z tytułu gwarancji obejmuje wszelkie wady wymienionych części i podzespołów wraz z uszkodzeniami mechanicznymi nie wynikającymi z winy Zamawiającego.
2. W okresie gwarancji Wykonawca na swój koszt oraz swoimi środkami transportu jest zobowiązany dokonać nieodpłatnej naprawy albo wymiany części i podzespołów objętych gwarancją lub ich poszczególnych części także w przypadku, gdy konieczność naprawy lub wymiany jest wynikiem ich eksploatacyjnego zużycia.
3. Czas reakcji serwisu na zgłoszenie usterek - awarii - do 4 godz. w dni robocze (przez dni robocze rozumie się dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, godz. 8.00- 17.00). Przez czas reakcji rozumie się spełnienie następujących czynności łącznie:
a. przyjęcie zgłoszenia,
b. dokonanie wstępnej analizy usterki (zdalnie), 
c. ustalenie sposobu usunięcia usterki,
d. ustalenie czasu na usunięcie usterki,
e. w przypadku konieczności wizyty w siedzibie Zamawiającego określenie terminu wizyty (wizyta nie później niż w ciągu 2 (dwóch) dni roboczych).
4. Po upływie czasu na reakcję o którym mowa w ust 3 rozpoczyna się czas na usuniecie usterki - awarii. Czas naprawy liczony będzie w dni robocze od momentu doręczenia zawiadomienia ze strony Zamawiającego Wykonawcy, dokonanego w  formie e-mail, z tym zastrzeżeniem, że e-mail, w przypadku wysłania go miedzy godz. 8.00 a  17.00 w danym dniu roboczym uznany jest za doręczony w tym dniu roboczym, natomiast w  przypadku wysłania go po godz. 17.00 lub w dniu nie będącym dniem roboczym, uznany jest za doręczony w  następnym dniu roboczym. Zamawiający dopuszcza inne rozwiązania elektroniczne do zgłaszania serwisu jak dedykowana aplikacja lub strona internetowa lub infolinia.
5. Czas usunięcia zgłoszonych wad lub usterek – awarii i wykonania napraw (przywrócenie do pracy Sprzętu)  bez konieczności wymiany części zamiennych maks. w terminie do 3 dni roboczych licząc od dnia zgłoszenia usterki - awarii przez Zamawiającego e-mail’em lub fax’em w godz. 8.00-17.00. 
6. Czas usunięcia zgłoszonych wad lub usterek – awarii i wykonania napraw (przywrócenie do pracy Sprzętu) wraz z częściami zamiennymi w terminie max. 5 (pięciu) dni roboczych a w przypadku konieczności sprowadzenia części zamiennych z zagranicy w terminie do 7 (siedmiu) dni roboczych od daty czasu reakcji serwisu na zgłoszenie lub w przypadku opóźnień w reakcji serwisu od maksymalnego czasu na reakcję serwisu. Konieczność importu i jego dokonanie Wykonawca musi udokumentować w  postaci załączników do protokołu naprawy. 
7. Czas naprawy liczony będzie w dni robocze od momentu doręczenia zawiadomienia ze strony Zamawiającego Wykonawcy, dokonanego w  formie e-mail, z tym zastrzeżeniem, że e-mail, w przypadku wysłania go miedzy godz. 8.00 a  17.00 w danym dniu roboczym uznany jest za doręczony w tym dniu roboczym, natomiast w  przypadku wysłania go po godz. 17.00 lub w dniu nie będącym dniem roboczym, uznany jest za doręczony w  następnym dniu roboczym. Zamawiający dopuszcza inne rozwiązania elektroniczne do zgłaszania serwisu jak dedykowana aplikacja lub strona internetowa lub infolinia.
8. Każda awaria powodować będzie przedłużenie okresu gwarancji o pełen okres niesprawności uszkodzonej części lub podzespołu.
9. W przypadku gdy liczba napraw gwarancyjnych przekroczy 3 naprawy tej samej części lub podzespołu, Wykonawca zobowiązuje się w terminie do 7 dni roboczych od daty zgłoszenia przez Zamawiającego fax’em lub e-mail’em do ich wymiany na nowe (z wyjątkiem uszkodzeń powstałych z winy Zamawiającego).
10. W przypadku napraw gwarancyjnych wykonywanych poza Siedzibą Zamawiającego Wykonawca ponosi koszty ubezpieczenia sprzętu medycznego objętego naprawą oraz ponosi za niego wszelką odpowiedzialność od momentu jego przejęcia od Zamawiającego do momentu jego zwrotu. Transport aparatury medycznej odbywać się będzie środkami Wykonawcy, na jego koszt i ryzyko. Zastrzega się, że sprzęt medyczny zawierający dane pacjentów pozostaje w PCM np. dyski.  Naprawa takiego sprzętu poza siedzibą PCM wymaga zgody Zamawiającego.
11. W przypadku, gdy naprawa nie zakończy się w terminie określonym w ust. 5 lub 6 powyżej, Wykonawca zapewni element zastępczy na czas trwania naprawy celem zapewnienia niezakłóconej pracy. Element zastępczy musi być dostarczone nie później, niż w dniu upływu terminu określonego w  ust. 5 lub 6 powyżej. Parametry elementu nie mogą być gorsze / niższe, niż Sprzętu naprawianego.
12. W przypadku, gdy eksploatacja wymienionych części lub podzespołów spowoduje uszkodzenie Sprzętu medycznego będącego na wyposażeniu Zamawiającego, Wykonawca pokryje koszty naprawy uszkodzonego Sprzętu.
13. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji również po upływie okresu jej obowiązywania, jeżeli wadę, usterkę lub inną niesprawność zgłosił w okresie gwarancji. Zastrzeżenie zdania poprzedniego stosuje się również w sytuacji, gdy nieusunięcie lub nienależyte usunięcie usterki zgłoszonej w okresie gwarancji, skutkowało dalej idącym uszkodzeniem rzeczy lub pogłębieniem niesprawności nawet po upływie okresu gwarancji.
14. Po okresie gwarancji Wykonawca gwarantuje dostępność części zamiennych przez okres do 10 lat od daty odbioru Sprzętu.
15. Na wymienione części Wykonawca udziela minimum 12 (dwunasto) miesięcznej gwarancji również w zakresie lampy.
16. Wykonawca nie może odmówić usunięcia wad bez względu na wysokość związanych z tym kosztów.
17. Ostatni obowiązkowy przegląd stanu technicznego w okresie gwarancji, będzie zrealizowany nie wcześniej, niż 14 (czternaście) dni roboczych przed terminem zakończenia okresu gwarancji. Jeżeli Wykonawca nie wykona ostatniego przeglądu stanu technicznego do końca okresu gwarancji określonego w § 1 ust. 4 pkt 7 powyżej w czasie określonym w zdaniu poprzednim, gwarancja obowiązuje nadal do czasu wykonania przez Wykonawcę ostatniego przeglądu stanu technicznego i usunięcia stwierdzonych w jego czasie wad lub usterek.
18. Podczas ostatniego przeglądu stanu technicznego, Wykonawca zapewni nieodpłatne zainstalowanie najnowszej wersji oprogramowania Sprzętu.
19. W przypadku rozbieżności pomiędzy warunkami gwarancji określonymi przez producenta (kartą gwarancyjną), a warunkami gwarancji określonymi w Umowie, stosuje się warunki korzystniejsze dla Zamawiającego.
