Znak sprawy: SOZ.383.7.2022                                                                               Załącznik Nr  3 do zaproszenia
PROJEKT UMOWY
zawarta w  dniu ....................... w Olsztynie,  pomiędzy:
Warmińsko-Mazurskim Centrum Chorób Płuc w Olsztynie, ul. Jagiellońska 78, 10-357 Olsztyn, wpisanym do Rejestru Stowarzyszeń, Innych Organizacji Społecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydział Gospodarczy pod numerem KRS 0000000456, NIP 739-29-54-808, REGON 000295739, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:

      Panią Irenę Petrynę – Dyrektora,

a  firmą ...............................................................................................................................................

KRS ......................................, NIP................................, REGON ....................................................

zwanym dalej „Wykonawcą",   reprezentowaną przez: 

              ..........................................................

§1.
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest zakup, dostawa i wdrożenie systemu (oprogramowania) do zarządzania  aparaturą medyczną  Warmińsko-Mazurskiego Centrum Chorób Płuc w Olsztynie.
2. Przedmiot zamówienia składa się z dwóch etapów:
      2.1   Pierwszy etap obejmuje:

a) dostawę oprogramowania, którego szczegółowy opis stanowi załącznik nr 1 do umowy, w tym zakup 5 licencji, umożliwiającej pracę na minimum  5  stacjach jednocześnie,

b) zakup licencji dla nieograniczonej liczby użytkowników zgłaszających,
c) migrację danych z posiadanej bazy do zakupionego oprogramowania,

d) instalację,  konfigurację i wdrożenie sytemu,

e) szkolenie personelu Zamawiającego z obsługi nowego oprogramowania.
2.2 Drugi etap obejmuje usługę bieżącego nadzoru oraz serwis oferowanego systemu do zarządzania aparaturą medyczną przez okres 12 miesięcy, licząc od daty odbioru etapu pierwszego, podczas której Wykonawca będzie:
a) dokonywał aktualizacji oprogramowania w zakresie niezbędnym do naprawy błędów gwarancyjnych,
b)   modyfikował oprogramowanie uwzględniając zmieniające się przepisy prawa,

c)  udzielał  konsultacji dotyczących zasad działania systemu, telefonicznie bądź elektronicznie – maksymalnie do 5 godzin miesięcznie,

d)  zdalnie naprawiał usterki i  błędy systemu, udzielał pomocy w zakresie konfiguracji systemu na potrzeby Zamawiającego,
e)  udzielał wsparcia administratorowi w tworzeniu kopii bezpieczeństwa, dodatkowych aplikacji testowych, odtwarzaniu systemu kopii bezpieczeństwa po awarii,

f)  poprawiał danych błędnie wprowadzonych do systemu przez użytkowników, których cofnięcie jest skomplikowane lub nie jest możliwe przez administratora Zamawiającego,

g)  optymalizował oprogramowanie uwzględniając potrzeby Zamawiającego,

h)  doradzał w zakresie rozbudowy systemu o kolejne moduły.

§ 2.
1. Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiedni potencjał techniczny, kadrowy i ekonomiczny do wypełnienia postanowień niniejszej umowy.

2. Wykonawca oświadcza, że przysługują mu autorskie prawa majątkowe do sprzedawanego oprogramowania do zarządzania aparaturą medyczną w zakresie, w jakim jest to konieczne do udzielenia Zamawiającemu licencji na jego korzystanie.

3. Wykonawca oświadcza, że dostarczony system posiada wszystkie wymagane prawem dokumenty niezbędne do dopuszczenia go do obrotu i używania. 

4. Wykonawca  oświadcza, że w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 8 ust. 1 pkt 1.1 umowy: 

1) udziela  Zamawiającemu licencji niewyłącznej, umożliwiającej pracę na minimum  5  stacjach jednoczenie oraz nieograniczonej dla użytkowników zgłaszających, 
2) nieograniczonej  w   czasie   i   nieodwołalnej   licencji   na   korzystanie   z   systemu do zarządzania aparaturą medyczną,   na następujących polach eksploatacji: 

a)  użytkowanie, 

b)  kopiowanie (zwielokrotnianie), 

c)  modyfikowanie,  

d)  utrwalanie, 

e)  wprowadzanie do pamięci komputera, 

3)    przenosi   na   Zamawiającego   prawo   własności   nośników   oprogramowania,   na   jakich przekazano mu oprogramowanie.
5.  Licencje, o których mowa w ust. 4  obejmują wszelkie nowe wersje i aktualizacje oprogramowania, które zostaną dostarczone Zamawiającemu w ramach usług serwisu i gwarancji. Wykonawcy nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie z tytułu udzielenia licencji na wskazane powyżej nowe wersje i aktualizacje.

6. Wykonawca zobowiązuje się do wykazania legalności kodu źródłowego strony i prawa do jego używania na podstawie złożonego oświadczenia.
7. Jeżeli normalne używanie przedmiotu umowy wymagać będzie korzystania z należących do osób trzecich praw na dobrach niematerialnych, a w szczególności z praw autorskich, licencji, patentów, wzorów użytkowych, wzorów zdobniczych, wzorów przemysłowych lub znaków towarowych, Wykonawca zobowiązuje się w ramach wynagrodzenia określonego w umowie, zapewnić Zamawiającemu wszelkie uprawnienia do pełnego korzystania zgodnie z przeznaczeniem                           - w zakresie wynikającym z niniejszej umowy - z wyżej wymienionych praw autorskich, licencji, patentów, wzorów użytkowych, wzorów zdobniczych, wzorów przemysłowych lub znaków towarowych. 

8. Wykonawca zobowiązuje się przejąć na siebie odpowiedzialność z tytułu wszelkich roszczeń, z jakimi osoby trzecie wystąpią przeciwko Zamawiającemu w związku z korzystaniem przez niego z tych praw w odniesieniu do przedmiotu umowy.

9. Wykonawca zobowiązuje się przy uwzględnieniu zawodowego charakteru swej działalności, świadczyć usługi ze szczególną starannością wymaganą dla usług tego rodzaju, uwzględniającą specyfikę działalności Zamawiającego.

10. Wykonawca jest zobowiązany do nieprzerwanego posiadania ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej przez cały okres wykonywania przedmiotu umowy. Na każde żądanie Zamawiającego, Wykonawca winien dostarczyć w terminie 3 dni roboczych dokument potwierdzający posiadanie umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności związanej z przedmiotem zamówienia o minimalnej sumie gwarancyjnej:  50 000,00 zł obejmującej odpowiedzialność z tytułu szkód wyrządzonych przy wykonywaniu przedmiotu   zamówienia oraz szkód wynikających z niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszego zamówienia. 

§ 3.

1. Wykonawca  zorganizuje i przeprowadzi w siedzibie Zamawiającego sukcesywne szkolenia użytkowników z obsługi  systemu, trwające 3 dni.
2. Wykonawca, uzgodni z Zamawiającym szczegółowy harmonogram szkoleń.   

3. Wszystkie szkolenia będą potwierdzone listami obecności oraz  pozytywnym zweryfikowaniem nabycia umiejętności przez przeszkolonych użytkowników, potwierdzonych protokołem zakończenia szkoleń.

4.  Szkolenie w zakresie systemu informatycznego objętego przedmiotem zamówienia odbywać się będzie w miejscu wskazanym przez  Zamawiającego. Koszty materiałów szkoleniowych i obsługi szkoleń (w tym wykładowców oraz ich ewentualnych dojazdów i noclegów) pokrywa Wykonawca.
5.
Podczas szkolenia użytkowników musi zostać przekazana niezbędna wiedza do poprawnego użytkowania systemu w obrębie poszczególnych modułów. Szkolenie musi wyczerpywać zakres funkcjonalności niezbędnych do realizacji zadań wynikających z ról pracownika.

6.
Szczegółowość i poziom szkoleń administratorów Wykonawca musi dobrać tak, aby przeszkolony zespół osób był w stanie samodzielnie administrować dostarczonym sprzętem i oprogramowaniem. 

7.   Szkolenia muszą być przeprowadzone przez osoby posiadające odpowiednie certyfikaty w zakresie produktów, których dotyczyć będzie szkolenie.
8.  Wykonanie szkoleń zostanie potwierdzone odpowiednim protokołem podpisanym przez obydwie strony.

9. Wykonawca udzieli wszechstronnej pomocy Zamawiającemu, jeżeli tylko wystąpią jakiekolwiek trudności związane z eksploatacją przedmiotu umowy.

§ 4.

1.  Termin realizacji  zamówienia: 

a)  realizacja pierwszego etapu umowy określonego w § 1 ust. 2 pkt 2.1 nastąpi w  terminie 60 dni od daty podpisania umowy, tj. do dnia …………………,
b)  realizacja drugiego etapu umowy określonego w  § 1 ust. 2 pkt 2.2,  w terminie 12 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru etapu I. 






§ 5.

1. Zamawiający udostępni  Wykonawcy  urządzenia, oprogramowanie oraz informacje niezbędne do realizacji przedmiotu umowy, w szczególności: 
1) stacje robocze z zainstalowanym systemem operacyjnym, 

2) środowisko serwerowe,
W przypadku niewystarczających zasobów Wykonawca musi zapewnić wszystkie licencje oraz zasoby potrzebne do wykonania zadania.

3) infrastrukturę w postaci lokalnej sieci komputerowej LAN, 

4) łącze internetowe wraz z potrzebnymi przekierowaniami portów lub połączeniem VPN w celach serwisowych, 

§ 6.

1.  Wykonawca jest zobowiązany do: 

1) udzielenia Zamawiającemu pisemnej gwarancji na całość dostarczonego i zainstalowanego  oprogramowania na okres 12 - miesięcy od podpisania protokołu odbioru;

2) realizacji usługi bieżącego nadzoru oraz serwisu oferowanego systemu  przez okres 12 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru,
2.  Wykonawca odpowiada za terminowe wdrożenie systemu informatycznego. 
3. Osobą odpowiedzialną za nadzór nad realizacją umowy w zakresie etapu I, ze strony Wykonawcy jest (Imię i Nazwisko, stanowisko, tel., e-mail): ………………………………………….... W przypadku nieobecności w/w osoby, Wykonawca jest zobowiązany do pisemnego wskazania Zamawiającemu osoby zastępującej wraz z danymi kontaktowymi.
4. Osobą odpowiedzialną za nadzór nad realizacją umowy w zakresie etapu II, ze strony Wykonawcy jest (Imię i Nazwisko, stanowisko, tel., e-mail): ………………………………………….... W przypadku nieobecności w/w osoby, Wykonawca jest zobowiązany do pisemnego wskazania Zamawiającemu osoby zastępującej wraz z danymi kontaktowymi.

5. Osobą odpowiedzialną za nadzór nad realizacją umowy ze strony Zamawiającego jest (Imię                         i Nazwisko, stanowisko, tel., e-mail): ………………………………………….... W przypadku nieobecności w/w osoby, Zamawiający jest zobowiązany do pisemnego wskazania Zamawiającemu osoby zastępującej wraz z danymi kontaktowymi.
§ 7.
1. Wykonawca zgłosi Zamawiającemu pisemnie gotowość do odbioru końcowego wykonania przedmiotu umowy. Wykonawca i Zamawiający przystąpią do odbioru najpóźniej w terminie 3 dni roboczych od  dnia zgłoszenia gotowości do odbioru.

2. Zamawiający przyjmie instalację i konfigurację  programu na podstawie wykonanych przez Wykonawcę  testów funkcjonowania programu. W przypadku pomyślnego wyniku testów podpisany zostanie protokół odbioru instalacji i konfiguracji programu. W przeciwnym wypadku Wykonawca            w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego dokona stosownych poprawek instalacji i konfiguracji programu i przedstawi Zamawiającemu poprawioną wersję instalacji. Przez pomyślny wynik testów wstępnych strony rozumieją działanie programu zgodnie z dokumentacją programu dostarczoną przez Wykonawcę programu.
3. Instalacja, konfiguracja i testy zostaną przeprowadzone przy czynnym udziale uprawnionych przedstawicieli Zamawiającego.
4.
Wykonawca jest zobowiązany uczestniczyć w odbiorze osobiście lub wyznaczyć w tym celu upoważnionego pisemnie pełnomocnika. Nieobecność Wykonawcy lub pełnomocnika nie wstrzymuje czynności odbioru, Wykonawca traci jednak w tym wypadku prawo do zgłoszenia swoich zastrzeżeń i zarzutów w stosunku do wyniku odbioru, chyba że usprawiedliwi przyczyny nieobecności i wykaże że była ona przez niego niezawiniona.

5.
Jeżeli w toku czynności odbioru zostanie stwierdzone, że przedmiot umowy nie osiągnął gotowości do odbioru z powodu nie zakończenia prac, nie przeprowadzenia z wynikiem pozytywnym wszystkich wymaganych prób lub posiadania wad i usterek, to Zamawiający może odmówić odbioru do czasu usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości lub dokonać odbioru warunkowego           z podaniem terminu ich usunięcia. Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia nieprawidłowości we wskazanym terminie bez względu na wysokość związanych z tym kosztów.

8. Wraz z podpisaniem protokołu odbioru, Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumentację powdrożeniową wraz z niezbędnymi dokumentami, takimi jak protokoły odbioru, protokoły rozruchu, instrukcje obsługi, karty gwarancyjne, licencje oraz atesty i zezwolenia dotyczące i przedmiotu umowy.
9.
Dokumentacja powdrożeniowa, o której mowa w ust. 8, wykonana będzie w dwóch egzemplarzach w wersji papierowej oraz w jednym egzemplarzu w wersji elektronicznej. 
10.
Od dnia podpisania przez obie Strony protokołu odbioru końcowego zaczyna biec termin rękojmi               i gwarancji.

§ 8.
1.    Łączna wartość przedmiotu umowy, o którym mowa w §1 wynosi:

netto: .......................................... zł

(słownie: .............................................................................................................................................................)

podatek VAT wynosi: ........ %, tj.: kwota ...........................zł
        brutto: ......................................... zł

       (słownie: .............................................................................................................................................................)
       w tym:

1.1  koszt zakupu systemu (oprogramowania) do zarzadzania aparaturą medyczną, w tym zakup licencji, umożliwiającej pracę na minimum 5  stacjach jednoczenie, i nieograniczoną pracę użytkowników zgłaszających, określonego w § 1 ust. 2 pkt 2.1:
netto: .......................................... zł

(słownie: .............................................................................................................................................................)

podatek VAT wynosi: ........ %, tj.: kwota ...........................zł

        brutto: ......................................... zł

       (słownie: .............................................................................................................................................................)

1.2   koszt serwisu oraz bieżącego nadzoru nad oferowanym systemem, określony w § 1 ust. 2 pkt 2.1, przez okres 12 miesięcy:
netto: .......................................... zł

(słownie: .............................................................................................................................................................)

podatek VAT wynosi: ........ %, tj.: kwota ...........................zł

        brutto: ......................................... zł

       (słownie: .............................................................................................................................................................)

2. Podana w ust. 1  wartość obejmuje przedmiot umowy wymieniony w §1 wraz z wszystkimi  kosztami związanymi z realizacją umowy, a w szczególności dostawy, instalacji, konfiguracji oprogramowania w siedzibie Zamawiającego,  a także szkolenia personelu w zakresie jego obsługi. Wartość przedmiotu umowy obejmuje również 12 – miesięczny serwis i nadzór nad systemem.
3. Płatność  w kwocie określonej w ust. 1 pkt 1.1 nastąpi  po wykonaniu usługi w zakresie rzeczowym dostawy, instalacji, konfiguracji oprogramowania systemu  oraz przeszkolenia personelu z obsługi na podstawie  faktury wystawionej po podpisaniu protokołu odbioru. 

4. Płatność w kwocie określonej w ust. 1 pkt 1.2, nastąpi  w 12 równych, miesięcznych ratach, na podstawie faktur wystawianych na koniec miesiąca kalendarzowego, przy założeniu, że pierwsza faktura będzie wystawiona na koniec miesiąca kalendarzowego następującego po miesiącu w którym został podpisany protokół odbioru  przedmiotu umowy określonego w ust. 1, ppkt 1.1.  

5. Zapłata nastąpi przelewem w terminie 30 dni  od dnia wystawienia faktur VAT, z rachunku Zamawiającego na rachunek Wykonawcy. Jako datę zapłaty rozumie się datę polecenia przelewu z rachunku Zamawiającego.
6. Zgodnie z ustawą z dnia 9 listopada 2018 roku o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018 roku, poz. 2191) Wykonawca może przekazać fakturę zmawiającemu w formie elektronicznej przy pomocy platformy: https://brokerpefexpert.efaktura.gov.pl/zaloguj. Korzystanie z platformy jest bezpłatne.

7. W przypadku zwłoki w zapłacie, Wykonawca obciąży Zamawiającego odsetkami ustawowymi, począwszy od pierwszego dnia zwłoki.

§ 9.
1.  Wykonawca gwarantuje, że dostarczy  oprogramowanie określone w § 1 ust. 2 pkt 2.1 lit. a) niniejszej umowy w stanie kompletnym, wolnym od wad fizycznych i prawnych,  o wysokim standardzie, zarówno pod względem jakości jak  i funkcjonalności.

2.  Wykonawca udziela  12 - miesięcznej gwarancji, obejmującej serwis i nadzór nad systemem, liczonej od daty podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego. 
3.   Wykonawca w ramach gwarancji jest zobowiązany do: 
      1) wykonywania czynności określonych w § 1 ust. 2 pkt 2.2, 
1) usuwania  awarii  w  funkcjonowaniu  i  eksploatacji  oprogramowania   w  miejscu jego użytkowania, 
2)  ponoszenia   wszelkich   kosztów   związanych   z   reklamacją   poprawności   funkcjonowania              i eksploatacji oprogramowania, jego naprawami gwarancyjnymi. 
4.  W  okresie  gwarancji  Wykonawca  zobowiązuje  się  do  reakcji  oraz  usunięcia  ujawnionych  wad, usterek  i  awarii  oprogramowania  w  terminie ……. od daty zgłoszenia awarii. 
§ 10.
1. W razie wystąpienia okoliczności, których nie można było przewidzieć w dniu podpisania umowy, Zamawiający może odstąpić od  umowy  na  zasadach  zgodnych  z  art. 444-445  Pzp.
2.  Zamawiający, działając w oparciu o art. 455 ust. 1 pkt 1 Pzp określa następujące okoliczności, które mogą powodować konieczność wprowadzenia zmian w treści zawartej umowy w stosunku do treści złożonej oferty:

a)  wystąpienie oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych w treści umowy,

b)  zmiany terminu dostawy, wdrożenia  przedmiotu umowy, zmiana terminu lub sposobu płatności -                 w przypadku zaistnienia okoliczności niezależnych od Wykonawcy bądź leżących po stronie Zamawiającego.
3.  Zmiany, o których mowa w ust. 2, dopuszczone będą wyłącznie pod warunkiem złożenia wniosku                    i jego akceptacji przez Strony.

4.   Zmiany treści umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 11.
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży
 w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
2.   Zamawiający może odstąpić od umowy z przyczyn, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność, w przypadku, gdy Wykonawca wykonuje roboty przewidziane niniejszą umową w sposób niezgodny    z umową lub nie wykonuje obowiązków wynikających z niniejszej umowy pomimo wezwania Wykonawcy przez Zamawiającego do wykonywania robót zgodnie z umową lub wykonania obowiązków wynikających  z niniejszej umowy w wyznaczonym odpowiednim terminie.

3.  Niezależnie od przypadków wskazanych w ust. 1 i 2 Zamawiający może odstąpić od umowy                        w przypadkach określonych w przepisach powszechnie obowiązującego prawa, w tym                               w szczególności w przypadkach wskazanych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny.

4.  Odstąpienie od niniejszej umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności, zaś oświadczenie o odstąpieniu od umowy powinno zawierać uzasadnienie. Oświadczenie                                o odstąpieniu od umowy może zostać złożone w terminie 14 dni od powzięcia przez drugą stronę informacji o wystąpieniu przyczyny do odstąpienia od umowy.
§ 12.

1. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu następujących kar umownych:
a) w przypadku zwłoki realizacji przedmiotu umowy w zakresie opisanym w § 1 ust. 2 pkt 2.1. -  za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w wysokości 0,5% sumy wynagrodzenia brutto, określonego                  w § 8 ust. 1 pkt 1.1,
b) w przypadku zwłoki w  naprawie usterki w czasie gwarancji - za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w wysokości 0,5%  wynagrodzenia brutto określonego w § 8 ust. 1 pkt 1.2.
2.  Łączna wysokość kar umownych naliczonych na podstawie ust. 1, nie może przekroczyć 15% wartości całkowitej umowy brutto.

3.  W przypadku gdy wartość szkody przekroczy wartość naliczonych kar umownych, Stronom umowy przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.

§ 13.
Wierzytelności Wykonawcy wynikające z niniejszej umowy,  mogą być przeniesione na osobę trzecią jedynie w trybie przewidzianym w art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15  kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej (Dz.U. z 2022 roku, poz. 633).
§ 14.

1.   Wykonawca  zobowiązuje  się  do  przestrzegania,  przy  realizacji  przedmiotu  umowy  wszystkich postanowień zawartych w obowiązujących przepisach prawnych związanych  z  ochroną  danych,  a  także  z  ochroną  informacji  poufnych  oraz  ochroną  tajemnicy  w  obrocie gospodarczym. 

2.   Obowiązek  określony  w  ust. 1  nie  dotyczy  informacji  powszechnie  znanych  oraz udostępniania   informacji   na   podstawie   bezwzględnie   obowiązujących   przepisów   prawa,   a w szczególności na żądanie sądu, prokuratury, organów podatkowych lub organów kontrolnych. 

3.   Nie będą uznawane za niejawne informacje, które: 

1)  są  lub  staną  się  informacją  publiczną  w  okolicznościach  nie  będących  wynikiem  czynu bezprawnego lub naruszenia przez Wykonawcę postanowień niniejszej umowy, albo 

2)  są już znane Wykonawcy, o czym świadczą wiarygodne dowody, albo 

3)  są    zatwierdzone    do    rozpowszechnienia    na    podstawie    uprzedniej    pisemnej    zgody Zamawiającego, albo 

4)  zostaną przekazane Wykonawcy przez osobę fizyczną lub prawną nie będącą stroną niniejszej umowy zgodnie z prawem, bez ograniczeń i nie naruszając postanowień niniejszej umowy. 

4.   Każda  ze  Stron  dołoży  należytej  staranności,  aby  zapobiec  ujawnieniu  lub  korzystaniu  przez osoby  trzecie  z  informacji  poufnych  drugiej  Strony.  Każda  ze  Stron  zobowiązuje  się  ograniczyć dostęp  do  informacji  poufnych  wyłącznie  dla  tych  pracowników  lub  współpracowników  Strony, którym  informacje  te  są  niezbędne  dla  wykonania  czynności  na  rzecz  drugiej  Strony,                  i  którzy przyjęli obowiązki wynikające z niniejszej umowy.
5. Zamawiający powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych pacjentów, których to danych Zamawiający  jest administratorem, wyłącznie w zakresie i celu związanym                                        z wykonywaniem niniejszej umowy, a w szczególności świadczenia usług gwarancyjnych                                 i serwisowych odrębną umową.
§ 15.

1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie będą miały zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz w sprawach procesowych Kodeksu postępowania cywilnego.

2.   Wszelkie ewentualne spory powstałe na tle realizacji umowy lub w związku z jej interpretacją, Strony zobowiązują się rozwiązać polubownie, przy zachowaniu drogi postępowania reklamacyjnego, a w przypadku braku porozumienia poddać je pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego miejscowo dla siedziby Zamawiającego
§ 16.

Niniejsza umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla  każdej ze Stron.
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