SZPITAL MIEJSKI NR 4 w GLIWICACH
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

44-100 Gliwice, ul. Zygmunta Starego 20
tel. /32/ 330-83-00, fax /32/ 330-84-01
e-mail: sekretariat@szpitald.gliwice.pl

Gliwice, dn. 13.12.2023r.
Nr sprawy: 190-PN-23

WYJASNIENIA DO TRESCI SWZ

Dotyczy:  postepowanie p/t ,,Serwis i przeglady techniczne aparatury medycznej”

Zamawiajacy, Szpital Miejski nr 4 w Gliwicach Sp. z 0.0. informuje, ze w postepowaniu j.w. wptynetly wnioski o
wyjasnienie treSci SWZ. Ponizej zamieszczamy pytania Wykonawcow i odpowiedzi Zamawiajacego, zgodnie z art. 284
ust. 112 ustawy oraz zapisami SWZ (Rozdz. VI pkt 5).

Pytanie 1
Pakiet nr 8: SWZ pkt. III. 5 - Czy w ramach okresowych przegladéw technicznych wykonawca zobowiazany jest do

wymiany akumulatoréw w cenie przegladu urzadzenia ?

Odpowiedz

Jezeli producent aparatury wymaga wymiany akumulatora przy kazdym przegladzie, to oczywiscie akumulator nalezy
wymienic¢ i ujac to w cenie przegladu. Jezeli producent nie wymaga, a jedynie zaleca wymiane akumulatora, to decyzje o
wymianie podejmowa¢ bedzie Zamawiajacy (zlecenie serwisowe) i w takim wypadku w cenie przegladu nie nalezy
ujmowac kosztu wymiany akumulatora.

Pytanie 2
Pakiet nr 8: SWZ pkt. III. 5 - Czy w ramach okresowych przegladéw technicznych wykonawca zobowiazany jest do

aktualizacji oprogramowania do najnowszej produkcyjnej wersji ?

OdpowiedZ
Wymodg ten wskazany jest w SWZ i umowie.

Pytanie 3
Pakiet nr 8: SWZ pkt. V. 3.3.1 - Prosimy o potwierdzenie warunku do spetnienia przez wykonawce - Zamawiajacy

oczekuje zrealizowanych min. 2 ustug i referencji gdzie realizowane byly ushugi na przedmiot zaméwienia
odpowiadajacemu przedmiotowi w danym pakiecie.

OdpowiedZ
Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie 4
Pakiet nr 8: SWZ pkt. V. 3.3.2 - Prosimy o potwierdzenie warunku do speinienia przez wykonawce - Zamawiajacy

oczekuje AKTUALNEJ AUTORYZACJI PRODUCENTA potwierdzajacej odbycie szkolenia z zakresu serwisowania
aparatury medycznej co jest wtedy réwnoznaczne z dostegpem do aktualnych instrukcji obstugi, instrukeji serwisowych,
dostepu do oryginalnych nowych czesci, dostepu do kodéw serwisowych oraz najnowszych wersji oprogramowania
urzadzenia

Odpowiedz
Zamawiajacy potwierdza powyzsze.

Pytanie 5
SWZ pkt. III. 12 - Prosimy o wyja$nienie czy nie nastgpita omytka w podanym terminie rozpoczecia realizacji przedmiotu

umowy (jej obowiazywania) tj. od 15.01.2024r ? Sktadanie ofert jest na 22.12.2023r i okres zwiazania oferta do
15.03.2024r....

Odpowiedz
Wskazane w SWZ daty sa prawidlowe.

Pytanie 6
Czy w zwiazku z zaleceniami producenta Zamawiajacy wymaga wymiany akumulatoréw w trakcie przegladu w

kardiomonitorach z pakietu 6?

Odpowiedz
Jak pytanie nr 1.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmian¢ zapisdéw umowy w zakresie naliczania kar umownych.

Sad Rejonowy w Gliwicach X Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego nr 0000572236
NIP : 631-26-58-474 REGON : 242995277
Wysokos¢ kapitatu zaktadowego 149 203 000,00 zt
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Pytanie 7
Pakiet 15 - Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wydzielenie z pakietu 15 aparatu TE7/2020/Mindray i utworzenie dla niego

oddzielnego pakietu?

Pakiet 18 - Uprzejmie prosimy o wydzielenie do osobnego pakietu pozycji 1,3,4,5 poniewaz producent zakoniczyt
wsparcie techniczne tych urzadzen. (...).

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze - nie ma technicznej mozliwosci dodania w postepowaniu kolejnych
pakietow.

Pytanie 8

§ 3 pkt. 1 umowy - Czy Zamawiajacy dopusci 5 dni roboczych w pakiecie nr 16?

§ 4 pkt. 2 umowy - Czy Zamawiajacy dopusci 5 dni roboczych w pakiecie nr 16 w obu przypadkach?

OdpowiedZ

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze, termin 3-dniowy jest wystarczajacy na okreslenie zakresu i kosztu naprawy..

Pytanie 9
§ 8 pkt. 3 umowy - Prosimy o rezygnacje z tego zapisu umowy, gdyz Wykonawca jako autoryzowany serwis i dystrybutor

urzadzen ujetych w pakiecie numer 16 jestesmy zwiazani umowg handlowa z producentem. W zwiazku z niniejszym,
umowa zakazuje nam sprzedazy samych czesci zamiennych. Grozi to niedotrzymaniem warunkéw umowy i utrata
autoryzacji na co Wykonawca nie moze sobie pozwolié.

OdpowiedZ

Zamawiajacy nie wykonuje napraw gastroskopow, zatem w wypadku pakietu nr 16 Zamawiajacy odstepuje od wskazanego
zapisu.

Pytanie 10
§ 4 ust. 9 umowy - Prosimy o informacj¢ jakie sytuacje Zamawiajacy uznaje za podstawe ,,nieuzasadnionej odmowy”.

Odpowiedz
Zamawiajacy uznaje, ze moga zaistnie¢ okolicznosci niezalezne od wykonawcy, ktére uniemozliwiaja wykonanie zlecenia.
Wykonawca winien wyjasni¢ i udokumentowa¢ odmowe realizacji zlecenia.

Pytanie 11
§ 5 ust. 2 zd. 2 umowy - Wnosimy o doprecyzowanie: ,,Odmowa wykonania ustugi moze by¢ podstawa do rozwiazania

umowy z winy Wykonawcy, chyba ze opoznienie w platno$ciach przekracza 3 miesiace kalendarzowe”.

Odpowiedz
Nie jest to wniosek 0 wyjasnienie tresci lecz wniosek o zmiang zapisdéw umownych - Zamawiajacy nie wyraza zgody na

powyzsze.

Pytanie 12 ,
§ 7 ust. 3 zd. 1 umowy - Firmy serwisujace urzadzenia medyczne nie $wiadcza co do zasady ustug wypozyczenia sprzetu

medycznego (utrzymywania go na stanie w celu oddania do korzystania w razie potrzeby Zamawiajacemu). W zwiazku z
powyzszym tego rodzaju zobowiazanie, jak wynikajace z ust. 3 bedzie wigzac si¢ z nadmiernymi (nieproporcjonalnymi do
warto$ci przedmiotu umowy) kosztami, ktére beda musiaty zosta¢ wkalkulowane do ceny oferty Wykonawcow. W
zwigzku z powyzszym wnioskujemy o wykre$lenie z zapiséw zapewnienia aparatury zastepczej, ewentualnie o
wprowadzenie nastepujacej zmiany: ,,Jezeli czas naprawy/przegladu (razem z transportem) bedzie przekraczal 7 dni
roboczych Wykonawca zobowiazany jest, na Zgdanie Zamawiajacego, dostarczy¢ nieodplatnie aparature zastepcza, o
parametrach i funkcjonalnosci nie gorszych niz aparatura naprawiana lub zabrana do naprawy/przegladu, o ile w dacie
otrzymania zadania Zamawiajacego Wykonawca dysponuje taka aparatura zastepcza”.

OdpowiedZ

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze.

Pytanie 13
§ 8 pkt. 3 zd. 1 umowy - Wnosimy o zmiang postanowienia w nastgpujacy sposob: ,,Wykonawca zobowiazany jest na

zadanie Zamawiajacego do podjecia wszelkich mozliwych dziatan w celu zapewnienia sprzedazy czesci zamiennych do
aparatury objetej niniejsza umowa”. Wykonawca nie moze zagwarantowa¢ petnej dostgpnosci do czesci przez nieokreslony
okres czasu, ze wzgledu na brak mozliwosci przewidzenia w tym okresie zmian organizacyjnych czy technologicznych.
Odpowied7 :

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze - jezeli wykonawca oferuje swiadczenie ustug serwisowych przez okres
trwania umowy to w tym czasie musi mie¢ rowniez dostep do cze$ci zamiennych.
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Pytanie 14
§ 13 ust. 1 umowy - Prosimy o wyjasnienie co zdaniem Zamawiajacego oznacza i co obejmuje ,,gwarancja na wykonane

ustugi”? (...)

§ 13 ust. 2 umowy - Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie przez ,,Zamawiajacy nie dopuszcza réznych
warunk6w gwarancji, w tym réznych terminéw na rézne elementy zlecenia”. O jakie rézne elementy zlecenia chodzi?

§ 13 ust. 4 umowy - W przypadku wadliwego lub nieterminowego realizowania przedmiotu umowy zasadnym jest w
pierwszej kolejnosci wezwanie Wykonawcy do wykonania swoich obowigzkow a dopiero po odmowie wykonania lub
ponownym niewykonaniu zastosowanie zlecenia interwencyjnego (...) W zwiazku z powyzszym wnosimy o zmiane: ,,Nie
wywiazanie si¢ Wykonawcy z zobowiazan wynikajacych z udzielonej gwarancji upowaznia Zamawiajacego do wezwania
Wykonawcy do wykonania umowy lub prawidiowej je realizacji, wyznaczajac Wykonawcy dodatkowy termin, nie krétszy
niz 5 dni roboczych. Po ponownym nieprzystapieniu do wykonaniu ustugi lub jej ponownie wadliwym wykonaniu
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zlecenia danej ustugi innemu podmiotowi, a catkowitymi kosztami obcigzenia
Wykonawcy, bez prawa Wykonawcy do jakichkolwiek roszczen z tego tytutu”.

Odpowiedz

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug serwisowych, a to oznacza réwniez wymiane cze$ci. Wykonawca udziela
gwarancji na wykonany caly przedmiot zlecenia, nie moze udzielaé gwarancji innej na robocizng i innej na czesci.
Zamawiajacy przypomina, ze prawidlowe dziatanie aparatury medycznej jest konieczne do $wiadczenia ushug medycznych.
Zlecenie ustugi serwisowej innemu podmiotowi jest prawem zamawiajacego, z ktorego moze skorzystaé, jezeli uzna to za
konieczne.

Pytanie 15
§ 16 ust. 1 umowy - Rozwiazanie umowy ze skutkiem natychmiastowym jest czynnoscia radykalng i nie powinno

zaskakiwa¢ zadnej ze Stron. Majac na wzgledzie ogélne sformutowanie podstaw do takiego rozwiazana z winy
Wykonawcy, przewidziane uprawnienie wiaze sie z istotnym ryzykiem po stronie wykonawcy ktére nie znajduje
obiektywnego uzasadnienia. (..) Proponujemy zatem dodanie do §16 ust. 1 zapisu: ,,Zamawiajacy moze skorzysta¢ z prawa
rozwiazania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia po pisemnym wezwaniu Wykonawcy do nalezytej realizacji
umowy lub usunigcia przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy stanowigcych podstawe do odstapienia lub ich skutkow i
po bezskutecznym uptywie wyznaczonego w wezwaniu dodatkowego terminu, nie krétszego niz 7 dni .”

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze. Wykonawca jako profesjonalista nie powinien zaklada¢, ze zaistnieja
okolicznosci skutkujace zerwaniem umowy z jego winy. Zamawiajgcy oczekuje, ze ustugi beda §wiadczone rzetelnie i
terminowo.

Pytanie 16

dotyczy zapisow SWZ - Czy w celu zapewnienia bezpieczenstwa pacjenta oraz jakosci ustug medycznych Zamawiajacy
bedzie wymagat odpowiednich kwalifikacji technicznych dostawcy serwisu w zakresie aparatury bedacej przedmiotem
przetargu, potwierdzonych aktualnymi certyfikatami odbytych przez inzynieréw szkolen?

Czy Zamawiajgacy bedzie wymagat od wszystkich Wykonawcow do przeprowadzenia przegladéw i napraw uzycia tylko
oryginalnych i nowych czesci zamiennych?

Czy Zamawiajacy wymaga, aby czynnosci serwisowe byty wykonywane zgodnie z aktualnymi instrukcjami serwisowymi,
a czynnosci serwisowe powinny by¢ w pelni zgodne z aktualnymi listami tych czynnosci?

Odpowiedz

Powyzsze kwestie sg ujete w SWZ i umowie.

Pytanie 17

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ z pakietu nr 17 wylaczy¢ poz.nr 6 — myjnie BHT Innova2 wg ponizszego ?

Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ dla poz. nr 6 myjni BHT Innova2 z pakietu nr 17 odstgpi¢ od wymagania autoryzacji ?
Odpowiedz

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wylaczenie z pakiety 17 pozycji 6 (myjnia BHT).

Zamawiajacy odstepuje od wymogu posiadania autoryzacji producenta dla myjni BHT.

Pytanie 18

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dodanie zapisu do w/w paragrafu kolejnego punktu o nastepujace;j tresci :

Sprzet zastgpezy wylacza mozliwo$¢ stosowania kar umownych za zwloke.

Odpowiedz

Zamawiajacy uzupehnit § 7 ust. 3 umowy o nastepujacy zapis: " Dostarczenie aparatury zastepczej w terminie wskazanym
w ust. 5 wylgcza mozliwo$¢ naliczania kary, o ktérej mowa w § 14 ust. 1 a) i b)."

Pytanie 19
Dotyczy pakietu nr 9 - Zwracamy sie z prosba o postawienie wymogu przedstawienia certyfikatu w zakresie odbycia

szkolen w zakresie przegladow sprzgtu wyszczegdlnionego w pakiecie 9, bedacego przedmiotem niniejszego
postgpowania, wystawionego przez producenta sprzgtu lub autoryzowanego przedstawiciela producenta.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wymaga autoryzacji producenta aparatury wskazanej w pakiecie 9.
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Pytanie 20
Dotyczy pakietu nr 9 - Prosimy o zweryfikowanie terminéw przegladow urzadzen w pakiecie nr 9. wg zalecen producenta

przeglady powinny odbywac¢ si¢ co 24-mce. Prosimy o wyszczegdlnienie ilosci przegladéw ktore przypadna na okres
obowigzywania umowy.

Odpowiedz
Zamawiajacy wyraza zgode na wykonywanie przegladéw aparatow wskazanych w pakiecie 9 z czestotliwoscia co 24 m-ce.

Pytanie 21
Dotyczy pakietu nr 7 - Prosimy o wyszczegolnienie wszystkich urzadzen wchodzacych w sklad pozycji 1, 2,3. Prosimy o

podanie szczegétowego wykazu (nazwa, symbol katalogowy, numer seryjny) wszystkich elementéw wchodzacych w sktad
pakietu 7 poz. 1, 2,3. (Wiertarka ortopedyczna Acculan 3 z wyposazeniem) i poz. 8 (Wiertarka ortopedyczna Acculan 3
duza z wyposazeniem).

Odpowiedz

Zamawiajacy wymaga tylko wskazanych napedéw.

INFORMACJA DODATKOWA

Zamawiajacy informuje, Ze oprocz pytan publikowanych wyzej, wptynelo kilka pytan zawierajacych prosby
zmiang zapiséw umownych w zakresie wysokosci kar umownych. Zamawiajacy w SWZ w Rozdz. VI pkt 5
okreslit jednoznacznie, ze tego typu wnioskéw nie bedzie publikowal i nie bedzie na nie odpowiadaé, gdyz nie
s3 to wnioski o wyjasnienie treSci SWZ w rozumieniu ustawy.

Powyzsze odpowiedzi sg integralng czescia SWZ i nalezy je uwzgledni¢ przy opracowywaniu oferty.
Powyzsze odpowiedzi nie stanowig modyfikacji SWZ w rozumieniu Prawa zam6wien publicznych.
Zamawiajacy nie przewiduje zmiany terminu sktadania ofert.

Otrzymuja:
1)  https:/platformazakupowa.pl/pn/szpitald_gliwice
2) 190-PN-23 a/a

SPECJALISTA
ds. zaméwied publicznych
Szpual Miejski nr 4 w Gliwicach

Sp. Zo. o.
Ewa m;;nwskn
/ .
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