OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Zal. F

1. Przedmiot zamodwienia:

1.1. Przedmiotem zamdwienia jest wykonywanie ustugi:

Wykonywanie biezacych dziatan konserwacyjnych urzadzen oraz
elementodw infrastruktury systemu TRISTAR na terenie Gdyni.

1.2. Ustuga ma na celu zapewnienie biezacej konserwacji urzadzen systemu TRISTAR
znajdujacych sie na terenie miasta Gdyni. Na ustuge sktadajg sie nastepujace
CzZynnosci:

a) Wykonywanie konserwacji urzadzen zgodnie z wytycznymi instrukgji
konserwacji

b) Wykonywanie pozostatych dziatan  konserwacyjnych na Zadanie
Zamawiajgcego w ramach zlecen dodatkowych

C) Zabezpieczanie skutkdw awarii, kolizji drogowych lub dewastacji urzadzen
systemu TRISTAR (nie dotyczy urzadzen sygnalizacji $wietlnej)

d)  Wykonywanie restartow urzadzen na zgdanie Zamawiajgcego

e) Wykonywanie czynnosci konserwacyjnych opisanych w zataczniku F1

f) Obstuga zgtoszen z wykorzystaniem internetowej platformy Zamawiajgcego
i/lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

2. Okres realizacji zamodwienia:

2.1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu zaméwienia przez okres 24

miesiecy od podpisania umowy.
3. Miejsce i czas realizacji zamdwienia:

3.1. Realizacja zamdwienia odbywac sie bedzie na terenie miasta Gdyni.

3.2. Planowe prace utrzymaniowe beda realizowane przez Wykonawce wg wiasnego
harmonogramu przy uzyskaniu zgody Zamawiajgcego dot. planowanych prac.
Harmonogram nalezy dostarczy¢ w ciggu 14 dni od podpisania umowy.

3.3. Dziatania konserwacyjne, w tym restarty urzadzen, zabezpieczanie i likwidacja
skutkdw awarii, kolizji drogowych lub dewastacji urzadzen bedg realizowane przez
Wykonawce zgodnie z przyjetymi Czasami Reakcji oraz Czasami Wykonania, wg
pkt.4 ponizej.

4. Sposob realizacji zamowienia
4.1. Dziatanie konserwacyjne - Dziatanie podejmowane przez Wykonawce na
zgtoszenie Zamawiajgcego. Obejmuje wszelkie czynnosci opisane w Zat. nr F1, a
takze wszelkie czynnosci opisane w Instrukcjach konserwacji, z wylgczeniem
harmonogramu ich wykonywania
Dziatanie konserwacyjne - pilne - Dzialanie konserwacyjne wymagajace
niezwtocznej interwencji ze strony Wykonawcy.
Dziatanie konserwacyjne - normalne - Dzialanie konserwacyjne niewymagajgce
niezwiocznej interwencji ze strony Wykonawcy.
4.2. Czas przystapienia do prac utrzymaniowych:
a) Pierwszy petny przeglad konserwacyjny, obejmujgcy wszystkie czynnosci
konserwacyjne wymienione w instrukcjach konserwacji nalezy zakonczy¢ w ciggu
45 dni od podpisania umowy (optata zgodnie z cenami jednostkowymi zat. F,
poz. F.1-F.13).
b) Data przeprowadzenia kazdego kolejnego przegladu konserwacyjnego zostanie
zapisana w protokole konserwacji z zachowaniem czasookresu wymienionego
w instrukcji konserwacji.
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C) Zamawiajgcy moze zleci¢ Wykonawcy dodatkowe odptatne czynnosci zwigzane
z czyszczeniem urzadzen (zat. 1F, poz. F.17-F.18).
d) Wykonawca zobowigzuje sie dotrzymac Czasu Reakcji, Czasu Wykonania oraz
Godzin Reagowania zgodnie z ponizszg Tabelg

Typ dziatania | Czas Reakcji |Czas Wykonania| Godziny Reagowania
Dziatanie Zgodnie ze Catodobowo, 7 dni
konserwacyjne 2h ztozong oferta w tygodniu
- pilne max. 6 h
Dziatanie od Pn-Pt, w godzinach
konserwacyjne 24h 120 h od 8:00 do 16:00
- normalne

e) Czas Reakcji i Czas Wykonania liczone sg od chwili dokonania Zgtoszenia droga
telefoniczng/mailowa/przez platforme zgtoszeniowa.

f) Czas Reakcji to czas miedzy dokonaniem Zgtoszenia przez Zamawiajgcego,
a uzyskaniem potwierdzenia jego przyjecia przez Wykonawce celem realizacji.

g) Czas Wykonania to czas miedzy przyjeciem Zgtoszenia przez Wykonawce,
a wykonaniem dziatania konserwacyjnego

h) Czas Wykonania liczony jest catodobowo we wszystkie dni.

i) Wykonawca moze ztozy¢ wniosek o podjecie czynnosci lub decyzji przez
Zamawiajgcego, ktére sg niezbedne do realizacji zgtoszenia. Czas od ztozenia
wniosku do podjecia czynnosci lub decyzji Zamawiajgcego nie jest wliczany do
Czasu Wykonania.

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji planowych prac konserwacyjnych zgodnie

z instrukcjami konserwacyjnymi

4.4. Lista urzadzen aktualna na dzien sporzadzenia OPZ znajduje sie w zatgczniku F2

4.5. Rzeczywista ilos¢ wykonywanych prac bedzie zaleze¢ od faktycznych potrzeb
Zamawiajgcego. Lista urzadzen bedzie aktualizowana przez Zamawiajgcego na
biezaco i dostarczana Wykonawcy przed uptywem biezgcego miesigca.

4.6. Kazdy przeglad konserwacyjny zakonczy sie wypetnieniem protokotu konserwagiji
(w formie pisemnej i elektronicznej) w zakresie:

a) Opisu przeprowadzonej czynnosci konserwacyjnej

b) Ogledzin instalacji i urzadzen

c) Pomiaréw i badan wynikajgcych z czynnosci konserwacyjnych

d) Jednoznacznej oceny (pozytywnej lub negatywnej) stanu infrastruktury

e) Jednoznacznej oceny (pozytywnej lub negatywnej) funkcjonowania
infrastruktury

f)  Informacji o wykonanych oraz zalecanych zmianach i naprawach

g) Odchylenia od norm i przepiséw

h) Zalecenia do biezgcej eksploatacji

i) Daty i podpisu osoby uprawnionej przez Wykonawce do przeprowadzenia
przegladu konserwacyjnego.

j) Daty i podpisu osoby uprawnionej przez zamawiajgcego do potwierdzenia
prawidtowego wykonania zleconej ustugi.

k) Dokumentacje zdjeciowg przegladu konserwacyjnego (w formie elektronicznej).

4.7. Wykonawca zobowigzany jest do catodobowej obstugi zgtoszen dotyczacych
zabezpieczania skutkdw awarii, kolizji drogowych lub dewastacji urzadzen systemu
TRISTAR (np. przewrdcona konstrukcja urzadzenia, wySwietlanie niepoprawnych

4.3.
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informacji na tablicach/znakach zmiennej tresci, parkingowych
i informacji pasazerskiej, uszkodzona szafa LWT, OWT, uszkodzona kanalizacja
kablowa — pokrywa studni, zapadnieta studnia kablowa, awarie elektryczne)
zagrazajgcych bezpieczenstwu oséb trzecich, mienia i ruchu drogowego.

4.8. Jezeli w wyniku wykonywania zabezpieczenia skutkow awarii, kolizji drogowych lub
dewastacji urzadzen systemu TRISTAR nastgpi konieczno$¢ demontazu catosci lub
czesci urzadzen/elementdw infrastruktury objetej umowg Wykonawca zobowigzany
jest do przechowania zdemontowanych elementdow na wiasny koszt do czasu
naprawy przez Zamawiajgcego. Miejsce przechowywania nie moze by¢ dalej niz 25
km od siedziby Zamawiajgcego.

4.9. W stosunku do zgtoszen dotyczacych zabezpieczania skutkow awarii, kolizji
drogowych lub dewastacji urzadzen systemu TRISTAR, o ktérych mowa w
podpunkcie 4.7 powyzej, Wykonawca zobowigzany jest do przystgpienia do dziatan
majacych na celu usuniecie zagrozenia w czasie 1 godziny od momentu Zgtoszenia
zdarzenia przez Zamawiajgcego.

4.10. W ramach wynagrodzenia ryczattowego miesiecznego Wykonawca
zobowigzuje sie do biezgcej obstugi umowy, sporzadzania harmonograméw
planowych prac konserwacyjnych, obstugi protokotéw, komunikacji z Zamawiajgcym
oraz reagowania na zgtoszenia Zamawiajgcego zgodnie z ustalonym Czasem Reakdji
(zat. 1F, poz. F.14-F.16).

4.11. Potwierdzenie prac wykonywanych w ramach umowy odbywaé sie bedzie
poprzez dostarczenie protokotu odbioru za okres minionego miesigca
kalendarzowego.

. Obowigzki wykonawcy

5.1. Ustugi $wiadczone w ramach umowy muszg by¢ wykonywane przez wykwalifikowany
personel, posiadajgcy stosowne uprawnienia i $wiadectwa kwalifikacji, zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami.

5.2. W przypadku uzasadnionego zakwestionowania przez Zamawiajgcego nalezytego
wykonania ustugi wchodzacej w zakres dziatan konserwacyjnych, Wykonawca
zobowigzany jest powtdrzyé wymagane czynnosci na wiasny koszt w terminie do 24
godzin liczonych od otrzymania powiadomienia od Zamawiajgcego.

5.3. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce termindéw ustalonych w ramach
harmonogramdéw prac planowych lub niedotrzymania Czasu Reakcji/Czasu
Wykonania w ramach dziatan konserwacyjnych lub zabezpieczenia zastosowanie
majg zapisy dot. kar umownych.

5.4. Przestrzegania przepisow BHP i p.poz w trakcie $wiadczenia ustug na obiektach
Zamawiajgcego oraz ponoszenie petnej odpowiedzialnosci za nastepstwa wynikajgce
zZ nieprzestrzegania tych przepisow.

5.5. DofoZzenia nalezytej starannoSci w celu unikniecia powstania szkody, w tym
Zniszczeniu mienia Zamawiajgcego.

5.6. Utrzymywania tadu i porzadku na terenie $wiadczonych ustug i po ich wykonaniu.

5.7. Prace objete umowg wykonywane bedg przy uzyciu sprzetu, maszyn, urzadzen
i Srodkow transportu Wykonawcy.

. Obowigzki zamawiajgcego

6.1. Dokonywania uzgodnien z Wykonawcg koniecznych do prawidtowej i terminowej
realizacji przedmiotu zamdwienia.

6.2. Udostepniania Wykonawcy do wgladu znajdujgcej sie w posiadaniu Zamawiajgcego
dokumentacji potrzebnej do realizacji przedmiotu zamodwienia, o ile jest w jej
posiadaniu.

6.3. Dokonywania odbioru w trybie podpisania stosownych protokotdéw oraz wyptaci¢
nalezne wynagrodzenie na podstawie prawidtowo wystawionej faktury.
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