DALEMC
DELL EMC POST STANDARD SUPPORT

Po wygasnieciu podstawowego okresu pomocy technicznej dotyczacej okreslonego modelu sprzetu firmy Dell EMC! firma
Dell EMC moze wedle wtasnego uznania udostgpni¢ ustuge Post Standard Support, aby zapewni¢ wsparcie klientom, ktorzy
potrzebujg wigcej czasu na migracje do obecnie obstugiwanej wersji oprogramowania lub modelu sprzetu. Zakres ustugi Post
Standard Support opisano ponizej. Aby ustali¢, czy okreslony model sprzetu firmy Dell EMC jest objety ustugg Post Standard
Support, nalezy przejrze¢ informacje na stronie support.DELL.com > Support By Product > Select Product. Oferta firmy Dell
EMC bedzie obejmowaé nazwe produktéw, odpowiednie ustugi Post Standard Support i powigzane z nimi opcje w stosownych
przypadkach. Aby uzyskaé¢ dodatkowg pomoc lub poprosi¢ o kopie obowigzujgcej umowy majgcej zastosowanie do ustug Post
Standard Support, nalezy sie skontaktowac z przedstawicielem handlowym firmy Dell EMC. Obowigzujgca umowa lub,

w przypadku braku oddzielnie negocjowanej obowigzujgcej umowy i w zaleznosci od lokalizacji Klienta, niniejsza Ustuga
podlega Handlowym warunkom sprzedazy firmy Dell (dostepnym pod adresem: www.Dell.com/CTS) lub lokalnym
obowigzujgcym warunkom sprzedazy znajdujgcym sie w witrynie internetowej dell.com okreslonego kraju (kazde z nich sg
okreslane w stosownych przypadkach ,Umow3g”). Aby uzyskaé¢ kopie umowy zawartej z odsprzedawcg produktow firmy

Dell EMC, nalezy skontaktowa¢ sie z tym odsprzedawcg. Wszelkie warunki Umowy, ktére sg sprzeczne z ustugg Post
Standard Support (w tym miedzy innymi z jej zakresem) badz powodujg modyfikacje tej ustugi, nie bedg miaty zastosowania,
ale Obowigzki Klienta bedg mie¢ zastosowanie w stosownych przypadkach. Terminy pisane wielkimi literami, ktore nie zostaty
zdefiniowane w inny sposob w niniejszym dokumencie, bedg miaty znaczenie nadane w Umowie.

WYMAGANIA DOTYCZACE UStUGI POST STANDARD SUPPORT

1. Klient musi mie¢ podpisang obecng umowe dotyczacg konserwacji w ramach opcji pomocy technicznej firmy Dell EMC
(tj. ProSupport Plus, ProSupport, Premium, Enhanced lub Basic) w odniesieniu do okreslonego produktu firmy Dell EMC lub
ponownie uzyskac od firmy Dell EMC certyfikat, co stanowi warunek wstepny zakupu tej ustugi Post Standard Support.

2. Klient musi upewnic¢ sie, ze produkty sg w normalnym stanie eksploatacyjnym oraz ze wersja Oprogramowania srodowiska
systemu operacyjnego na Produktach pamieci masowej jest najnowszg dostepng wersjg, na poczatku okresu ochrony
gwarancyjnej — na ofercie, na formularzu zamdwienia lub w innej akceptowanej przez obie strony postaci faktury lub
potwierdzenia zamowienia od Dell EMC z Dell EMC. Klient zgadza sig zezwoli¢ firmie Dell EMC na przeprowadzenie kontroli
produktow objetych pomocg na miejscu i/lub zainstalowanie i uruchomienie odpowiedniego oprogramowania pomocniczego
(np. oprogramowania ,telefon do domu”) w celu potwierdzenia, ze produkty sg obstugiwane w normalnych warunkach
eksploatacyjnych oraz, jesli jest to konieczne, w celu inwentaryzacji konfiguracji i uzyskania numerdéw seryjnych
komponentéw. Za wszelkie ustugi niezbedne do przywrdcenia produktéw do stanu normalnego dziatania na poczatku okresu
ochronnego niniejszej ustugi Post Standard Support odpowiada Klient.

ZAKRES USLUGI POST STANDARD SUPPORT
1. W przypadku spetniajgcych wymagania modeli sprzetu firmy Dell EMC:

a. Czesci zamienne sprzetu, jesli firma Dell EMC uzna to za konieczne, zostang przestane Klientowi w ramach
czterogodzinnej (4-godzinnej) dostawy, jesli jest ona realizowana 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu, lub w nastepnym dniu
roboczym zgodnie z Umowa Klienta. W niektdrych krajach przesytka z cze$ciami zamiennymi moze nie zosta¢ dostarczona na
czas ze wzgledu na obowigzujgce procedury, co moze wptyng¢ na mozliwosc¢ realizacji powigzanego z tym zlecenia u Klienta
w kolejnym dniu roboczym. W okresie obowigzywania ustugi Post Standard Support moze by¢ wymagane zainstalowanie
przez firme Dell EMC czesci typu CRU (Customer Replacement Units) w stosownych przypadkach, jesli firma Dell EMC
bedzie wymagac od Klienta przeprowadzenia wymiany. Materiaty eksploatacyjne nie sg objete ustugg Post Standard Support.
Dell EMC bedzie korzysta¢ z uzasadnionych ekonomicznie staran w celu wymiany standardowych akumulatoréw, ktére moga
by¢ ograniczone w krajach z obostrzeniami importowymi. Zapewnienie dostepnosci czesci moze wymagac do trzydziestu (30)
dni realizacji zamdéwienia, liczac od poczatkowej daty poczatkowego okresu korzystania z Ustugi.

1 W niniejszym dokumencie mianem ,Dell EMC” okresla sig podmiot sprzedajgcy produkty firmy Dell (,Dell”), wskazany na formularzu zaméwienia
od firmy Dell, oraz odpowiedni podmiot sprzedajgcy produkty firmy EMC (,LEMC”), wskazany na formularzu zaméwienia firmy EMC. Stosowana
w niniejszym dokumencie nazwa ,Dell EMC” nie oznacza, ze podmiot gospodarczy, z ktérym zawarto umowe (firma Dell lub EMC), zmienit nazwe.
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b. W ramach ustugi Post Standard Support dotyczgcej modeli sprzetu firmy Dell EMC nie sg dostepne poprawki, obejmujgce
tatki bezpieczenstwa, do systemu operacyjnego/oprogramowania srodowiska, mikrokodu i oprogramowania sprzetowego,
ktore pozwalajg wykonywac¢ podstawowe funkcje spetniajgcym wymagania modelom sprzetu firmy Dell EMC.

c. Firma Dell EMC nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci zapewnienia obstugi w zakresie, w ktérym nie byto to
mozliwe na skutek: (1) niewywigzania sie przez Klienta z ktéregokolwiek postanowienia opisanego w niniejszym dokumencie,
badZz wywigzywania sie w sposob niekompletny lub btedny, (2) probleméw, ktérych zrodtem sg dane lub oprogramowanie
Klienta, (3) uszkodzenia lub nieodpowiedniej struktury sieci komputerowej, systemoéw komputerowych bgdz innych urzadzen
Klienta, (4) awarii sprzetu, za ktory firma Dell EMC nie odpowiada oraz (5) modyfikacji sprzetu dokonywanych przez inne
podmioty niz firma Dell EMC i jej przedstawiciele. Firma Dell EMC poinformuje klienta o wystapieniu takich utrudnien

i podejmie uzasadnione handlowo kroki w celu wywigzania sie ze swoich zobowigzan, pomimo wystepowania jednego lub
wiekszej liczby wymienionych probleméw (o ile klient zgodzi sig pokry¢ koszty dodatkowych dziatan firmy Dell zmierzajgcych
do wywigzania si¢ przez nig z umowy).

2. Jesli firma Dell EMC uzna, ze element produktu jest wadliwy i ze mozna go tatwo odtaczy¢ i ponownie podtgczyé, lub jesli
serwisant ustali, ze produkt powinien zosta¢ wymieniony jako catos$¢, firma Dell EMC zastrzega sobie prawo do wystania
Klientowi catej jednostki zamiennej, jednak nie ma obowigzku wystania catej jednostki zamiennej w Zadnych okoliczno$ciach,
chyba Ze jest to wymagane na mocy lokalnych przepiséw, a takze zdecyduje o tym, czy wystaé catg jednostke zamienng
wedle wtasnego uznania firmy Dell EMC. Zobowigzanie firmy Dell EMC do $wiadczenia ustug Post Standard Support zostanie
wypetnione, gdy firma Dell EMC podejmie probe zastosowania odpowiednich technik naprawy serwisowej, ktére uzna za
skuteczne w rozwigzaniu problemu Klienta, przedstawionego firmie Dell EMC po skontaktowaniu sie z nig w celu uzyskania
pomocy technicznej zgodnie z niniejszymi Warunkami $wiadczenia ustugi, nawet w przypadku, gdy firma Dell EMC ustali, ze
problem przedstawiony przez Klienta firmie Dell EMC nie moze zostaé rozwigzany. Firma Dell EMC zastrzega sobie rowniez
prawo do rozwigzania i anulowania umowy Klienta na niniejsze ustugi Post Standard Support, jesli firma Dell EMC wedle
wilasnego i uzasadnionego z komercyjnego punktu widzenia uznania ustali, ze ustugi Post Standard Support nie moga
przywrdci¢ sprzetu Klienta do takiego poziomu funkcjonalnosci, ktéry jest wystarczajgco bezpieczny i najprawdopodobniej
nie spowoduje nadmiernego ryzyka w zakresie kwestii bezpieczenstwa.
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Zalacznik A

Tabela ponizej zawiera liste elementéw ustugi Post Standard Support:

ELEMENT USLUGI

OPIS

SZCZEGOLY DOTYCZACE ZAKRESU

POMOC TECHNICZNA

Klient kontaktuje sie z firma Dell EMC
(24x7) przez telefon lub interfejs sieci
WWW w celu zgtoszenia problemu
zwigzanego ze sprzetem oraz dostarcza
danych potrzebnych do wstepnej oceny
poziomu waznosci zgloszenia®. Bez
wzgledu na ocene Klienta w przypadku
przestania zgdania pomocy technicznej do
firmy Dell EMC poziom waznosci
zgtoszenia zostanie ustalony przez firme
Dell EMC wedle jej wlasnego uznania.

Firma Dell EMC (i) reaguje na zgtoszenie
za pomocg srodkéw zdalnych w oparciu
0 poziom waznosci zgtoszenia lub (ii) jesli
firma Dell EMC uzna to za konieczne,
zlecenie jest realizowane w lokalizaciji
Klienta zgodnie z ponizszym opisem.

Ustuga obejmuje ten element.

Docelowy czas realizacji zgtoszenia
liczony od kontaktu z Klientem, zalezny
od poziomu waznosci:

Poziom waznosci 1: 1 godzina; 24x7
Poziom waznosci 2: 3 godziny; 24x7
Poziom waznosci 3: 4 godziny w czasie
normalnych miejscowych godzin pracy

REAKCJA W SIEDZIBIE KLIENTA

Firma Dell EMC wysyta upowazniony
personel na miejsce zgtoszenia, aby
rozwigzac zaistniaty problem po tym, jak
okresli zrodto problemu i uzna, ze reakcja
na miejscu jest konieczna.

Ustuga obejmuje ten element, ale tylko
w przypadku awarii sprzetu.

Wstepna reakcja w siedzibie Klienta
powinna nastgpi¢ w ciggu czterech (4)
godzin w przypadku ustug swiadczonych
24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu lub
w nastepnym dniu roboczym zgodnie

z Umowg Klienta, po tym, jak firma

Dell EMC uzna, ze pomoc w siedzibie
Klienta jest niezbedna.

*DEFINICJE POZIOMU WAZNOSCI ZDARZEN
POZIOM WAZNOSCI 1 Krytyczny — catkowita utrata mozliwosci normalnego funkcjonowania przedsiebiorstwa

wymagajgca natychmiastowej reakgciji.

POZIOM WAZNOSCI 2 Wysoki — zdolno$é do realizacji krytycznych funkcji biznesowych ze znaczacym zmniejszeniem

wydajnosci/mozliwosci.

POZIOM WAZNOSCI 3 Sredni/niski — minimalny lub zaden wptyw na dziatalno$é.

DOSTAWA CZESCI ZAMIENNYCH

Firma Dell EMC zapewni Klientowi czesci
zamienne, jeéli uzna, ze istnieje taka
koniecznosc.

Ustuga obejmuje ten element.

Po zakonhczeniu diagnozy i autoryzacji
wysyiki dostawa czesci zamiennych
powinna nastgpi¢ w ciggu czterech (4)
godzin w przypadku ustug $wiadczonych
24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu lub
w nastepnym dniu roboczym zgodnie

z Umowg Klienta. W niektérych krajach
przesytka z czesciami moze nie zostaé
dostarczona na czas ze wzgledu na
obowigzujgce procedury, co moze
wpltyng¢ na mozliwos¢ realizacji
powigzanego z tym zlecenia u Klienta

w kolejnym dniu roboczym.

Montaz czesci zamiennych
przeprowadzany przez firme Dell EMC
jest czescig realizacji zlecenia na miejscu
u Klienta. Klient ma réwniez mozliwo$c
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samodzielnego montazu modutéw
wymienianych samodzielnie przez klienta
(CRU, Customer Replaceable Unit). Lista
czesci dostepnych jako CRU dla
konkretnych urzadzen znajduje sie w Tabeli
dotyczgcej konserwacji i gwarancji na
produkty marki Dell EMC. W celu uzyskania
szczegotowych informacji mozna takze
skontaktowac sie z firmg Dell EMC.

Jesli firma Dell EMC wymieni czes¢,
wowczas to ona odpowiada za odestanie
wymienionej czesci do siedziby firmy Dell
EMC. Jesli Klient sam zamontuje cze$¢
typu CRU, wéwczas to on odpowiada za
dostarczenie wymienionej czesci do
miejsca wskazanego przez firme Dell EMC.

UPRAWNIENIA DO NOWYCH WERSJI
OPROGRAMOWANIA

Firma Dell EMC zapewnia uprawnienia do
nowych wersji oprogramowania
udostepnianego powszechnie przez firme
Dell EMC.

Ustuga nie obejmuje tego elementu.

INSTALACJA NOWYCH WERSJI
OPROGRAMOWANIA

Firma Dell EMC przeprowadza instalacje
nowych wersji oprogramowania.

Ustuga nie obejmuje tego elementu.

ZDALNY MONITORING
I NAPRAWA 24x7

Niektére produkty automatycznie

i niezaleznie od siebie wysytajg
powiadomienia do firmy Dell EMC,
aby zapewni¢ informacije potrzebne
do okreslenia zrédia problemu.

Firma Dell EMC w razie koniecznosci
uzyskuje zdalny dostep do produktéw,
aby wykona¢ dodatkowg diagnostyke lub
zapewni¢ zdalng pomoc techniczng.

Dotyczy Produktow, ktére majg dostep do
narzedzi i technologii monitorowania
zdalnego firmy Dell EMC w okresie
Swiadczenia niniejszej ustugi Post
Standard Support.

DOSTEP DO INTERNETOWYCH
NARZEDZI POMOCY
TECHNICZNEJ 24x7

Prawidtowo zarejestrowani Klienci majg
dostep do internetowego zrddta informacii i
samoobstugowej pomocy technicznej 24x7
za posrednictwem strony internetowej
pomocy technicznej firmy Dell EMC.

Ustuga obejmuje ten element.

Opcje pomocy technicznej (,Informacje o pomocy technicznej firmy Dell EMC”) w tej witrynie internetowej majg zastosowanie (i)
tylko pomiedzy firmg Dell EMC i organizacjami, ktére nabywajg odpowiednie produkty i/lub ustuge konserwacji na podstawie
bezposredniej umowy z firmg Dell EMC (,Klient firmy Dell EMC”); oraz (ii) tylko do tych produktéw lub opcji pomocy technicznej,
ktore zostaty zamdwione przez Klienta firmy Dell EMC, gdy informacje o pomocy technicznej firmy Dell EMC byly aktualne. Firma
Dell EMC zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian informacji o pomocy technicznej firmy Dell EMC w dowolnym czasie.
Produkty, ktére obejmuje niniejsza ustuga Post Standard Support, nie spetniajg wymagan niezbednych do wigczenia do jakichkolwiek
projektéw wdrozeniowych przeznaczonych dla Produktéw nabytych w ramach opcji standardowej pomocy technicznej oferowanej
przez firme Dell EMC. Klient firmy Dell EMC bedzie powiadamiany o wszelkich zmianach wprowadzonych w informacjach o pomocy
technicznej firmy Dell EMC w sposob wskazany w biezgcym zamdwieniu na produkt i/lub umowie na ustuge lub konserwacje
pomiedzy firmg Dell EMC a Klientem firmy Dell EMC, przy czym takie zmiany nie bedg obowigzywaé¢ w odniesieniu do produktéw lub
opcji pomocy technicznej, ktére zostaty zamowione przez Klienta firmy Dell EMC przed datg wprowadzenia zmian.
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Firma Dell EMC nie ma obowigzku zapewniania ustug Post Standard Support w odniesieniu do sprzetu znajdujgcego sie poza
obszarem objetym ustugg firmy Dell EMC. ,Obszar objety ustugg firmy Dell EMC” oznacza miejsce znajdujace sie (i) nie dalej niz
160 km (z mozliwoscig dojazdu) od punktu serwisowego firmy Dell EMC oraz (ii) w tym samym kraju, co punkt serwisowy firmy
Dell EMC, o ile nie okreslono inaczej w Umowie z firmg Dell EMC, w ktérym to przypadku obowigzujg zapisy takiej umowy.

Produkty lub ustugi pozyskane od dowolnego sprzedawcy firmy Dell EMC sg regulowane wyfacznie przez umowy pomiedzy nabywca
i sprzedawcyg. Umowa ta oraz informacje o pomocy technicznej firmy Dell EMC w tej witrynie internetowej moga zawierac¢ identyczne
zapisy. Odsprzedawca moze dokonac ustalen, zgodnie z ktérymi firma Dell EMC bedzie Swiadczy¢ ustugi na rzecz nabywcy

w imieniu odsprzedawcy, i jesli firma Dell EMC oferuje ustuge Post Standard Support, bedg miaty zastosowanie Warunki swiadczenia
ustugi. Aby dowiedzie¢ sie wigcej na temat ustug firmy Dell EMC, ktore obejmujg produkty pozyskane od odsprzedawcy, nalezy
skontaktowac sie z odsprzedawca lub lokalnym przedstawicielem handlowym firmy Dell EMC.

SKONTAKTUJ SIE Z NAMI

Aby uzyska¢ wiecej informaciji, skontaktuj sie z lokalnym
przedstawicielem lub autoryzowanym odsprzedawca. ML E M C
Copyright © 2020 Dell Inc. i spotki zalezne. Wszelkie prawa zastrzezone. Dell, Dell EMC i inne znaki towarowe sg znakami towarowymi

firmy Dell Inc. lub jej spétek zaleznych. Inne znaki towarowe moga by¢ wiasnoscig ich odpowiednich wiascicieli. Opublikowano w Stanach
Zjednoczonych. H5685.8

EMC Corporation i Dell Inc. uwazaja, ze informacje zawarte w tym dokumencie sg dokfadne na dzien jego publikacji. Informacje moga ulec
zmianie bez uprzedzenia.

Wyd. z 4 sierpnia 2020 r.
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