Zatacznik nr 4 do SWZ

Opis przedmiotu zamdwienia

Nazwa zadania:

Zorganizowanie i obstuga Strefy Ptatnego Parkowania w Swieciu.

1. Przedmiotem zamowienia jest: ustuga polegajgca na zorganizowaniu i obstudze Strefy Ptatnego

Parkowania (dalej SPP) na terenie miasta Swiecia, wraz z dostawa i montazem urzadzen do

pobierania i rozliczania optat parkingowych oraz innych urzadzen, w tym oprogramowania

niezbednego do prawidtowego funkcjonowania SPP.

2. Zasady funkcjonowania SPP zostaty okreslone w Uchwale Nr 369/22 Rady Miejskiej w Swieciu z

dnia 8 wrze$nia 2022 r. w sprawie ustalenia strefy ptatnego parkowania na terenie miasta Swiecia,

wysokosci stawek optaty za postdj oraz okreslenia sposobu pobierania optaty.
3. SPP w Swieciu obejmuje nastepujace ulice:
a) ul. Klasztorna od ul. Mickiewicza do ul. Sgdowej;
b) ul. 10-go Lutego od ul. Mickiewicza do ul. Sgdowej;
c) ul. Kopernika;
d) ul. Batorego;
e) Duzy Rynek;
f) Maty Rynek;
g) ul. Grzymistawa.

Strefa posiada ok. 240 miejsc parkingowych oraz oznakowanie poziome (koperty) i pionowe.

5. Pobdr optat za parkowanie pojazdéw samochodowych w wyznaczonych miejscach SPP

obowigzuje w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9%° do 17%, z wytgczeniem

dni ustawowo wolnych od pracy.

6. Stawki optat za parkowanie w SPP wynosza:

1) 1,50zt - za postéj do 30 min.;

2) 2,50 zt — za pierwszg godzine postoju;

3) 3,00 zt - za drugg godzine postoju;

4) 3,50 zt - za trzecig godzine postoju;

5) 2,50 zt —za czwartg i za kolejne godziny postoju.
7. Opfaty dodatkowe:

1) Za postdj bez uiszczenia wymaganej optfaty pobiera sie optate dodatkowg w wysokosci:

1. 50,00 zt — gdy optata zostanie uiszczona w terminie do 5 dni roboczych od dnia wystawienia
zawiadomienia;

2. 150,00 zt — gdy optata zostanie uiszczona po uptywie 5 dni roboczych od dnia wystawienia
zawiadomienia.

2) W przypadku przekroczenia optaconego czasu postoju i wniesienia optaty w ciggu 2 dni
roboczych, od dnia stwierdzenia nieuiszczenia wymaganej optaty za postdj, optata
dodatkowa wynosi 25,00 zt.

3) Optate dodatkowq uiszcza sie:

1. w biurze SPP,
2. przelewem, na wskazany na zawiadomieniu rachunek bankowy;
3. w parkomacie, jesli jest on technicznie przystosowany do takiego sposobu ptatnosci.



4) Optata dodatkowa, nieuiszczona podlega egzekucji w trybie okreslonym w przepisach
ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (t.j. Dz.U.
z 2022 r., poz. 479 z pdin. zm.). Egzekucja bedzie prowadzona przez Gmine Swiecie
(Zamawiajacy), a wptywy z windykacji stanowi¢ beda jej dochdd (nie stanowig one
podstawy do wynagrodzenia Wykonawcy).
5) Optate dodatkowg wnosi sie na podstawie zawiadomienia wystawionego przez kontrolera
SPP.
6) Optata dodatkowa podlega anulowaniu w przypadku:
1. okazania biletu postojowego zakupionego w parkomacie, nie pdzniej niz 10 minut od
wystawienia zawiadomienia;
2. okazania abonamentu waznego w dniu wystawienia zawiadomienia o postoju pojazdu
bez wymaganej optaty;
3. przedfozenia dokumentu potwierdzajgcego optacenie postoju z wykorzystaniem
ptatnosci mobilnych
7) Anulowanie optaty dokonuje podmiot obstugujacy SPP lub Burmistrz Swiecia na podstawie
ztozonej reklamacji.

8. Wymagania dotyczace prowadzenia i administrowania SPP. Obowigzki Wykonawcy zamdwienia.

1)

2)

3)

4)

5)

Zorganizowanie, wyposazenie i prowadzenie w obszarze SPP biura Strefy Ptatnego Parkowania
lub w jej bezposredniej bliskosci (do 300 m), ktére bedzie odpowiedzialne za catoksztatt
dziatalnosci SPP. Zamawiajacy dysponuje lokalem ustugowym zlokalizowanym w obszarze SPP,
ktéry moze zosta¢ udostepniony dla prowadzenia biura Strefy Ptatnego Parkowania na
podstawie odrebnej umowy.

Pobieranie optat za parkowanie, optat abonamentowych oraz optat dodatkowych, rozliczanie
tych przychodéw w sprawozdaniach i przekazywanie ich Zamawiajgcemu. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo kontrolowania obstugi poboru optat, a w szczegélnosci dokonywania
czynnosci kontrolowania oprézniania zawartosci kaset z parkomatdw.

Dostawe, montaz oraz uruchomienie we wskazane przez Zamawiajgcego lokalizacje, do dnia
02.09.2023 r., na koszt Wykonawcy w SPP nie mniej niz 14 parkomatow jednolitego typu
(nowych lub uzywanych po regeneracji, nie starszych niz wyprodukowanych w 2020 roku
spetniajgcych wymagania techniczne okreslone przez Zamawiajgcego w SWZ), oraz urzadzen
mobilnych do kontroli SPP. W okresie trwania umowy oraz po jej zakohczeniu parkomaty
pozostajg wtasnoscig Wykonawcy. Fundamenty parkomatdw sg wtasnoscig podmiotu, obecnie
realizujgcego ustuge zarzgdzania strefg. Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie obecnych
fundamentéw pod warunkiem uzgodnienia tej kwestii z obecnym operatorem.

Demontaz i usuniecie parkomatdow wraz z przywrdceniem terenu do stanu pierwotnego po
zakonczeniu ustugi w dniu 01.09.2027 r. badZ uzgodnienie kwestii przekazania ich przez
obecnego Operatora podmiotowi bedgcemu realizowaé funkcje Operatora SPP.

Wykonawca wystawia zawiadomienia o obowigzku uiszczenia optaty dodatkowej za pomoca
urzgdzen do kontroli nieoptaconego postoju (urzgdzen mobilnych) i umieszcza je pod
wycieraczkg przedniej szyby pojazdu, odpowiednio zabezpieczajgc przed zniszczeniem (warunki
pogodowe) np. przez deszcz, poprzez umieszczenie ich w folii ochronnej;



6) Zawiadomienie, o ktéorym mowa w pkt 5) powinno zawiera¢ m.in. podstawe prawng regulujgca
funkcjonowanie SPP, informacje o sposobach uiszczenia optaty dodatkowej (przelew, ptatnosc
w kasie biura SPP) wraz z warunkami odstgpienia od pobrania optaty dodatkowej i jej obnizenia.

7) Uruchomienie oraz obstuga systemu wnoszenia optaty parkingowej za pomoca telefonéw

komadrkowych (aplikacji mobilnych) w sieciach wszystkich operatoréw krajowych dziatajgcych na
terenie Polski. System pobierania optat za parkowanie powinien umozliwia¢ wykorzystanie
technologii opartej na zastosowaniu urzgdzen mobilnych z zastrzezeniem:
a) Funkcjonowania ustugi na dostepnych na polskim rynku urzgdzeniach mobilnych, w
szczegblnosci z systemem 10S i ANDROID,
b) Zapewnienia powszechnie przyjetych norm bezpieczeistwa w zakresie rozliczen i ochrony
danych osobowych uzytkownikéw ustugi.

8) Przynamniej jedna aplikacja mobilna, o ktérej mowa w pkt 7), wykorzystywana przez
Wykonawce przy realizacji umowy, musi spetniaé tgcznie dwa warunki:

1) umozliwia¢ dokonywanie ptatnosci bez koniecznosci podawania danych karty ptatniczej,
2) zapewnia¢ mozliwos¢ ptatnosci takze za inne ustugi, w szczegdlnosci kupowania biletéw
komunikacji miejskiej oraz kolejowych.

9) Stworzenie w biurze SPP komputerowej bazy danych, niezbednej do rzetelnej kontroli
wszystkich wptywéw z optat parkingowych dla celéw rozrachunkowych z Zamawiajgcym, w tym
bazy wystawionych zawiadomien o nieuiszczeniu optaty dodatkowej;

10) Prowadzenie rozliczerh z Zamawiajgcym tj. przekazywanie optat dokonywanych w parkomatach,
ptatnosci mobilnych, ptatnosci dokonywanych za pomocg karty badZz gotéwki w biurze,
przyjmowanych w biurze SPP optat abonamentowych oraz optat dodatkowych. Przyjmuje sig, ze
pfatnosci bedg wykonane nie pdzniej niz: | wptata - do 15 dnia kalendarzowego miesigca
rozliczeniowego oraz |l wptata — do 5 dnia kalendarzowego miesigca nastepujgcego po okresie
rozliczeniowym. Rozliczenie catosci wptywdw nastgpi po zakonczeniu miesigca poprzez
sporzgdzenie miesiecznego protokotu rozliczen. Okresem rozliczeniowym jest miesigc
kalendarzowy.

11) Protokét rozliczen pobranych wptywow przekazywany bedzie Zamawiajgcemu w terminie
do 10 dnia kalendarzowego kazdego miesigca, nastepujgcego po zakoriczeniu okresu
rozliczeniowego.

Wraz z protokotem rozliczen winny byé przekazywane:
a) dokumenty zrédtowe dotyczace przychodéw — wydruki z parkomatéw, bankowe
dowody wptaty,
b) zestawienia utargu, zestawienia opfat (w tym ptatnosci mobilnych i ptatnosci kartg).
Na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany bedzie udostepnic¢ posiadang dokumentacje
finansowag niezbedng do kontroli rozliczen.

12) Zapewnienie na wtasny koszt i ryzyko bezpiecznego dowiezienia do banku pieniedzy pobranych
z parkomatow i optat, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w tym zakresie.

13) Tworzenie, przynajmniej raz na miesigc, kopii bezpieczeristwa na komputerowych nosnikach
danych (rodzaj uzgodniony z Zamawiajgcym) bazy wystawionych zawiadomien (wraz
z dokumentacjg fotograficzng) i przekazywanie jej Zamawiajgcemu w terminie do 10 dnia



kalendarzowego kazdego miesigca. Przekazaniu podlegajg réwniez kopie wszystkich
wystawionych zawiadomien, wydrukowanych za pomocg terminali.

14) Wykonawca zobowigzany jest do stosowania zabezpieczen technicznych chronigcych przed
utratg danych lub przerwa w dziataniu programu do zarzadzania SPP.

15) W ostatnim dniu umowy lub w przypadku wczes$niejszego zakornczenia umowy, Wykonawca
przekaze dane z istniejgcego oprogramowania Wykonawcy i zapewni dostarczenie
Zamawiajgcemu lub nowemu operatorowi petng zawartos¢ danych niezbednych do rozliczen
finansowych. Format plikow zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym.

16) Biezgce kontrolowanie uiszczania optat za postéj w SPP.

17) Wydawanie identyfikatoréw parkingowych (informacje o korzystaniu z systemu opfat
mobilnych) w ilosciach zabezpieczajgcych potrzeby, umozliwienie ich wydrukowania ze strony
internetowej Wykonawcy oraz abonamentdéw, na podstawie ztozonych wnioskdéw. Wykonawca
uzgodni i przekaze Zamawiajgcemu najpozniej w dniu rozpoczecia $wiadczenia ustugi wersje
elektroniczng identyfikatoréw parkingowych oraz abonamentdw celem umieszczenia ich na
stronie internetowej Zamawiajgcego.

18) Utworzenie strony www z niezbednymi informacjami dla oséb korzystajacych z SPP zawierajgce;j
co najmniej: plan miasta Swiecia z lokalizacjg SPP, regulamin funkcjonowania SPP, informacje o
stawkach i dniach obowigzywania SPP, abonamentach, sposobach uiszczania optat za
parkowanie oraz adresem biura SPP. Zamawiajgcy dopuszcza, aby ww. strona internetowa byta
zaktadkg w ramach strony Wykonawcy.

19) Stosowanie przy organizowaniu SPP wyrobéw dopuszczonych do obrotu i powszechnego lub
jednostkowego stosowania na podstawie odrebnych przepisow.

9. Wymagania dotyczace zorganizowania i wyposazenia biura SPP.

1) Biuro Strefy Ptatnego Parkowania winno by¢ czynne w dni robocze od poniedziatku do
pigtku w godzinach od godz. 9.00 do 17.00.

2) Biuro SPP opracowuje i uzgadnia z Zamawiajgcym wzory identyfikatorow i abonamentéw
oraz wzory zawiadomien o optacie dodatkowej w terminie 5 dni po podpisaniu umowy, lecz
nie pozniej niz data rozpoczecia $wiadczenia ustug. Uzgodnieniom i akceptacji
Zamawiajgcego podlegajg réwniez zmiany i aktualizacja we wzorach identyfikatordow,
abonamentéw oraz zawiadomieniach do uiszczenia opfaty dodatkowe;j.

10. Dysponowaniem odpowiedniej, gwarantujgcej prawidtowg realizacje przedmiotu zamdwienia,
liczbg pracownikdw, realizujgcych zadania biurowe oraz zadania kontroleréw SPP.

11. Wyposazenie biura w niezbedny do jego funkcjonowania sprzet elektroniczny m.in.: komputer,
telefon, drukarka, kserokopiarka lub urzgdzenie wielofunkcyjne, terminal pfatniczy oraz
zapewnienia na witasny koszt wszelkich niezbednych materiatéw eksploatacyjnych oraz czesci
zamiennych do prawidtowego funkcjonowania ww. urzadzen.

12. Terminal pfatniczy umozliwiajgcy obstuge ptatnosci gotdwkowej, m.in. kartami bankowymi, BLIK-
em oraz innymi dostepnymi systemami ptatnosci z mozliwoscig autoryzowania ptatnosci PINem.
Koszty obstugi ptatnosci przy pomocy terminala pokrywa Wykonawca.

13. Zainstalowania oprogramowania stuzgcego do zarzgdzania SPP, zapewniajgce m.in.:



a) kompatybilno$¢ z urzadzeniami przenosnymi (terminale mobilne) m.in. w zakresie
komunikacji dwustronnej w czasie rzeczywistym, pozwalajgce na odczytywanie danych o
wystawionych optatach dodatkowych,

b) gromadzenie danych o zawiadomieniach o nieoptaconym postoju,

c) przechowywanie dokumentacji zdjeciowej w jednoznaczny sposéb zwigzanej z
zawiadomieniem o nieoptaconym postoju, opatrzonej doktadng datg i godzing uwidoczniong
na zdjeciu,

d) mozliwos¢ rozliczania wystawionych zawiadomien, w tym z podaniem powodu odstgpienia
od pobrania optaty dodatkowej,

e) mozliwos¢ wystawiania/rejestrowania abonamentow,

f) mozliwos¢ wystawiania dokumentéw KP,

g) rejestrowanie i prowadzenie wszelkich wptat dokonywanych na dokumentach,

h) generowanie dowolnych raportéw z danych zgromadzonych w systemie,

i) sporzadzanie na wniosek Zamawiajgcego raportéw statystycznych i rachunkowych,
zestawien porodwnawczych, statystyk obrotu jak réwniez ewidencji wystawionych
zawiadomien, sprzedanych abonamentéw, wptywdéw z parkomatéw,

j) odpowiednie zabezpieczenie danych osobowych przechowywanych w systemie, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Oprogramowanie winno by¢ kompatybilne z systemem windykacyjnym Zamawiajgcego

(SYSTEmMEG). Zamawiajacy dopuszcza wykorzystywanie przez Wykonawce innego systemu

windykacyjnego z tym, ze wszystkie koszty zwigzane z wdrozeniem nowego systemu, obejmujace

m.in. niezbedne przeszkolenie wyznaczonych pracownikéw Zamawiajacego, serwis przez caty
okres realizacji zaméwienia, pokryje Wykonawca. Nowe oprogramowanie zostanie zainstalowane

w siedzibie Zamawiajgcego na min. 2 stanowiskach oraz w biurze SPP. W tym przypadku

obowigzkiem Wykonawcy bedzie réwniez przeniesienie danych do nowego oprogramowania. Po

zakonczeniu wykonywania ustugi oprogramowanie windykacyjne bedzie stanowito wiasnos¢

Zamawiajgcego. Optata za uzytkowanie po zakonczeniu realizowania umowy przechodzi na

Zamawiajgcego. Zamawiajgcy w okresie przejsciowym dopuszcza funkcjonowanie dwdch

systemow windykacyjnych. Obecny SystemEG w przypadku zmiany bedzie uzytkowany do

momentu zakonczenia wszystkich operacji finansowych zgodnie z umowg zawartg z aktualnym

Operatorem.

Wyposazenie kontroleréw/a, w dziatajgce w rzeczywistym czasie, mobilne urzgdzenia do kontroli

ptatnosci w SPP umozliwiajace:

a) eksport danych do oprogramowania zainstalowanego w Biurze SPP;

b) wystawianie zawiadomien o0 nieuiszczeniu opfaty parkingowej z przypisanym
unikatowym kontem bankowym, z mozliwoscig wpisania uwag kontrolera;

c) drukowanie zawiadomien na drukarce zintegrowanej lub potgczonej bezprzewodowo,
zgodnie z przyjetym wzorem, zapewniajgce czytelnos¢ wydruku przez okres 5 lat;

d) wykonywanie zdje¢ zwigzanych z zawiadomieniem (z widocznym miejscem postoju
pojazdu, numerem rejestracyjnym pojazdu, ewentualnie biletem parkingowym ze
wskazanym na nim czasem rozpoczecia i zakonczenia parkowania), opatrzonych
doktadng datg i godzing;



14.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

e) przesytanie w czasie rzeczywistym kompletnych danych zawiadomien (w tym zdjec¢) do
centralnego systemu zarzgdzania SPP;
f) weryfikacje optat za parkowanie z réznych Zzrédet np. parkomaty z wykorzystaniem nr
rejestracyjnego pojazdu, abonamenty, ptatnosci mobilne.

Koszty transmisji danych pomiedzy urzadzeniami mobilnymi, a oprogramowaniem
zainstalowanym w biurze SPP ponosi Wykonawca. Parametry techniczne urzadze mobilnych
winny uwzgledniac ich prace w réznych warunkach atmosferycznych m.in. winny cechowac sie
odpowiednig wodoodpornoscig, mozliwoscig pracy w niskich/wysokich temperaturach.
Obowigzki Wykonawcy w zakresie stosowania systemu ptatnosci mobilnych.
System ma za zadanie stanowi¢ alternatywe dla zakupu biletéw w parkomatach tzn. musi dziata¢
niezaleznie od urzadzen do poboru optat za postdj.
System ptatnosci mobilnych winien spetnia¢ nastepujgce wymagania:
a) aplikacja umozliwiajgca wnoszenie optat przy pomocy kart bankowych,
b) aplikacja mierzy czas postoju i umozliwia wniesienie optaty za faktyczny czas postoju,
c) konta uzytkownikdw muszg by¢ chronione systemem zabezpieczen.
Koszt transmisji danych pakietowych nie moze by¢ wyzszy niz wynikajacy z planu taryfowego
uzytkownika.
System nie moze wymagaé od uzytkownika ponoszenia jakichkolwiek optat, za wyjatkiem optaty
za transmisje danych lub SMS od uzytkownika do Wykonawcy.
Optata za rzeczywisty czas parkowania za zasadzie poczatek parkowania/koniec parkowania z
zastrzezeniem, ze wykorzystanie srodkéw finansowych automatycznie spowoduje zakonczenie
optaty za parkowanie.
System musi powiadamiaé uzytkownika o przyjeciu ustugi do realizacji oraz optaconym czasie
parkowania, a w przypadku wnoszenia optaty za rzeczywisty czas parkowania o koniecznosci
zakonczenia parkowania.
System musi by¢ zintegrowany z oprogramowaniem funkcjonujgcym w SPP w zakresie czasu.
Informacja o mozliwosci wnoszenia opfat za parkowanie za pomoca telefondw komodrkowych
powinna by¢ umieszczona na parkomacie.
Oprogramowanie systemu oraz wszystkie funkcje raportowania muszg by¢ w jezyku polskim.

10) System winien zapewnia¢ uzytkownikowi przeprowadzenie czynnosci kontrolnych oraz

15.

1)

2)

reklamacyjnych w tym réwniez dostep do informacji archiwalnych w zakresie historii wszystkich
procesow parkowania, tj. wniesionych opfat, w szczegdlnosci w zakresie daty, godziny
przeprowadzonej transakcji oraz wskazaniem miejsca dokonanego parkowania.

Obowigzki Wykonawcy w zakresie biezgcego utrzymywania SPP i jej wyposazenia.

Wykonawca kazdorazowo zgtasza Zamawiajgcemu zaktécenia w realizacji przedmiotu
zamowienia oraz awarie parkomatdéw. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é nadania mu uprawnien
pozwalajgcych na dostep do systemu informatycznego Wykonawcy, w ktérym sg przetwarzane
dane dotyczgce ewentualnych zaktdcen w realizacji przedmiotu umowy, w tym o awariach
parkomatéw.

Wykonawca utrzymuje wszystkie urzgdzenia we witasciwym stanie technicznym, funkcjonalnym i
estetycznym.



3) Wykonawca zapewnia nieodptatny staty dozér techniczny oraz kompleksowy serwis gwarantujgcy
stata gotowos¢ operacyjng urzadzen (w tym oprogramowania), obejmujacy m.in. naprawy i
wymiane wszystkich urzagdzen, dostawe materiatéw eksploatacyjnych, w tym zwtaszcza urzadzen
do pobierania i rozliczania optfat za postdj lub ich elementéw, czesci zamiennych, oznakowanie
urzadzen nieczynnych.

4) Uszkodzenia oraz awarie parkomatéw w SPP Wykonawca usuwa w terminie nie dtuzszym niz 3
godz. od powziecia wiadomosci o ich zaistnieniu. Wyjatek stanowig awarie ptyty gtéwnej,
wymiana baterii stonecznej oraz usuniecie awarii oprogramowania parkomatu, dla ktérych czas
naprawy okresla sie na 12 godzin. Czas reakcji ma zastosowanie jedynie w czasie obowigzywania
SPP.

5) Wykonawca usuwa na wiasny koszt i we wtasnym zakresie wszelkie szkody urzagdzen SPP powstate
w  wyniku awarii, kradziezy, wandalizmu, kradziezy kasetek z pieniedzmi. Wykonawca
zobowigzany jest w chwili powziecia informacji o awarii parkomatu do odpowiedniego
oznakowania uszkodzonego parkomatu informacjg o jego awarii oraz wskazaniem miejsca,
lokalizacji najblizszego czynnego parkomatu.

6) Wykonawca na wtasny koszt jest zobowigzany, na polecenie Zamawiajgcego, do czasowego
wylfaczenia parkomatéw z uzytkowania i w razie koniecznosci ich demontazu w przypadku
tymczasowego wytgczenia ulicy z ruchu m.in. wskutek wykonywania robét budowlanych, budowy,
przebudowy, remontu elementéw pasa drogowego ulicy, odbywajgcych sie imprez, na ktdrej
posadowiono parkomat. Wyzej wymienione ograniczenia majg zastosowanie wytgcznie w
sytuacjach nagtych, wyjatkowych i trudnych do przewidzenia na etapie prowadzenia
postepowania przetargowego. Zamawiajacy szacuje, ze w catym okresie realizacji przedmiotu
umowy bedzie w sumie dotyczy¢ nie wiecej niz 6 parkomatéw, zamontowanych w rdéznych
miejscach strefy.

7) W sytuacjach wyjatkowych m. in. wystgpienia epidemii itp. wyposazenie biura SPP w niezbedne
srodki ochronne i dezynfekujgce oraz inne zgodne z obowigzujgcymi przepisami, w celu
umozliwienia wykonywania przedmiotu umowy i niezaktéconej obstugi klientéw, w tym
dezynfekcji parkomatow. W tym przypadku dezynfekcja urzadzen winna by¢ przeprowadzona na
polecenie Zamawiajgcego lub zgodnie z obowigzujgcymi przepisami sanitarnymi.

8) Wykonawca na polecenie i we wskazane przez Zamawiajgcego miejsce przeprowadzi bezptatna
zmiane lokalizacji parkomatéw. Takie dziatanie brane sg pod uwage w sytuacjach wyjgtkowych i
niemozliwymi do przewidzenia na etapie prowadzenia postepowania przetargowego, np.
nieprzewidziane prace budowlane. Zamawiajacy szacuje, ze w catym okresie realizacji przedmiotu
umowy nie bedzie to dotyczy¢ wiecej niz 2 parkomatow.

9) Wykonawca przeprowadza na biezgco kontrole czytelnosci i kompletnosci oznakowania
parkomatéw i usuwa stwierdzone nieprawidfowosci.

10) Wykonawca odpowiada za koordynowanie napraw i prac serwisowo-nadzorczych.

16. Wymagania techniczne parkomatow.

Urzadzenia spetniajgce normy polskie i unijne oraz nw. wymagania techniczne m.in.:
a) przeznaczone do pracy na otwartej przestrzeni w zmiennych warunkach
atmosferycznych;



b) posiadajgce zabezpieczenie przed fatszowaniem dowoddow wptaty, obudowe
odporng na préby zniszczenia i wtamania, wykonang z blachy nierdzewnej
zabezpieczong powtokami antygraffiti oraz antyplakatowymi;

c) posiadajace witasne Zrédio zasilania np. akumulatorowo-solarne, gwarantujace
ciggta prace bez koniecznosci podtaczenia do sieci energetycznej; Zamawiajacy nie
zapewnia dostepu do zasilania sieciowego;

d) umozliwiajgce wnoszenie optat za pomoca bilonu, BLIKU oraz karty ptatniczej
(bankowej),

e) wnoszenie optat za pomoca bilonu z wykorzystaniem monet o nominatach od 10
groszy do 5 zt oraz ptatnosci kartami bankowymi, Wykonawca musi przystosowacé
urzadzenia do obstugi ptatnosci i taryf w PLN;

f) Zamawiajacy nie przewiduje wydawania reszty przez urzgdzenie;

g) czytniki kart bankowych zamontowane w urzgdzeniach muszg posiadac¢ aktualne
certyfikaty wymagane przez organizacje ptatnicze, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami w tym wzgledzie;

h) w przypadku dokonywania ptatnosci kartg bankowg, proces wykupowania biletu
musi koniczy¢ sie przytozeniem karty, co oznacza akceptacje transakcji;

i) w przypadku transakcji anulowanych informacje o prébie dokonania transakcji i jej
anulowania powinny by¢ rejestrowane w systemie;

j) wlot monet oraz czytnik kart obstugujgce wszystkie rodzaje kart elektronicznych a
takze kieszenie zwrotu monet i odbioru biletéw powinny by¢ stosownie
oznakowane w trzech jezykach;

k) urzadzenie musi byé wyposazone w klawiature alfa numeryczng typu QWERTY,
kolorowy wyswietlacz typu LED min. 7 cali wykonany z materiatu odpornego na
zniszczenia;

[) urzadzenie musi posiada¢ umieszczong czytelng informacje dot. m.in. obstugi
parkomatéw wskazujgca ,krok po kroku” kolejnos¢ dziatan niezbednych do
whniesienia optaty, wysokosci optat za parkowanie i opfat dodatkowych, godzin i
dni obowigzywania optat w SPP, mape ze wskazanymi lokalizacjami wszystkich
parkomatéw objetych SPP oraz lokalizacjg biura SPP, numerem telefonu i
godzinami jego otwarcia;

m) posiadajgce mozliwos¢ wyboru jezyka obstugi (polski, angielski, niemiecki);

n) urzadzenie musi by¢ wyposazone w klawiature typu QWERTY dajace mozliwosé
wyboru Uzytkownikowi mozliwosci wpisania numeru rejestracyjnego pojazdu lub
pobrania biletu bez wpisywania ww. numeru;

0) posiadajace system czujnikow kontrolnych i monitorowania poszczegdlnych
elementdw urzadzenia i informujgcy na wyswietlaczu o statusie parkomatu —
sprawny, niesprawny;

p) wyposazone w drukarke termiczng oraz automatyczng obcinarke biletow
drukujgcym bilet na papierze o odpowiedniej gramaturze i trwatosci druku;

g) drukujace na bilecie m.in.:

- data, godzina, minuta, w ktdrej wniesiono opfate;



- data, godzina, minuta, w ktorej uptywa waznos¢ biletu;

- kwota wniesionej optaty;

- rodzaj ptatnosci (gotowka/karta bankowa/BLIK);

- numer parkomatu i unikalny numer biletu parkingowego (kod dzienny);

r) umozliwiajace kierowcy na anulowanie operacji w dowolnym momencie (przed jej
ostatecznym zaakceptowaniem) i powtdrzenie operacji;

s) posiadajagce oprogramowanie pozwalajgce na rejestrowanie oraz generowanie
danych dotyczacych m.in. zdarzen serwisowych i eksploatacyjnych np. o wysokim
napetnieniu skarbca/kasetki, wymianie lub oprdznieniu skarbca/kasetki, awarii
urzadzenia, niskim poziomie natadowania akumulatora, ilo$ci papieru w drukarce;

t) posiadajgce system oproznienia skarbca/kasetki, po ktdrym nastgpi automatyczny
wydruk raportu/zestawienia zawierajgcego dane m.in. o numerze parkomatu i jego
lokalizacji, date i godzine oprdznienia kasetki/skarbca, kwote zgromadzonych
pieniedzy oraz liczbe wydanych biletow;

u) umotzliwiajgce sprawdzenie poszczegdlnych modutdw przy pomocy karty
serwisowe] z identyfikacjg pracownika lub zetonu testowego, po uzyciu ktérych
nastepuje wydruk dokumentu/raportu serwisowego;

v) posiadajgce pamiec nieulotng, w ktdrej bedg gromadzone dane dotyczace pracy
urzadzenia przez okres nie krétszy niz 1 miesigc;

w) umozliwiajgce opcje umieszczania na ekranie parkometru grafik, informacji
miejskich oraz kodéw QR na zgdanie Zamawiajgcego, po uprzednim zatwierdzeniu
wzoru i tresci przez Zamawiajacego;

x) wszystkie elementy dotyczace funkcjonowania systemu muszg byé zgodne z
zapisami zawartymi w Uchwale Nr 369/22 Rady Miejskiej w Swieciu z dnia 8
wrzesnia 2022 r. w sprawie ustalenia strefy ptatnego parkowania na terenie miasta
Swiecia, wysokosci stawek optaty za postdj oraz okreslenia sposobu pobierania
optaty. W przypadku zmiany Uchwaty w trakcie realizacji umowy obowigzkiem
wykonawcy bedzie odpowiednie przeprogramowania urzadzen na witasny koszt;

y) uruchomienie urzadzenia powinno nastepowa¢ po nacisnieciu dowolnego
przycisku na parkometrze;

z) parkometr powinien posiada¢ mozliwos¢ rozbudowy o nowe funkcje;

Dopuszcza sie parkomaty uzywane, nie starsze niz wyprodukowane w 2020 roku pod warunkiem
spetnienia wszystkich ww. wymagan oraz bez widocznych oznak uzytkowania.

Wynagrodzenie brutto Wykonawcy stanowié bedzie procentowy wskaznik prowizji przemnozony
przez sume brutto wplywédw uzyskanych z tytutu prowadzenia SPP: opfaty za parkowanie
(parkomaty, ptatnosci mobilne), abonamentéw i optat dodatkowych wptacanych w kasie biura SPP
lub na konto Wykonawcy, w danym okresie rozliczeniowym, z wytaczeniem optfat poddanych
egzekucji administracyjnej w trybie okreslonym w przepisach ustawy z dnia 17 czerwca 1966 r. o
postepowaniu egzekucyjnym w administracji (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 479 z p6in. zm.). Okresem
rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. Wskaznik prowizji bedzie obowigzywat przez caty okres



trwania zamowienia. Podstawg ostatniego wynagrodzenia Wykonawcy bedg stanowity opfaty

dokonane na rachunek Wykonawcy do daty obowigzywania umowy.

Suma wptywow z tytutu funkcjonowania SPP w 2022 r. wynosita 574 853,11 zt brutto (jest to

podstawa wyliczenia wynagrodzenia).

Obroty brutto w SPP w roku 2022 przedstawiaty sie nastepujgco:

Rok 2022: wptywy ze SPP — 574 853,11 zi, bilety — 427 606,20 zt, abonamenty — 79 690,00 zf,
optaty mobilne — 24 163,31 zt, wezwania — 42 005,50 zf.

Wynagrodzenie brutto wykonawcy wyrazone procentowym wskaznikiem, zawierajgcym podatek od
towardw i ustug VAT. Liczone bedzie poprzez mnozenie wymienionego wskaznika przez uzyskane wptywy
z prowadzenia SPP w okresie rozliczeniowym (miesigc kalendarzowy).
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