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ZAELACZNIK NR 3 DO SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Projektowane postanowienia umowy

Umowa zawarta w dniu.......... w Krakowie pomiedzy:

Malopolskim Centrum Nauki Cogiteon, ul. Lubelska 23, 30-003 Krakow, wpisanym do Rejestru
Instytucji Kultury Wojewodztwa Matopolskiego pod nr 27/17, NIP: 6762542091; REGON: 368991422,
reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,, Wykonawca”,
zwanymi dalej ,,Strona”, a tacznie ,,Stronami”.

Niniejsza Umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamowienia
publicznego nr MCN.5.261.28.2023, na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. —
Prawo zamowien publicznych (tj. Dz.U. z 2022 poz. 1710 z poz.zm.), zwanej dalej ustawg.

Przedmiot zamowienia bedzie wspotfinansowany ze srodkow Unii Europejskiej w ramach Projektu:
,,Matopolskie Centrum Nauki — projekt zintegrowany” — projekt wspolfinansowany w ramach dwoch
osi priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014
— 2020: Osi priorytetowej 1V Regionalna polityka energetyczna, Dzialanie 4.3 Poprawa efektywnosci
energetycznej w sektorze publicznym i mieszkaniowym, Poddziatanie 4.3.3 Gileboka modernizacja
energetyczna budynkow uzytecznosci publicznej — inwestycje regionalne, Typ projektu B. Rozwdj
budownictwa energooszczednego oraz pasywnego oraz Osi priorytetowej XII Infrastruktura spoteczna,
Dzialania 12.2 Infrastruktura edukacyjna.

§1

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest ,,Dostawa, wdrozenie i uruchomienie systemu obslugi sprzedazy
dla budynku Malopolskiego Centrum Nauki Cogiteon”.
2. Przedmiot Umowy obejmuje nastepujacy zakres:

a) Wykonanie Analizy przedwdrozeniowej;

b) Dostarczenie urzadzen oraz oprogramowania;

€) Wdrozenie systemu wraz integracja z dostarczonymi urzadzeniami;
d) Przeszkolenie pracownikow z dostarczonych rozwigzan.
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Przedmiot zamdwienia bedzie realizowany w zakresie i w sposob wskazany w niniejszej Umowie
(dalej jako: ,,Umowa"), Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (dalej jako: ,,.SWZ"), Opisie
Przedmiotu Zamoéwienia (dalej jako: ,,OPZ") wraz ze wszystkimi zatacznikami.

Wykonawca zrealizuje Przedmiot Umowy z najwyzszg starannoscia zawodowa wymagang
w stosunkach gospodarczych pomigdzy podmiotami profesjonalnie §wiadczacymi swoje ustugi.

Wykonawca os§wiadcza, ze posiada uprawnienia, do§wiadczenie, wiedze oraz potencjat ludzki,
finansowy i sprzetowy niezbedny do wykonania Przedmiotu Umowy na warunkach wynikajacych
z Umowy.

Wykonawca ponosi wobec Zamawiajacego peing odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania,
ktore wykonuje przy pomocy innych podmiotéw (podwykonawcdow). Zlecenie wykonania czgsci
prac podwykonawcom nie zmienia zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajacego za wykonanie
tej czesci prac. Wykonaweca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania podwykonawcéw i ich
pracownikow jak za wlasne.

§2

Termin wykonania

Przedmiot umowy zostanie zrealizowany:

Etap | — Dostawa i ustalenie z Generalnym Wykonawcg sposobu integracji Czytnika kontroli
biletow do bramek pozycja 10 w zat. nr 1 do OPZ - do 21 dni od podpisania umowy.

Etap Il - realizacja przedmiotu umowy z wylgczeniem zakresu z etapu I — w terminie nie
weczesniej niz 11.08.2023 jednak nie pdézniej niz do dn. 11 wrzesnia 2023 r.

Dostawa i montaz nastgpi do nowej siedziby Matopolskiego Centrum Nauki Cogiteon mieszczacej
si¢ przy Al. Bora-Komorowskiego w Krakowie.

Szczegotowe zasady dokonywania odbioru przedmiotu umowy zostaly opisane w § 6 niniejszej
Umowy.

§3
Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca ma obowiazek wspotpracy z Zamawiajgcym 0raz wyznaczonymi przez niego osobami.
Zamawiajacy jest koordynatorem wspotpracy ze wszystkimi podmiotami i zadne ustalenia nie moga
odbywac si¢ bez udziatu i akceptacji Zamawiajacego.

Wykonawca dostarczy sprzgt fabrycznie nowy, nieuzywany, nieregenerowany —oraz
nieeksponowany np. na konferencjach lub imprezach targowych (bez $ladow uzytkowania),
w oryginalnych opakowaniach producenta, z etykieta zawierajaca nazwe handlowg oraz nazwe
producenta, gotowy do uzywania bez zadnych dodatkowych inwestycji ze strony Zamawiajgcego.
Dostarczone produkty musza by¢ wolne od wad technicznych, prawnych i formalnych i musza
spetnia¢ obowigzujace wymagania i normy jakosciowe.

Wykonawca w okresie udzielonej gwarancji zobowigzany jest zapewni¢ wsparcie techniczne.

Oferowany sprzet musi posiada¢ wszystkie wymagane prawem dopuszczenia, certyfikaty oraz
spelnia¢ wymagane normy, w oparciu o europejskie 1 krajowe zasady wprowadzania urzadzen do
obrotu handlowego i ich stosowania.
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W ramach realizacji etapu pierwszego, wykonawca jest odpowiedzialny za dostarczenie czytnikow
kontroli biletéw oraz ich prawidlowa integracj¢ z bramkami dostgpowymi. Prace zwigzane z
integracja zostang wykonane przez generalnego wykonawce inwestycji (firma Hochtief Polska
S.A.)Wykonawca zobowigzany jest do uzgodnienia realizacji ww. prac z Generalnym Wykonawca,
w ten sposob aby montaz urzadzen nie wptywal na wtasciwosci uzytkowe oraz gwarancje urzadzen
montowanych przez Generalnego Wykonawce.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania prac w sposéb zgodny z przepisami W zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy, bezpieczenstwa przeciwpozarowego, wymogami higieniczno-
sanitarnymi, bezpieczenstwa elektrycznego oraz ochrony $rodowiska.

Wszelkie elementy sktadajace si¢ na Przedmiot Umowy beda zapewniaé¢ catkowite bezpieczenstwo
dziatania dla wszystkich jego uzytkownikow.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za funkcjonowanie Przedmiotu Umowy oraz wszelkie
szkody wyrzadzone Zamawiajacemu lub osobom trzecim na skutek jego nieprawidlowego
dziatania.

Wykonawca zobowigzany jest ponie$¢ wszelkie koszty podatkowe i publicznoprawne zwigzane
z realizacja Przedmiotu Umowy.

W przypadku urzadzen wyposazonych w elektroniczny system sterujacy i podtaczonych do sieci
dostepu zdalnego (w tym sieci wew. MCN), po Odbiorze Koncowym, Wykonawca moze logowaé
si¢ na zasadach uzgodnionych z Zamawiajacym lub po uzyskaniu jego odrebnej zgody.

Wykonawca zobowigzany jest do:

a) pokrycia kosztow naprawy uszkodzen wyrzadzonych przez Wykonawce a naprawianych przez
Generalnego Wykonawce w kwocie wynikajacej ze Szczegotowej Kalkulacji Kosztow
opracowanej przez Generalnego Wykonawce i zaakceptowanej przez Zamawiajacego,
zawierajacej nosniki cenotworcze, w ktorej ujete sg ilosci robot wynikajace z dokumentacji
projektowej z podaniem ich cen jednostkowych i wartos$ci wraz z opisem technologii wykonania
robot, lub

b) dokonania naprawy uszkodzen we wlasnym zakresie pod nadzorem Generalnego Wykonawcy
i zgodnie z jego wytycznymi, bez uszczerbku dla gwarancji przedmiotu umowy zawartej
pomigdzy Zamawiajacym i Generalnym Wykonawca.

Do pozostalych obowiazkéw Wykonawcy nalezy:

a) zaopatrzenie  pracownikow/zleceniobiorcow ~ Wykonawcy  lub  podwykonawcow
w identyfikatory zawierajace co najmniej wskazanie nazwy firmy, na rzecz ktorej wykonuja
prace oraz zobowigzanie ww. pracownikow/zleceniobiorcow do stalego noszenia
identyfikatorow w trakcie wykonywania Umowy na terenie Matopolskiego Centrum Nauki
Cogiteon;

b) Wykonawca w czasie realizacji przedmiotu umowy zobowigzany jest posprzata¢ pomieszczenia
oraz wywiez¢ wszystkie opakowania oraz $mieci pozostale po  dostawie
na wilasny koszt, o ile Zamawiajgcy nie postanowi inaczej. Zamawiajacy nie ma obowigzku
przechowywania oryginalnych opakowan po dostarczonym przedmiocie umowy.

Do momentu zakonczenia robdt przez Generalnego Wykonawcg, pracownicy Wykonawcy
podlegaja kierownikowi budowy w sprawach zwigzanych z BHP i ppoz.

Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ i wyda¢ Zamawiajgcemu w trakcie odbioru koncowego
przedmiotu umowy kompletng dokumentacje, zawierajaca m. in. pelna instrukcje uzytkowania,
obstugi, eksploatacji i konserwacji, karty katalogowe dostarczanego asortymentu w jezyku polskim
i/lub angielskim. W przypadku wersji angielskiej wymagane tltumaczenie na jgzyk polski.
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Wykonawca musi zapewni¢ we wlasnym zakresie $rodki transportu oraz zasoby ludzkie
umozliwiajace rozladunek i przewo6z elementow przedmiotu zamodwienia do wyposazanych
przestrzeni.

Jezeli Wykonawca nie moze zrealizowac czgsci przedmiotu zamowienia z tego powodu, ze czes$¢
przedmiotu zaméwienia nie jest dostepna juz na rynku, w takim przypadku powinien zaoferowaé
rozwigzanie 0 specyfikacji nie gorszej niz rozwigzanie przedstawione w ofercie.

Wykonawca zobowigzany jest uzgodni¢ z Zamawiajacym planowany termin dostawy i montazu.

§4
Personel

Wykonawca o$wiadcza, ze Przedmiot Umowy wykona przy udziale Kierownika Projektu
wskazanego imiennie w ztozonej ofercie lub o$wiadczeniach i dokumentach ztozonych w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia, w wyniku ktoérego zawarto Umowe.

Zmiana Kierownika Projektu dopuszczalna jest wytacznie w przypadkach wskazanych w Umowie.
Jezeli zaistniejg obiektywne przestanki wywolujace konieczno$¢ zmiany Kierownika Projektu
($mier¢, choroba, zwolnienie, itp.), Wykonawca zobowiazany jest uzyska¢ na to zgode
Zamawiajacego. Zastepca Kierownika Projektu moze by¢ wylacznie osoba, ktorej kwalifikacje i
doswiadczenie beda co najmniej takie same z kwalifikacjami i doswiadczeniem osoby opisanej w
SWZ.

W przypadku koniecznosci zmiany Kierownika Projektu Wykonawca proponuje osobe zastepcy,
sktadajac Zamawiajagcemu propozycj¢ kandydatury zastepcy Kierownika Projektu zawierajaca
informacje o kwalifikacjach zastepcy przewidzianych w SWZ nie pdzniej niz w ciagu 5 dni od
zaistnienia okolicznosci uzasadniajacej zmiane dotychczasowego Kierownika Projektu.
Zamawiajacy weryfikuje ww. wniosek w terminie do 5 dni od dnia jego otrzymania. Zamawiajacy
ma prawo odmowi¢ zaakceptowania kandydatury zastgpcy Kierownika Projektu , jezeli nie posiada
on wymaganych postanowieniami SWZ kwalifikacji i do§wiadczenia, podajac na pismie powody
odmowy. W takim przypadku Wykonawca niezwlocznie, nie poézniej niz w ciggu 5 dni od dnia
odmowy akceptacji przedstawia nowa kandydaturg, ktéra podlega weryfikacji Zamawiajacego, o
ktorej mowa w poprzednim zdaniu.

Jezeli Wykonawca powezmie wiadomos¢, ze Kierownik Projektu zostat skazany prawomocnym
wyrokiem sadu za przestepstwo popetnione w celu osiagniecia korzysci majgtkowej lub na mocy
ktorego orzeczono zakaz zajmowania okreslonego stanowiska, wykonywania okreslonego zawodu
lub prowadzenia okre$lonej dziatalno$ci gospodarczej — niezwlocznie zawiadomi o tym fakcie
Zamawiajacego, przedstawiajac jednoczesnie do akceptacji inng osobe. Postanowienie ust. 3 stosuje
sie.

Zamawiajacy moze wystapi¢ z wnioskiem o zmian¢ Kierownika Projektu , jezeli osoba ta nie
wywigzuje si¢ nalezycie ze swoich obowigzkéw wynikajacych z Umowy lub w jakikolwiek inny
sposob narusza postanowienia Umowy. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany jest do
zmiany Kierownika Projektu w terminie 5 dni od dnia otrzymania wniosku Zamawiajacego.
Postanowienie ust. 3 stosuje sig.

Wykonawcy nie przystuguje roszczenie o zwrot kosztow wynikajacych bezposrednio lub posrednio
z wymiany Kierownika Projektu.

Zmiana Kierownika Projektu zgodnie z niniejszym paragrafem nie stanowi zmiany Umowy i nie
wymaga pisemnej formy aneksu do Umowy.
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§5

Wynagrodzenie

Warto$¢ wynagrodzenia, naleznego Wykonawcy za prawidlowe wykonanie Umowy, zgodnie ze
ztozong oferta, wynosi:

Zakres konieczny zamowienia:
....................... zt (stownie zlotych: ..........) brutto,

....................... zt (stownie zlotych: ..........) netto, podatek vat ... %

W zakresie prawa opcji:

...................... zt (slownie ztotych: .........) brutto

...................... zt (stownie zlotych: .........) netto, podatek vat .....%

Calos¢ zamowienia w uwzglednieniem prawa opcji:
....................... zt (stownie zlotych: ..........) brutto,

....................... zt (stownie ztotych: ..........) netto, podatek vat ... %

Wszelkie rozliczenia z Wykonawcg bgda dokonywane wytacznie w walucie polskie;j.
Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty niezbedne do realizacji Przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ skorzystania z prawa opcji okre§lonego miedzy innymi
w art. 441 ustawy Pzp, tj. zwigkszenia zakresu przedmiotu zamoéwienia. Czg$¢ przedmiotu
zamowienia opisana w SWZ i umowie w zakresie opcji dotyczy mozliwosci zlecenia dostawy
serwera oprogramowania. Maksymalna ilo$¢ urzadzen objetych prawem opcji zawarta jest w
Zalgczniku nr 1.1 do Formularza ofertowego - Formularz cenowy. W zwigzku z tym
Zamawiajacy moze, ale nie musi zleci¢ Wykonawcy wykonania cze$ci zamowienia objetej
prawem opcji. Wykonawcy nie przystuguja z tytutu nieskorzystania przez Zamawiajacego z prawa
opcji zadne roszczenia. Zamawiajacy gwarantuje realizacj¢ zamoOwienia koniecznego.
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie za faktycznie zrealizowany zakres przedmiotu umowy
zgodnie z iloécig dostarczonych urzadzen po cenach okreslonych w Zalgczniku nr 1.1 do
Formularza ofertowego - Formularz cenowy. Zamawiajacy uzaleznia skorzystanie z prawa opcji
od mozliwo$ci finansowych pozwalajacych na ich wykonanie. W celu skorzystania z prawa opcji
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy o$wiadczenie (zlecenie) w formie pisemnej lub
elektronicznej. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uruchomienia prawa opcji w catosci lub czesci
w ciggu 45 dni od podpisania umowy.

Bez zgody Zamawiajacego wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci, Wykonawca nie ma
prawa dokonywac¢ przelewu wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej Umowy i zwigzanych z nimi
naleznosci ubocznych (np. odsetek), jak rowniez podejmowacé jakichkolwiek czynnosci prawnych
ani faktycznych, w nastgpstwie, ktdérych moze dojs¢ do zmiany po stronie wierzyciela.

Zaptata Wynagrodzenia nastapi na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawceg po odbiorze
koncowym Umowy, na podstawie podpisanego przez Strony Protokotu Odbioru Koncowego.

Faktury nalezy wystawi¢ wg ponizszych danych:
Matopolskie Centrum Nauki Cogiteon
ul. Lubelska 23, 30-003 Krakow
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NIP: 6762542091

Wykonawca moze wystawia¢ ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych,
koncesjach na roboty budowlane Ilub ustugi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym
(Dz. U.z 2018 r. poz. 2191).

W przypadku wystawienia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, Wykonawca jest
obowigzany do wystania jej do Zamawiajacego za posrednictwem Platformy Elektronicznego
Fakturowania (,,PEF”).

Wystawiona przez Wykonawce ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna zawieraé
elementy, o ktorych mowa w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w
zamoéOwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub uslugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2018 r. poz. 2191)

Za chwile doreczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawaé si¢ bedzie chwile
wprowadzenia prawidtlowo wystawionej faktury, zawierajacej wszystkie elementy, o ktérych
mowa w ust. 7, do konta Zamawiajacego na PEF, w sposob umozliwiajacy Zamawiajacemu
zapoznanie si¢ z jej trescig.

Zamawiajacy na Platformie Elektronicznego Fakturowania posiada skrzynke PEPPOL, Typ/NIP,
NIP: 6762542091.

Za dzien zaptaty wynagrodzenia uznaje si¢ date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Warunkiem wyplacenia wynagrodzenia bedzie zgodno$¢ podanego na fakturze rachunku
bankowego z rachunkiem bankowym znajdujagcym si¢ na tzw. ,,biatej liscie podatnikéw VAT”.

Naleznosci Wykonawcy z tytulu realizacji Umowy platne beda przelewem na rachunek
Wykonawcy, w terminie 30 dni liczonych od daty przekazania przez Wykonawce prawidtowo
wystawionej faktury VAT wraz z kompletem dokumentdw, tj. Protokotem odbioru koncowego.

W przypadku wskazania przez Wykonawce niewlasciwego numeru rachunku bankowego na
fakturze, skutkujacego zwrotem dokonanej ptatnosci na rachunek Zamawiajacego, Zamawiajacy
nie ponosi odpowiedzialno$ci za wszelkie skutki z tego wynikajace w tym skutki odsetkowe
z tytutu nieterminowe;j ptatnosci faktur.

§6
Odbiory Przedmiotu Umowy

Wykonanie przedmiotu Umowy bedzie podlegalo pisemnemu potwierdzeniu przez
Zamawiajacego wykonania poszczegolnych Etapow realizacji Umowy, w terminach okre$lonych
w § 2 ust. 1.

Protokét odbioru koncowego podpisany przez przedstawicieli Stron ,.bez uwag” stanowi 0
zakonczeniu wszystkich Etapow realizacji Przedmiotu Umowy. Podpisanie Protokotu odbioru nie
zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialnosci za wady fizyczne i prawne odebranych $wiadczen.

Zamawiajacy bedzie wymagat przed podpisaniem protokotu odbioru - potwierdzenia wykonania,
oswiadczen producentow lub autoryzowanych dystrybutoréw dla wszystkich zaoferowanych
urzadzen i oprogramowania, ze dostarczone rozwigzania pochodza z oficjalnych kanatow
sprzedazy producentéw oraz sg przypisane do Zamawiajacego

Wykonawca bedzie zglaszal Zamawiajacemu wykonanie poszczegolnych Etapow realizacji
Przedmiotu Umowy, a Zamawiajgcy ma prawo prowadzi¢ czynnosci potwierdzajace wykonanie
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poszczegblnych etapow / odbiorowe przez 3 dni od dnia zgtoszenia. Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do uczestnictwa osob trzecich podczas czynno$ci odbiorowych

Zamawiajacy przystapi do Odbioru Koncowego, pod warunkiem, ze wszystkie poprzednie etapy
zostaty odebrane (tj. zostat podpisany dokument — potwierdzenia wykonania).

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego wad/usterek realizacji Przedmiotu Umowy
Strony sporzadza Protoko6l rozbieznosci. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia
stwierdzonych wad/usterek w terminie okreslonym w protokole rozbieznos$ci przez strony i do
ponownego przedstawienia Zamawiajacemu do odbioru/potwierdzenia realizacji danego Etapu
realizacji Przedmiotu Umowy.

Po zakonczeniu wszystkich Etapow realizacji Przedmiotu Umowy sporzadzony zostanie protokot
odbioru koncowego. Warunkiem podpisania przez Zamawiajacego ,.bez uwag” protokotu, o
ktorym mowa w zdaniu pierwszym jest usuniecie przez Wykonawce wszystkich wad/usterek
ujawnionych podczas odbioru koncowego.

Po zakonczeniu okresu rekojmi i gwarancji, o ktorych mowa w § 7 sporzadzony zostanie protokot
odbioru pogwarancyjnego. Warunkiem podpisania przez Zamawiajacego ,,bez uwag” protokotu,
o ktéorym mowa w zdaniu pierwszym jest usunigcie przez Wykonawce wszystkich wad/usterek
ujawnionych w okresie rgkojmi lub gwarancji.

W przypadku uszkodzen przedmiotu umowy powstatych w trakcie transportu, dostawy lub
ustawiania Zamawiajacy ma prawo zada¢ od Wykonawcy wymiany uszkodzonych czesci na
wolne od wad.

Zamawiajacy moze odmowi¢ przyjecia dostawy, w przypadku stwierdzenia rozbieznosci
pomiedzy zamawianym, a dostarczonym przedmiotem zamowienia.

Do czasu dokonania Odbioru Koncowego, za materiaty i urzadzenia przeznaczone do realizacji
Przedmiotu Umowy odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ i wyda¢ Zamawiajgcemu w trakcie odbioru koncowego
przedmiotu umowy kompletng dokumentacj¢, zawierajaca m. in. peilna instrukcje uzytkowania,
obstugi, eksploatacji i konserwacji.

§7
Gwarancja i r¢kojmia

Gwarancja udzielana na Przedmiot zamdOwienia nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Zamawiajgcego wynikajacych z przepisoéw o rekojmi za wady. Wykonawca zapewni
bezptatng ................ miesieczng gwarancje na oprogramowanie® w nastepujacym zakresie:

a) usuwania wad oprogramowania wskazanych przez uzytkownika,

b) systematycznej aktualizacji i dostarczania Zamawiajacemu dokumentacji po wykonanych
pracach.

Minimalny termin obowigzywania gwarancji w zakresie ~dostarczonego w zakresie przedmiotu
zamOwienia zostal okreslony przez Zamawiajacego w OPZ i biegnie od dnia podpisania przez
przedstawicieli Stron Protokotu odbioru koncowego ,,bez uwag”.

Gwarancja uprawnia Zamawiajgcego do usuwania wad systemu przez Wykonawce. Za wade
uwaza si¢ wykrycie niezgodnosci z przepisami prawa obowigzujacymi w dniu koncowego odbioru
systemu. Wykonawca odpowiada za catos$¢ systemu, wliczajagc oprogramowanie, ktore sktada si¢
na system. Wykonawca odpowiada za konfiguracj¢ oprogramowania wchodzacego w sktad
systemu. W szczeg6lnosci gwarancja uprawnia do:

! zgodnie z informacja przedstawiong w formularzu ofertowym
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a) otrzymywania aktualizacji naprawiajacych konstrukcyjne i funkcjonalne wady
oprogramowania wykryte przez Zamawiajacego, Wykonawce, producentow oprogramowania
wchodzacego w sklad systemu, podmioty trzecie (w tym inne podmioty bedace
uzytkownikami systemu),

b) prac usuwajacych wady konstrukcyjne i funkcjonalne poziomu wdrozeniowego (w tym m.in.
konfiguracji systemu nie odpowiadajacej ustaleniom wynikajacym z dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowej).

€) otrzymywania dokumentacji uwzgledniajacej zmiany spowodowane naprawami
gwarancyjnymi.

Gwarancje na oprogramowanie podmiotéw trzecich (oprogramowanie zewnetrzne) dostarczone
przez Wykonawce w ramach systemu beda $wiadczone zgodnie z warunkami zapewnianymi przez
producentow tego oprogramowania i przepisami obowigzujgcego prawa, przy czym na
Wykonawcy cigzy obowigzek zapewnienia obowigzywania gwarancji na oprogramowanie
podmiotow trzecich w okresie nie krotszym niz okres trwania gwarancji.

Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowigzany jest do utrzymywania gotowos$ci do
czynnosci gwarancyjnych, przyjmowania zgloszen i podejmowania czynno$ci gwarancyjnych
gtownie poprzez lacza zdalne oraz w wymagajacych tego okolicznosciach, w siedzibie
Zamawiajacego.

Klasyfikacja wad:

a) wada krytyczna (awaria) — oznacza zaprzestanie dziatania systemu wynikajace z przyczyn, za
ktore odpowiada Wykonawca, w szczegolnosci wylaczenie mozliwosci sprzedazy biletow.

b) wada niekrytyczna (usterka) — oznacza ograniczenie dziatania systemu wynikajace z przyczyn,
za ktore odpowiada Wykonawca.

Wady beda zglaszane przez Zamawiajacego droga elektroniczng z zastrzezeniem, ze Zamawiajacy
1 Wykonawca mogg uzgodni¢ dopuszczenie innych form tgcznosci ze soba.

Wady krytyczne (awarie) zgtaszane beda w kazdy dzien tygodnia w godzinach 7.00 — 21.00, z
zastrzezeniem, ze zgloszenie wady droga elektroniczng po godzinie 21.00, bedzie traktowane jako
zgloszenie dokonane o godz. 7:00 w najblizszym dniu po dniu zgloszenia.

Wady niekrytyczne (usterki) zgtaszane bedg w dni robocze w godzinach 7.00 — 21.00, z
zastrzezeniem, ze zgloszenie wady droga elektroniczng w dniu roboczym po godzinie 21.00, w
sobote lub w dniu ustawowo wolnym od pracy, bedzie traktowane jako zgloszenie dokonane o
godz. 7:00 w najblizszym dniu roboczym po dniu zgloszenia.

Czas reakcji na zgltoszone wady (tj. czas na przyjecie i potwierdzenie zgloszenia) oraz czas
usuniecia wad:

a) Wykonawca bedzie zobowigzany do potwierdzania otrzymanego zgloszenia drogg
elektroniczng;

b) czas reakcji na zgloszenie wady krytycznej to maksymalnie 2 godziny robocze od momentu
zgloszenia (za godzine robocza przyjmuje si¢ godzing zegarowa w przedziale czasowym: 7:00
- 21:00 w kazdy dzien tygodnia); czas usunigcia wady to maksymalnie 24 godziny zegarowe
od momentu przyjecia zgloszenia (w kazdy dzien tygodnia),

C) czas reakcji na zgtoszenie wady niekrytycznej to maksymalnie 4 godziny robocze od
momentu zgloszenia (za godzing roboczg przyjmuje si¢ godzing zegarowa w przedziale
czasowym: 7:00 - 21:00 w dzien roboczy); czas usuni¢cia wady to maksymalnie 72 godziny
zegarowe (w dni robocze) od momentu przyjecia zgtoszenia.

Za dni robocze nalezy uzna¢ dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. Sobota lub dzien wolny od pracy
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powoduja zawieszenie biegu czasu na reakcje Wykonawcy lub czasu na naprawe wady
niekrytycznej. 24 godziny zegarowe nie nalezy rozumie¢ jako godziny pracy serwisu.

Wykonawca niezwlocznie zglasza Zamawiajacemu za pomocg poczty elektronicznej usuniecie
wady. Po dokonaniu zgloszenia Zamawiajacy testuje funkcjonalnosci systemu uprzednio objgte
wada oraz informuje Wykonawce o rezultacie proby. W przypadku stwierdzenia skutecznego
usuni¢cia wady nastepuje odbidr prac gwarancyjnych w sposdb wskazany przez Zamawiajacego,
w szczegoOlnosci w formie protokotu potwierdzajacego usuniecie wady, za pomoca poczty
elektronicznej. W przypadku nieskutecznego usunigcia wady Wykonawca kontynuuje prace az do
skutecznego usunigcia wady.

Po zakonczeniu wdrozenia wymagane jest §wiadczenie pomocy zdalnej. Pomoc zdalna dotyczy
kazdego aspektu zwigzanego z biezaca eksploatacja systemu, w tym dostepu do aktualizacji
systemu w okresie trwania gwarancji Wsparcie zdalne oferowane przez Wykonawcg musi
obejmowaé¢ m.in. zmiany systemu dopasowujacego program do zmieniajacych si¢ przepisow
prawa oraz pomoc pracownikom Centrum w codziennej pracy z systemem. Ustuga wsparcia
zdalnego powinna by¢ $wiadczona codziennie, do poniedziatku do niedzieli, w godzinach od 9:00
do 21:00 z wyjatkiem dni $§wigtecznych, o ktorych mowa w art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 stycznia
1951 r. o dniach wolnych od pracy. W zakres pomocy zdalnej wchodza:

a) pomoc telefoniczna,
b) pomoc zdalna (zdalny pulpit),
€) pomoc mailowa.

Wsparcie techniczne realizowane w siedzibie Zmawiajgcego w ilo$ci maksymalnie do 7 dni do
wykorzystania w okresie gwarancji. W sktad wsparcia technicznego wchodza :

a) dodatkowe szkolenie pracownikow,

b) inne czynnosci wymagajace obecno$ci Wykonawcy w siedzibie zamawiajgcego nie
wchodzace w zakres obstugi gwarancyjne;j.

W ramach gwarancji dostawca musi wykona¢ przynajmniej jeden przeglad gwarancyjny w ciagu
roku potwierdzony protokotem i obejmujacy :

a) kontrole integralnosci i spojnosci bazy danych, w razie dostrzezenia usterek wyeliminowane
ich przyczyny i doprowadzenia bazy danych do peinej integralnosci i spojnosci,

b) optymalizacje konfiguracji serwerow baz danych,
c) Kkontrolg konfiguracji i poprawnosci dziatania sprzetu i oprogramowania,
d) kontrole prawidtowego i optymalnego dziatania wdrozonego systemu.

Wszelkie koszty $wiadczenia ustlug gwarancyjnych w tym réwniez: wsparcia technicznego,
pomocy zdalnej, sg elementem niniejszego zamowienia, i nie bedg z tego tytutu naliczane zadne
dodatkowe opfaty;

W przypadku nieusuniecia wady w terminie wskazanym w ust. 10, niezaleznie od uprawnien z
art. 560 § 1 Kodeksu cywilnego, Zamawiajacy ma prawo zleci¢ usuniecie wady osobie trzeciej na
koszt i ryzyko Wykonawcy.

Wykonawca nie odpowiada w ramach gwarancji za uszkodzenia przedmiotu umowy powstate
z winy Zamawiajacego.
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§8

Kary umowne

Niezaleznie od tego, czy Zamawiajacy poniost szkodg, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary
umowne okreslone w ust. 1-4.

Za zwloke w realizacji Przedmiotu Umowy w terminie wskazanym w § 2 ust. 1 Umowy:
a) Etap I -1500,00 zt brutto — za kazdy rozpoczety dzien zwloki;
b) Etap Il —3 000,00 zt brutto — za kazdy rozpoczgty dzien zwloki;

Za zwloke w usunieciu wad Przedmiotu Umowy stwierdzonych przy odbiorach — w wysokosci
0,1% wynagrodzenia brutto, okre§lonego w § 5 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, liczony
od dnia wyznaczonego przez Zamawiajacego na usuniecie wad,

Za zwtokg w usunigciu wad ujawnionych w okresie rekojmi lub gwarancji — w wysokosci 0,1%
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 5 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwloki wzgledem
terminu wyznaczonego przez Zamawiajacego na usuniecie wady;

Limit kar umownych, jakich Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcy z wszystkich tytutow
przewidzianych w niniejszej umowie, wynosi 40% wynagrodzenia brutto.

Jezeli kara umowna z ktoregokolwiek tytutu wymienionego w niniejszym paragrafie nie pokrywa
poniesionej szkody, to Zamawiajagcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupelniajacego na
zasadach ogdlnych okreslonych w Kodeksie cywilnym.

Kary umowne podlegaja potraceniu z kwoty faktury/rachunku przedstawionego do zaptaty przez
Wykonawce, na co Wykonawca wyraza zgode lub sg ptatne w terminie 14 dni od daty otrzymania
przez Wykonawcg wezwania od Zamawiajgcego do jej zaplaty.

W przypadku opoznien w ptatnosci faktury, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy odsetki ustawowe.

§9

Sila wyzsza

Sita wyzsza jest to zdarzenie, ktdrego Strony nie mogly przewidzie¢, ktéremu nie mogly zapobiec
ani ktoéremu nie mogg przeciwdziata¢, a ktore uniemozliwia Wykonawcy wykonanie w czgsci lub
w cato$ci jego zobowigzan.

Sita wyzsza obejmuje w szczegdlnosci nastgpujace zdarzenia:
a) Kkleski zywiotowe, jak huragany, powodzie, trzesienie ziemi, epidemia, pandemia,

b) wystapienie warunkéw atmosferycznych uniemozliwiajacych wykonywanie dostawy,
c) terroryzm,

d) wystapienie okolicznosci, ktorych Strony Umowy nie byty w stanie przewidzie¢, pomimo
zachowania nalezytej starannosci.

Jezeli ktorakolwiek ze Stron stwierdzi, ze Umowa nie moze by¢ realizowana z powodu dziatania
sity wyzszej lub z powodu nastepstw dziatania sity wyzszej, niezwlocznie powiadomi o tym na
pismie druga Strong.

W przypadku wystapienia sity wyzszej lub jej nastepstw definitywnie uniemozliwiajgcych
kontynuacj¢ wykonywania Przedmiotu Umowy zgodnie z niniejsza Umowa, Wykonawca

niezwlocznie wstrzymuje realizacje, a Zamawiajacy bedzie zobowigzany do zaptaty Wykonawcy
naleznego wynagrodzenia stosownie do stanu zaawansowania Przedmiotu Umowy.

10
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§10
Odstapienie od Umowy

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ odstapienia od Umowy z powodu okolicznosci,
o ktorych mowa w art. 456 ust. 1 ustawy Pzp oraz w Kodeksie cywilnym.

Poza przypadkami wskazanymi w przepisach prawa, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego,
Zamawiajacemu przystuguje prawo do jednostronnego odstgpienia od Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, bez wyznaczenia terminu dodatkowego, w sytuacjach, gdy:

a) zostanie wydany nakaz zajgcia majatku Wykonawcy w zakresie uniemozliwiajgcym
wykonanie Przedmiotu Umowy,

b) Wykonawca realizuje Przedmiot Umowy niezgodnie z niniejsza umows.

Strony zgodnie oswiadczaja, ze w przypadku odstgpienia od catosci Umowy Iub jej czesci po
rozpoczgciu prac, odstgpienie bedzie miato charakter ex nunc, tj. bedzie dotyczylo jedynie
niewykonanej cze$ci Umowy.

Odstgpienie od Umowy powinno nastagpi¢ w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci,
w terminie do 30 (trzydziestu) dni od dnia, w ktorym Zamawiajacy dowiedziat si¢ o zaistnieniu
okoliczno$ci uzasadniajacej ztozenie takiego o§wiadczenia.

§ 11

Zmiany Umowy

Wszelkie zmiany treéci niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy na podstawie art. 455 ustawy Pzp przewiduje mozliwo$¢ wprowadzenia zmian do
niniejszej Umowy.

Zmiany wymagaja wprowadzenia w formie aneksu do niniejszej Umowy.

Zmiana terminu wykonania Przedmiotu Umowy, w zakresie uzgodnionym przez Strony bedzie

mozliwa, jezeli:

a) wystapi opoznienie w realizacji robot budowlanych lub opdznienie w udostepnieniu
przestrzeni wymaganej do realizacji Przedmiotu zamoéwienia lub brak mozliwosci realizacji z
przyczyn niezaleznych od Wykonawcy,

b) w toku wykonywania Przedmiotu Umowy wystapia przeszkody o obiektywnym charakterze,
w tym kleski zywiotowe, warunki atmosferyczne uniemozliwiajace ze wzgledow
technologicznych realizacj¢ dostaw 1 dokonanie odbioru - pomimo dotozenia przez
Wykonawce wszelkich staran, aby czynno$ci mogly zostaé zrealizowane, niezawiniony przez
zadna ze stron brak mozliwosci dojazdu spowodowany pozarami, atakami terrorystycznymi,
zamieszkami, strajkami lub protestami mieszkancoéw z blokada drog,

C) wystapia nieprzewidziane warunki realizacji, w tym odkrycie wadliwie wykonanych robét
infrastruktury wykonanej przez innych wykonawcow,

d) nastapi zmiana finansowania Przedmiotu Umowy,

11
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e) wystgpig inne obiektywne przestanki, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w dacie podpisania
Umowy, ktore powoduja, ze wykonanie Umowy nie jest mozliwe w terminie umownym, z
tym zastrzezeniem, ze nie moga to by¢ przyczyny lezace po stronie Wykonawcy.

Zmiany zakresu Przedmiotu Umowy, sag mozliwe, jesli:
a) beda wynikac z aktualizacji rozwigzan z uwagi na postep technologiczny lub

b) beda powodowaé poprawg parametréw technicznych Przedmiotu Umowy lub

¢) beda zwigkszaé funkcjonalno$é elementow Przedmiotu Umowy lub

d) beda zwigkszaé bezpieczenstwo lub efektywnos¢ eksploatacji Przedmiotu Umowy.
Zmiany zakresu Przedmiotu Umowy okreslone w ust. 5 nie moga prowadzié¢ do:

a) zwigkszenia kosztu ponoszonego przez Zamawiajgcego W tym na eksploatacj¢ i konserwacje
wykonanego Przedmiotu Umowy,

b) pogorszenia parametrow technicznych Przedmiotu Umowy,
€) ograniczenia funkcjonalno$ci Przedmiotu Umowy,
d) zmniejszenia bezpieczenstwa lub efektywnosci eksploatacji Przedmiotu Umowy.

Zmiany do Umowy moze inicjowac zar6wno Zamawiajacy jak i Wykonawca. Wykonawca wystapi
do Zamawiajacego, sktadajac pisemny wniosek, zawierajacy w szczegolnosci:

a) opis propozycji zmiany,
b) uzasadnienie zmiany wraz z dokumentami jg uzasadniajacymi,

Wszystkie okoliczno$ci wymienione w niniejszym paragrafie stanowia katalog zmian, na ktére
Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgodg. Nie stanowig jednoczes$nie zobowigzania do wyrazenia takiej

zgody.
§12
Poufnos$é

Strony zobowigzujg si¢ do utrzymania w tajemnicy ujawnionych wzajemnie w trakcie realizacji
Umowy informacji, ktorych ujawnienie mogltoby narazi¢ drugg Strone na szkode¢ lub naruszenie
prawa, dobrych obyczajow, dobr osobistych. W szczegdlnosci dotyczy to tajemnicy handlowej
i przedsigbiorstwa, tj. nieujawnionych do publicznej wiadomosci, wiadomosci technicznych,
technologicznych, organizacyjnych, handlowych, personalnych, finansowych, ekonomicznych,
marketingowych, rynkowych lub wiadomosci o rezultatach pracy intelektualnej chronionych lub
nie chronionych prawami wytacznymi lub bezwzglednymi lub innych wiadomosci o charakterze
know-how — uzyskanych od drugiej Strony w zwiazku z wykonywaniem Umowy. Nie stanowi
naruszenia ujawnienie tajemnicy — w niezbednym i uzgodnionym pomig¢dzy Stronami zakresie —
w wykonaniu obowigzku wynikajgcego z przepisow prawa lub prawomocnego orzeczenia
wiasciwego organu lub ujawnienie tajemnicy pracownikom, doradcom, podwykonawcom Stron,
uczestniczacym w realizacji Umowy, jezeli ujawnienie informacji tym osobom jest niezbedne dla
wykonania niniejszej Umowy. Powyzsze nie narusza obowigzku ochrony tajemnicy wynikajacego
Z przepisOw prawa.

Wykonawca o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ Umowy, a w szczegolnosci Przedmiot
Umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig informacj¢ publiczng W rozumieniu art. 1 ust. 1
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (tj. Dz. U. z 2019 r., poz.
1429), ktora podlega udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy.

12



Fundusze Unia Europejska

ki Rzeczpospolita M
MALOPOLSKA &t
Program Regionalny - Polska L Rozw‘gzp:;;xon:?ne;

§13
Prawa autorskie

System sprzedazy w rozumieniu tego dokumentu to oprogramowanie wprowadzone na rynek przez
producenta stanowigce wiasno§¢ Wykonawcy lub takie, do ktorego Wykonawca ma prawa, bedace
Utworem w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, speiniajacym
wymagania opisane w tym dokumencie. System musi mie¢ mozliwo$¢ modyfikacji i zmian przez
czas nieoznaczony w zakresie dostosowania tresci 1 zawartosci do wymogoéw obowigzujacego
prawa.

Dokumentacja w postaci Analizy przedwdrozeniowej oraz wszystkich elementéw systemu
przygotowanych na wylacznos¢ zamawiajacego a wykonanych w ramach realizacji Przedmiotu
Umowy ma charakter Utworu w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, zwanej dalej ,,Prawem autorskim”.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 1, przenosi z chwilg
dostarczenia Zamawiajacemu Analizy przedwdrozeniowej oraz wszystkich elementéw systemu
przygotowanych na wylgcznos¢ Zamawiajgcego w ramach realizacji Przedmiotu Umowy, o ktorej
mowa w § 1 ust. 2, w stanie wolnym od praw i roszczen osob trzecich oraz jakichkolwiek innych
obcigzen, autorskie prawa majatkowe do Utworow, o ktorych mowa w ust. 1, na nastepujacych
polach eksploatacji, wymienionych w art. 50 Prawa autorskiego, w szczeg6lnosci:

a) wykorzystywania utworow lub ich czesci na wlasny uzytek oraz uzytek osob trzecich w celach
zwigzanych z realizacjg zadan Zamawiajacego;

b) utrwalania utworéw na wszelkich rodzajach nosnikdéw, a w szczego6lno$ci na nosnikach video,
tasmie Swiatloczutej, magnetycznej, dyskach komputerowych oraz wszystkich typach nosnikow

przeznaczonych do zapisu cyfrowego (art. CD, DVD, Blue-ray, pendrive);

C) utrwalania utworow na wszelkich rodzajach nosnikow, a w szczegolnosci na nos$nikach video,
tasmie $wiatloczutej, magnetycznej, dyskach komputerowych oraz wszystkich typach nosnikow
przeznaczonych do zapisu cyfrowego (art. CD, DVD, Blue-ray, pendrive);

d) zwielokrotniania utworéw dowolng technikg w dowolnej ilo$ci, w tym technikg magnetyczna
na kasetach video, technika swiattoczula i cyfrowa, technika zapisu komputerowego na
wszystkich rodzajach no$nikéw dostosowanych do tej formy zapisu, wytwarzanie jakgkolwiek

technikg egzemplarzy utworéw, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrowa,

e) wprowadzania utworéw do pamieci komputera w dowolnej liczbie stanowisk komputerowych
oraz do sieci multimedialnej, telekomunikacyjnej, komputerowej, w tym do Internetu;

f) zamieszczania w dokumentacji przetargowej oraz udostepniania i umieszczania na stronie
internetowej Zamawiajacego;

g) wyswietlania i publicznego odtwarzania poszczegdlnych utworow;

h) nadawania catosci lub wybranych fragmentow utwordéw za pomoca wizji albo fonii
przewodowej i bezprzewodowej przez stacje naziemna;

i) nadawania za posrednictwem satelity;

j) reemis;ji;
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k) wprowadzania zmian, skrotow;

I) tlumaczenia i sporzadzenia wersji obcojezycznych, zarowno przy uzyciu napiséw, jak i
lektora;

m) publicznego udostgpniania utworéw w taki sposéob, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w
miejscu i w czasie przez niego wybranym.

Réwnoczesnie z nabyciem autorskich praw majatkowych do Utworéw Zamawiajacy nabywa, w
ramach wynagrodzenia z tytulu realizacji Przedmiotu Umowy, wlasno$¢ wszystkich egzemplarzy
i no$nikow, na ktorych utwory zostaty utrwalone i przekazane Zamawiajacemu.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 obejmuje wynagrodzenie Wykonawcy za
przeniesienie praw autorskich na wszystkich polach eksploatacji opisanych powyzej. Wykonawcy
nie przysluguje zadne dodatkowe wynagrodzenie z tytulu przeniesienia praw autorskich do
Utwordw.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych do Utworéw oraz prawa wykonywania i zezwalania
na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego jest nieograniczone terytorialnie. Zamawiajacy
moze wykorzystywaé Utwory na catym $wiecie, we wszystkich mediach, na wszystkich polach
eksploatacji wymienionych powyzej, przez caty czas trwania praw majatkowych. Zamawiajgcy ma
prawo udziela¢ licencji do korzystania z Utworow lub ich elementoéw (zgodnie z Etapami realizacji
Przedmiotu Umowy) przez osoby trzecie na warunkach przez niego okreslonych, jak réwniez
przenosic¢ autorskie prawa majatkowe do Utworow lub ich elementow, a takze prawo wykonywania
i zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego na osoby trzecie.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian lub uaktualnien w Utworach, nawet
po ich odbiorze koncowym, na co Wykonawca wyraza zgodg.

W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 1, Wykonawca upowaznia Zamawiajacego
do wykonywania praw zaleznych do Utwordéw, jak réwniez upowaznia Zamawiajacego do
wykonywania autorskich praw osobistych.

Wykonawca odpowiada za naruszenie autorskich praw majatkowych i dobr osobistych osob
trzecich odnoszacych si¢ do Utworow oraz o§wiadcza, ze wszystkie wyniki prac mogace stanowic¢
przedmiot praw autorskich, bedg oryginalne, bez niedozwolonych zapozyczen z utworéw osob
trzecich, a takze nie bedg narusza¢ autorskich praw majatkowych i dobr osobistych oséb trzecich.

Na zasadach opisanych ponizej Wykonawca zapewni (odpowiedzialno$¢ gwarancyjna), aby osoby
trzecie nie wnosity wobec Zamawiajacego Roszczen z tytulu naruszenia praw wiasnosci
intelektualnej. Dla uniknigcia watpliwos$ci, postanowienia niniejszego ustepu, nie wytaczajg ani nie
ograniczajg praw przystugujacych Zamawiajagcemu w ramach rekojmi.

W przypadku, gdyby osoby trzecie zglosity wobec Zamawiajacego Roszczenie, Zamawiajacy
niezwlocznie zawiadomi o tym Wykonawce; Wykonawca niezwlocznie zaspokoi Roszczenie,
chyba ze przedstawi Zamawiajacemu dokumenty lub inne odpowiednie §rodki dowodowe, ktore —
W ocenie Zamawiajacego — bedg wskazywaly na niezasadno$¢ Roszczenia; Strony postanawiaja,
ze Zamawiajacy, po zapoznaniu si¢ z dowodami przedstawionymi przez Wykonawce, moze w
kazdym przypadku zazada¢ od Wykonawcy niezwlocznego zaspokojenia Roszczenia, a takze
naprawienia szkody poniesionej przez Zamawiajacego, w szczegdlnosci zwrotu poniesionych
przez Zamawiajgcego kosztdow pomocy prawnej zwigzanej z analizg Roszczenia;

W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powodztwa lub wszczecia jakiegokolwiek
innego postepowania w zwigzku z Roszczeniem, Wykonawca jest zobowigzany, na kazde zadanie
Zamawiajacego 1 w zakresie dozwolonym przez prawo, niezwlocznie przystapi¢ do toczacego si¢
postepowania; Wykonawca na swoj koszt bedzie uczestniczyt w takim postgpowaniu w zakresie
przydatnym dla obrony Zamawiajacego przed odpowiedzialno$cia wobec osoby trzeciej;

W przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powodztwa lub wszczecia jakiegokolwiek
innego postepowania w zwigzku z Roszczeniem, Wykonawca, bez wzglgdu na to, czy bral udziat
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w takim postgpowaniu, niezwtocznie zaptaci w imieniu Zamawiajgcego na rzecz osoby trzeciej
kwoty prawomocnie zasadzone od Zamawiajacego na rzecz takiej osoby trzeciej tytulem
odszkodowan i innych kosztow (w tym kosztéw zastepstwa procesowego) lub kwoty wynikajace z
ugody sadowej lub przyznane na podstawie innego prawomocnego rozstrzygnigcia, w razie
wykonania prawomocnego orzeczenia w catosci lub w czesci bezposrednio przez Zamawiajacego
(w tym w przypadku, gdy wykonanie orzeczenia nie bedzie polegato na zaptacie) Wykonawca
niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14 dni od otrzymania wezwania od
Zamawiajacego, naprawi szkod¢ poniesiong przez Zamawiajgcego w zwiazku z wykonaniem
orzeczenia, w szczegolnosci zwroci Zamawiajacemu wszelkie kwoty zaptacone przez
Zamawiajacego oraz wszelkie poniesione przez Zamawiajacego koszty, wraz z odsetkami;

W kazdym wypadku, tj. niezalezne od wyniku powyzszego postgpowania, Wykonawca zwroci
Zamawiajacemu poniesione przez Zamawiajacego koszty zwiazane z obrong Zamawiajacego przed
Roszczeniem, w szczegdlno$ci koszty pomocy prawnej, chyba ze koszty te zostaty w calosci
pokryte zasadzonym na rzecz Zamawiajacego od osoby trzeciej zwrotem kosztow zastgpstwa
Procesowego.

Jezeli na potrzeby realizacji Przedmiotu Umowy Wykonawca bedzie korzystal z materiatow
przekazanych przez Zamawiajacego, Wykonawca bedzie mial prawo do wykorzystania
przekazanych przez Zamawiajacego materiatow wylacznie w zakresie w jakim jest to niezbedne
do realizacji Przedmiotu Umowy.

§14
Ochrona danych osobowych

Z zastrzezeniem postanowien ust. 8 ponizej, wykonanie niniejszej Umowy nie wigze si¢
z przetwarzaniem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie 0 ochronie danych) z dnia 27 kwietnia
2016r. (Dz. Urz. UE L Nr 119, str. 1), dalej ,,Rodo”, dla ktérych administratorem jest Zamawiajacy,
oraz nie wymaga dostepu do zasoboéw systemu informatycznego Zamawiajacego.

Zamawiajacy o$wiadcza, ze bedzie przetwarzaé, jako administrator danych, nastgpujace dane
osobowe:

a) dane osob skierowanych przez Wykonawce do realizacji Umowy;

b) dane 0s6b wskazanych przez Wykonawce w Umowie, odpowiedzialnych za jej realizacje oraz
upowaznionych do kontaktu w sprawach zwigzanych z Umowsa.

Dane przetwarzane beda przez okres trwania Umowy oraz przez okres przedawnienia
ewentualnych roszczefn wynikajacych z Umowy — podstawg przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1
lit. f) Rodo. Ponadto dane mogg by¢ przetwarzane po zakonczeniu okresu, o ktorym mowa
w zdaniu poprzednim, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rodo, zgodnie z przepisami Ustawy
0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, przez czas ustalony zgodnie z postanowieniami
tejze ustawy.

Podanie danych, o ktérych mowa w ust. 2 pkt a) i b) jest obowigzkowe.

Dane nie beda przekazywane do panstwa trzeciego. Odbiorcami danych moga by¢ podmioty
$wiadczace ustugi na rzecz Matopolskiego Centrum Nauki Cogiteon oraz podmioty uprawnione na
podstawie przepisOw prawa.
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6. Wykonawca zobowigzuje si¢ poinformowac osoby, o ktorych mowa w ust. 2, o fakcie przekazania
ich danych Zamawiajagcemu w zwigzku z zawarciem Umowy oraz o ich prawach wynikajacych
z przepisow Rodo, w szczeg6lnosci okreslonych w rozdziale I1I Rodo.

7. Zamawiajacy powotat inspektora ochrony danych osobowych, kontakt: iod@cogiteon.pl.

8. Wykonawca bedzie przetwarzat jako administrator danych dane osobowe osob wskazanych przez
Zamawiajacego w Umowie, w tym jako upowaznione do kontaktow w kwestiach zwigzanych z jej
realizacja. Wykonawca zobowiazuje si¢ przetwarza¢ dane jedynie w celach zwiazanych z realizacja
Umowy, a przy przetwarzaniu danych, przestrzega¢ praw osob, ktorych dane dotycza, oraz
postanowien Rodo.

9. W trakcie serwisowania wdrozonego rozwigzania, dostawca bedzie mial dostep do danych
osobowych zgromadzonych w trakcie dziatania wdrozonego systemu. W zwigzku z powyzszym
zostanie podpisana niezalezna umowa regulujgca zasady powierzenia danych osobowych pt.
,UMOWA powierzenia przetwarzania danych osobowych”.

§ 15

Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

2. Przez caly okres obowigzywania Umowy oraz w ciggu okresu gwarancji jakosci i rgkojmi za wady,
Wykonawca zobowigzany jest informowac pisemnie Zamawiajacego w terminie do 7 (siedmiu)
dni od zaistnienia zdarzenia o zmianie siedziby lub nazwy firmy Wykonawcy, adresu do
korespondencji, ogloszeniu upadtosci Wykonawcy lub likwidacji Wykonawcy, wszczgciu
postgpowania ukladowego, w ktérym uczestniczy Wykonawca, zawieszenia dziatalnosci
Wykonawcy, zajeciu majatku Wykonawcy, uniemozliwiajacym dalszg realizacje Przedmiotu
Umowy przez Wykonawce.

3. Wszelkie spory wynikte w zwiazku z realizacja umowy Strony zobowiazuja si¢ rozpatrywac bez
zbednej zwloki w drodze wspdlnych negocjacji, a w przypadku niemozno$ci osiagnigcia
kompromisu spory te bedg rozstrzygane przez sad powszechny wlasciwy miejscowo dla siedziby
Zamawiajacego.

4. Osoba odpowiedzialng za realizacijc Umowy ze strony MCN Cogiteon jest
....................................... e-mail: .........ccooevvenen.@cogiteon.pl; tel. ..o

5. Osoba/ami odpowiedzialna/lymi za realizacjc Umowy ze strony Wykonawcy jest
....................................................................................... e-mail:

6. Niewaznos¢ ktoregokolwiek z postanowien Umowy, w catosci lub w czesci, nie wplynie na
wazno$¢ pozostatych postanowien Umowy. W takim wypadku strony zastgpig postanowienia
niewazne postanowieniami waznymi, ktore odpowiadajg w najwigkszym mozliwym stopniu ich
woli.

7. Umowa zostala sporzadzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, 1 egz. dla Zamawiajacego
i 1 egz. dla Wykonawcy.

8. Zalaczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamowienia
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Zalacznik nr 2 do umowy
(wzor)
Krakow, dnia ...........oooiiiiiiiiiii i
PROTOKOL ODBIORU PRZEDMIOTU UMOWY
1. Miejsce dokonania odbioru: ..............
2. Data dokonania odbioru: ..................

3. Ze strony Wykonawcy:

Lo
4. Ze strony Zamawiajgacego: Malopolskie Centrum Nauki Cogiteon
Lo
1. Przedmiot odbioru w ramach UmOWY nr......ccceeeereennns Zdnia...ccoiieiiiiiiiiiiininenn.
Lp. Nazwa przedmiotu ilo§¢ Warto$¢ brutto Uwagi
zaméwienia
1 2 3 4 5

6. Potwierdzenie kompletnosci realizacji przedmiotu umowy:

-TAK*

- NIE* — zastrzezenia ..........ooeieiiiiiiii
7. Termin wykonania umowy:

- zgodny z Umowag*

- niezgodny z Umowa* — zastrzezenia (ilos¢ dni opoznienia) ...............ccccceuvenn
8. Podpisy:

Zamawiajgcy Wykonawca

*niepotrzebne skresli¢
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