SEKCJA ZAMOWIEN PUBLICZNYCH
KOMENDY WOJEWODZKIEJ POLICJI
W KIELCACH

" POLICJA

Numer postepowania: 28/PN/2024

Kielce, dnia 20.06.2024 r.

WYJASNIENIE
SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: Postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego

»Dostawa komputeréw przenosnych z systemem operacyjnym
i pakietem biurowym”

Zamawiajacy dziafajac na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z pdzn. zm. — dalej ustawy) udziela odpowiedzi
na zadane pytania.

Pytanie 1:

§1. 14. Razem z przedmiotem umowy Wykonawca dostarczy:

a) dokumenty od producenta potwierdzajgce zaoferowany okres gwarancji na komputery
przenosne w miejscu uzytkowania sprzetu w siedzibach Zamawiajgcego zlokalizowanych na
terenie woj. sSwietokrzyskiego oraz potwierdzenie, ze w razie awarii dysk twardy pozostaje
u Zamawiajgcego. Ww. dokumenty muszg zawiera¢ wszystkie nr seryjne dostarczonych
komputerdw.

Pragniemy zaznaczy¢, iz wraz z dostawa sprzetu nie sg dostarczane dokumenty w formie
fizycznej tj.: karty gwarancyjne czy instrukcje obstugi. Serwis Swiadczony jest w oparciu
o indywidualny numer seryjny produktu, tzw. Service Tag. Na jego podstawie Zamawiajgcy
uzyskuje w trakcie gwarancji wszelka pomoc techniczng oraz serwisowg nabywanego sprzetu.
Natomiast wszelka dokumentacja dostepna jest na stronie internetowej producenta.
Wnosimy o dopuszczenie dokumentacji dostepnej na stronie www producenta po wpisaniu
indywidualnego numeru seryjnego.

Odpowiedi:
Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy Umowy.

Pytanie 2:

§2.6. W przypadku awarii przedmiotu umowy przystgpienie do naprawy nastgpi nastepnego
dnia roboczego od zgtoszenia na miejscu u Zamawiajgcego.

Whnioskujemy o wykreslenie "od zgtoszenia na miejscu u Zamawiajgcego”.

Pragniemy poinformowa, iz gwarancja producenta NBD oznacza czas reakcji serwisu, a nie czas
przystgpienie do naprawy w miejscu uzytkowania sprzetu. W zaleznosci od rodzaj wady/usterki
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mozliwa jest diagnostyka oraz naprawa zdalna, o czym decyduje serwisant w porozumieniu
z Zamawiajagcym. Usterka usuwana jest niezwtocznie aczkolwiek mogg wystapi¢ sytuacje
niezalezne juz od Wykonawcy/ Serwisu - np. opdZznienie w dostawie czesci zamiennych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy Umowy. Przystgpienie do naprawy oznacza
reakcje serwisu. Czas na wykonanie naprawy/usuniecie usterki wynosi do 5 dni roboczych od
dnia nastepnego od zgtoszenia awarii.

Pytanie 3:

§2.9. Wykonanie napraw i usuniecie awarii (zakoriczenie naprawy) sprzetu, wymiana sprzetu,
musi nastapi¢ w ciggu 5 dni roboczych od momentu zgtoszenia awarii do siedziby serwisu do
momentu zwrotu sprzetu po naprawie do siedziby koricowego uzytkownika.
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane powyzszego zapisu ze wzgledu na fakt, iz producent
nie wskazuje gwarantowanego czasu naprawy. Wszystkie naprawy realizowane sg niezwtocznie,
aczkolwiek moga wystgpi¢ sytuacje niezalezne od Wykonawcy/Serwisu, dotyczgce opdznie w
dostawie czesci zamiennych. Prosimy zatem o modyfikacje zapisu i wydtuzenie czasu naprawy
do 10 dni.

Odpowiedi:
Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy Umowy.

Pytanie 4:

§2.10. W przypadku niewykonania naprawy w terminie podanym wyzej, na okres przedtuzajacej
sie naprawy badZ usuwania awarii, dostawca dostarczy uzytkownikowi kofcowemu sprzet
wolny od wad, rownowazny funkcjonalnie. Dostawa przedmiotowego sprzetu nastgpi nie
pdiniej niz w pierwszym dniu roboczym liczonym od ostatniego dnia wyznaczonego na
dokonanie naprawy gwarancyjne;j.

Whioskujemy do Zamawiajgcego o usuniecie powyzszego zapisu ze wzgledu na fakt, iz
producent, w Ogdlnych Warunkach Gwarancji, nie zapewnia sprzetu zastgpczego na czas
naprawy.

Odpowiedi:
Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy Umowy.

Pytanie 5:

§5. Kary umowne

1. Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajagcemu za gwarantowany przedmiot umowy
kary umowne w wysokosci:

1) za zwtoke w dostarczeniu przedmiotu umowy w wysokosci 0,5% wynagrodzenia okreslonego
w § 1 ust. 2 umowy za kazdy dzienn zwtoki w dostarczeniu przedmiotu umowy, nie dtuzej jednak
niz przez 14 kolejnych dni;
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Whnioskujemy o obnizenie poziomu kar do 0,2%

3) za kazdy dzierh zwtoki w wymianie przedmiotu umowy na wolny od wad, zgtoszonego do
naprawy na podstawie § 2 ust. 9 umowy w wysokosci 2% wynagrodzenia sprzetu zgtoszonego
do naprawy, okreslonego w kolumnie 2 tabeliw § 1 ust. 1.

Whnioskujemy o obnizenie poziomu kar do 0,5%.

2.Wykonawca zobowigzuje sie zaptaci¢ Zamawiajagcemu za przedmiot umowy objety prawem
opcji kary umowne w wysokosci:

1) za zwtoke w dostawie przedmiotu umowy w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia okreslonego w §
1 ust. 1 w tabeli kolumna nr 7 w zakresie tacznego zakupu objetego prawem opcji umowy za
kazdy dzierh zwtoki, jednak nie dtuzej niz przez 14 kolejnych dni;

Whnioskujemy o obnizenie poziomu kar do 0,2%

3) za kazdy dzieri zwtoki w wymianie przedmiotu umowy na wolny od wad, zgtoszonego do
naprawy na podstawie § 2 ust. 9 umowy w wysokosci 2% wynagrodzenia sprzetu zgtoszonego
do naprawy, okreslonego w § 1 ust. 1 w tabeli kolumna nr 7 w zakresie tgcznego zakupu
objetego prawem opcji.

Whnioskujemy o obnizenie poziomu kar do 0,5%

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy Umowy.

Pytanie 6:

§1.18 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub niezakupienia catego
asortymentu przedmiotu umowy. Wykonawca z tego tytutu nie bedzie zadat zaptaty za
niezamoéwiony przedmiot umowy, ani nie bedzie dochodzit innych roszczeri od Zamawiajgcego.
Minimalny zakres zamdwienia zrealizowany przez Zamawiajacego bedzie nie mniejszy niz 30%
ilodci zamowien zawartych w umowie.

Prosimy o wykreslenie zapisu. Podpisujac Umowe Zamawiajgcy deklaruje okreslong wielkosé
zamowienia. Nie ma mozliwosci aby po podpisaniu Umowy przez obie Strony, kiedy Wykonawca
przystapit do realizacji - Zamawiajacy zmienit zakres zamodwieni badz tez zrezygnowat z zakupu.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy Umowy.

Pytanie 7:
Czy zamawiajacy dopuszcza karte sieciowg obstugujgcg standard WiFi 802.11 ac ?

Odpowiedz: :
Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy opisu przedmiotu zamdwienia.

Pytanie 8:
Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na notebooka o wadze 1,9 kg ?
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Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy opisu przedmiotu.

Pytanie 9:

Zwracam sie z prosbg o wyjasnienie tresci SWZ w zakresie opisu przedmiotu zamowienia:
Komputer przenosny z systemem operacyjnym i pakietem biurowym. Czy Zamawiajacy dopusci
jako réwnowazny, model komputera wyposazony w baterie o pojemnosci 36Wh, jednak
pozwalajgcg na czas pracy do 8 godzin, zgodnie z wynikiem testu Bapco MobileMark25,
potwierdzony w karcie katalogowej producenta komputera? Ze wzgledu na fakt, ze podzespoty
komputeréw przenosnych majg coraz nizsze zapotrzebowanie na energie elektryczng,
producenci notebookéw ograniczajg pojemnosé baterii w celu zwiekszenia mobilnosci urzadzen.
Nie wptywa to jednak w zauwazalnym stopniu na realny czas pracy urzadzenia przy zasilaniu
bateryjnym.

Odpowiedzi:
Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy opisu przedmiotu zamdwienia.

Powyzsze wyjasnienia nie powodujg koniecznos$ci zmiany tresci ogtoszenia, wobec tego termin,
miejsce sktadania i otwarcia ofert pozostajg bez zmian.

Na stronie prowadzonego postepowania https://platformazakupowa.pl/transakcja/936982

zostaje zamieszczona:

1. Wersja elektroniczna niniejszego pisma
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