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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA / UMOWY




[bookmark: _Hlk169267504]Zakup wsparcia technicznego (nadzoru eksploatacyjnego) do systemu informatycznego EURECA dla Centrum Nowoczesnych Technologii Uniwersytetu Opolskiego



Przedmiotem zamówienia jest zakup wsparcia technicznego (nadzoru eksploatacyjnego) do systemu informatycznego „EURECA” (wdrożonego i funkcjonującego w infrastrukturze informatycznej UO), na od dnia 05.08.2024 r. do dnia 04.08.2025 r.

Zakres wsparcia technicznego (nadzoru eksploatacyjnego) musi obejmować co najmniej:

1. Procesy instalacji dostępnych aktualizacji (update) systemu informatycznego (programu komputerowego) EURECA.
2. Procesy instalacji dostępnych nowych wersji (upgrade) systemu informatycznego (programu komputerowego) EURECA.
3. Budowę i rozbudowę hurtowni danych, w tym m.in. wsparcia przy modelowaniu danych poprzez stosowanie tabel mapujących w celu uzyskania dodatkowych przekrojów raportowych.
4. Bieżące eksploatacje Programu Komputerowego (systemu budżetowania) „EURECA”, w tym m.in. wsparcia przy stosowaniu zapytań i funkcji MDX oraz tworzeniu raportów i wymiarów raportowych.
5. Konsultowania i wdrażania zmian w modelu controllingowym i raportowym, w tym m.in. wsparcia przy implementacji w Programie Komputerowym (systemie budżetowania) „EURECA”, nowych analitycznych i budżetowych modeli merytorycznych definiowanych przez użytkowników.
6. Konfigurację bieżących i planowanych elementów wchodzących w skład systemu informatycznego (programu komputerowego) EURECA.
7. Szkolenia dla użytkowników oraz administratorów systemu informatycznego (programu komputerowego) EURECA.

Należy zwrócić uwagę na to, iż wymaga się, aby przedłużenie wsparcia technicznego było ważne od dnia 05.08.2024 r. do dnia 04.08.2025 r.


W związku z realizacją przedmiotowego zamówienia nie występuje konieczność uwzględnienia wymogów dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami zgodnie z zasadami wynikającymi z postanowień ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2240 ze zm.).
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