Zatacznik nr 16d procedury QP-3/SO-01

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
zawarta w Kepnie, w dniu................... r.

pomiedzy:

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej

z siedzibg w: Kepnie, ul. Szpitalna 7, 63-600 Kepno, o nadanym nr NIP 6191827089, REGON 000308548 (dalej
jako Zaktad lub Administrator).

reprezentowanym przez:

Dyrektora — Beate Andrzejewska

zwanym dalej ,,Administratorem” lub ,,Zaktadem”,

................................................ z siedzibg przy .cccccciiccnnnnnnee.., Zarejestrowana w o rejestrze
przedsiebiorcéw pod numerem KRS.........cccceeeeeennne. SNIP ; REGON ...,
reprezentowanym przez:

zwang/ym dalej ,Przetwarzajgcym”,

tacznie zwane ,Stronami”, o nastepujacej tresci:

§1
Oswiadczenia stron

1. Administrator oswiadcza, ze jest Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), (zwane dalej: ,RODO”) w
stosunku do danych powierzonych Przetwarzajgcemu.

2. Przetwarzajgcy os$wiadcza, ze jest podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe na polecenie
Administratora zgodnie z niniejszg umowa.

3. Przetwarzajacy oswiadcza, ze:

A) posiada srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzania danych osobowych w
zakresie wymaganym przez obowigzujgce przepisy prawa, a w szczegélnosci zabezpiecza dane osobowe
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong,
przetwarzaniem z naruszeniem przepiséw prawa oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem tych
danych, a takze spefnia inne wymagania okreslone w przepisach prawa dotyczace ochrony danych
osobowych;

B) prowadzi wymagang przez RODO i inne przepisy prawa dokumentacje opisujgcg sposéb przetwarzania
danych osobowych.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych osobowych
1. W zwigzku z realizacjag umowy nr SPZOZ-ZP/5D/2024 z dnia................. r. pomiedzy Stronami (zwana

dalej ,Umowa Gtéwn3a”) Administrator powierza Przetwarzajgcemu w trybie art. 28 RODO przetwarzanie

danych osobowych.

2. Przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie niniejszej umowy, nastepujgce kategorie
danych osobowych oraz kategorie oséb, ktorych dane dotycza:

1) Np. pracownicy: imie, nazwisko, data urodzenia, stuzbowy nr telefonu i adres e-mail)

2) W zakresie systemu Eskulap — nastepujgce rodzaje danych osobowych klientéw (pacjentéw)
Administratora: imie, drugie imie i nazwisko, stan cywilny, Informacja o stanie zdrowia, Pte¢, numer
dowodu osobistego (data wydania, organ wydajacy), numer paszportu (data wydania, organ
wydajgcy, data waznosci, kraj wydania) nazwisko rodowe, numer PESEL, natogi, data urodzenia, NIP,
zawod matki i ojca, miejsce urodzenia, numer identyfikacji w UE, stanowisko pracy, data Smierci, dane
adresowe, wyksztatcenie, Obywatelstwo, Telefon, stopien pokrewienstwa, imie ojca, Email,
przynaleznos¢ wyznaniowa, imie matki, ubezpieczyciel/ ptatnik NFZ, nazwa zaktadu pracy, inne.
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3) W zakresie systemu Eskulap — nastepujgce rodzaje danych osobowych Kontrahentéw Administratora
lub ich przedstawicieli : imie i nazwisko, nazwa, telefon, NIP, dane adresowe, adres e-mail.

4) W ramach systemu SIMPLE.ERP w obszarze Ksiegowos$¢ — nastepujgce rodzaje danych osobowych
0s0b zatrudnionych u Administratora: Imie, nazwisko, adres, urzad skarbowy, nazwa banku, numer
rachunku bankowego;

5) W ramach systemu SIMPLE.ERP w obszarze Ksiegowos$¢ — nastepujace rodzaje danych osobowych w
podmiotach wspdtpracujgcych z Administratorem, tj. kontrahentéw i klientéw Administratora: imie,
nazwisko lub nazwa pod ktérg dany klient prowadzi dziatalnos¢, adres siedziby dziatalnosci, NIP;
faktury.

6) W obszarze innych modutéw funkcjonalnych systemu SIMPLE.ERP dane kontaktowe do osdb w
podmiotach wspodtpracujgcych z Administratorem, tj. kontrahentéw i klientéw Administratora lub ich
przedstawicieli: imie, nazwisko, wyksztatcenie, stanowisko pracy, numer telefonu, adres mailowy.

7) W ramach systemu SIMPLE.ERP w obszarze Kadry i Ptace — nastepujace rodzaje danych osobowych
0s6b zatrudnionych u Administratora: Imie, nazwisko, pte¢, imie ojca, imie matki, nazwisko rodowe,
pesel, nip, nr i info o dowodzie osobistym / paszporcie, obywatelstwo, , stan cywilny, telefon, adres
mail, miejsce urodzenia, data urodzenia, adres zamieszkania, adres zameldowania, adres do
korespondencji, urzad skarbowy; imie dzieci, nazwiska.

8) W obszarze innych modutéw funkcjonalnych systemu SIMPLE.ERP dane kontaktowe do osdb w
podmiotach wspodtpracujgcych z Administratorem, tj. kontrahentéw i klientéw Administratora lub ich
przedstawicieli: imie, nazwisko, wyksztatcenie, stanowisko pracy, numer telefonu, adres mailowy.

9) W ramach aplikacji KOSZTY w obszarze Ksiegowo$¢ — nastepujgce rodzaje danych osobowych w
podmiotach wspdtpracujgcych z Administratorem, tj. kontrahentéw i klientéw Administratora: imie,
nazwisko lub nazwa pod ktérg dany klient prowadzi dziatalnos¢, adres siedziby dziatalnosci, NIP;
faktury.

3. Powierzone przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez Przetwarzajacego wytacznie w
celu wypetniania zadan wynikajgcych z Umowy Gtéwnej, tj. ... [przedmiot umowy/zamédwienial.
4. Charakter i cel przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajacego okresla Umowa Gtéwna.

Umowa Gtéwna obejmuje nastepujgce czynnosci i cele:

... [szczegbtowy opis przetwarzania, ktdre ma by¢ wykonywane przez Przetwarzajgcego].

[Wazne jest, aby opisa¢ prace, ktora ma by¢ wykonana przez Przetwarzajgcego i cel, ktdry ma byc

osiggniety, w mozliwie najbardziej konkretnej formie. Opis musi wskazywaé, ktére dane mogg byc

przetwarzane zgodnie z instrukcjami i w jakim celu.

Przyktad:

Administrator przesyta wybrane dane klienta do Przetwarzajagcego w postaci zaszyfrowane;j.
Przetwarzajgcy kontaktuje sie z klientem telefonicznie i zbiera informacje na temat zadowolenia klienta
i/lub checi poprawy oferty w kwestionariuszu dostarczonym przez Administratora. Przetwarzajgcy ocenia
je wedtug wczesniej zdefiniowanych kryteriow (jesli to mozliwe, krétko okresla kryteria) i przesyta je
zaszyfrowane/zabezpieczone do Administratora po ich wypetnieniu.]

5. Zakres danych osobowych wymienionych w ust. 2 powyzej jest maksymalnym katalogiem danych, ktére
moggy by¢ przekazywane w zwigzku z realizacja Umowy Gtéwnej. W rzeczywistosci dane mogg by¢
przekazywane przez Administratora w mniejszym zakresie bez uszczerbku dla postanowien niniejszej
umowy.

§3
Zobowigzania Przetwarzajgcego

1. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszg umowa,
RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktére chronig prawa oséb, ktérych
dane dotycza.

2. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu danych osobowych, o ktérych mowa w § 2 ust 2,
podja¢ wszelkie sSrodki wymagane na mocy art. 32 RODO.

3. Przetwarzajacy wytgcznie w zakresie zwigzanym z wykonywaniem Umowy Gtéwnej udostepni
Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkdw okreslonych w art.
28 RODO przez Przetwarzajgcego.
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Przetwarzajgcy zobowiazuje sie:

a. niezwilocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 7 dni po otrzymaniu takiego zadania, powiadomié Administratora
o kazdym prawnie umocowanym zgdaniu udostepnienia danych osobowych wtasciwemu organowi
panstwa, chyba, Zze zakaz zawiadomienia wynika z przepisow prawa, aszczegdlnosci przepisow
postepowania karnego, gdy zakaz ma na celu zapewnienia poufnosci wszczetego dochodzenia lub
Sledztwa,

b. w ciggu 72 godzin od stwierdzenia takiego faktu zawiadomié Administratora o kazdym nieupowaznionym
dostepie do danych osobowych, naruszeniu bezpieczeAstwa danych osobowych lub podejrzeniu takiego
naruszenia,

c. niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 7 dni po otrzymaniu takiego zgdania, powiadomié¢ Administratora
o kazdym zgdaniu otrzymanym od osoby, ktérej dane w imieniu Administratora przetwarza.

5. Administrator ma prawo do kontroli sposobu wykonywania niniejszej umowy poprzez przeprowadzenie
zapowiedzianych na 14 (stownie: czternascie) dni kalendarzowych wczesniej doraznych kontroli
dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez Przetwarzajgcego oraz zadania sktadania przez niego
pisemnych wyjasnien.

6. Na zakonczenie kontroli, o ktérych mowa w ust. 5, przedstawiciel Administratora sporzgdza protokot w 2
(dwdch) egzemplarzach, ktéry podpisujg przedstawiciele obu stron. Przetwarzajgcy moze wniesc
zastrzezenia do protokotu w ciggu 7 (siedmiu) dni roboczych od daty jego podpisania przez strony.

7. Przetwarzajacy zobowigzuje sie dostosowaé do zalecern pokontrolnych majacych na celu usuniecie
uchybien i poprawe bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

8. Przetwarzajgcy zobowigzuje sie odpowiedzie¢ na kazde pytanie Administratora dotyczgce przetwarzania
powierzonych mu na podstawie umowy danych osobowych.

9. Przetwarzajacy zobowigzuje sie dopuszcza¢ do przetwarzania danych osobowych wytgcznie upowaznione
osoby, ktére zobowigzaty sie do zachowania danych osobowych w tajemnicy.

10. Przetwarzajgcy pomaga Administratorowi:

a. w miare mozliwosci, przez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, wywigza¢ sie obowigzku
odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w
rozdziale 11l RODO;

b. w wywigzywaniu sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO, w szczegdlnosci w przypadku
stwierdzenia naruszenia zasad ochrony i przetwarzania powierzonych danych osobowych na podstawie
umowy, zgtasza je Administratorowi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 72 godzin od chwili
stwierdzenia naruszenia.

84
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania (Podpowierzenie)

1. Administrator upowaznia Przetwarzajgcego do dalszego powierzenia wskazanych w § 2 ust. 2 niniejszej
umowy danych osobowych w celu niezbednym do wykonania Umowy Gtéwnej lub postanowien niniejszej
umowy, podmiotom bedgcym podwykonawcami Przetwarzajgcego. Podmioty, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym zapewniajg wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi przepisdw prawa i chronito prawa oséb, ktdrych
dane dotyczg stosownie do art. 28 ust. 1 RODO. Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢ przetwarzanie
danych osobowych z zastrzezeniem iz dla wykonania CzynnoSci:

a. w zakresie dostepu do nowych wersji oraz $wiadczenia ustug serwisowych konieczne moze okazaé sie
dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie
Podstawowe] wtascicielowi autorskich praw majatkowych do Programu w rozumieniu Umowy
Podstawowej, w ww. zakresie i celu, wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze
powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie
i celu.

b. w zakresie dostepu do nowych wersji oraz swiadczenia ustug serwisowych konieczne moze okazaé sie
dalsze powierzenie przetwarzania przez Przetwarzajgcego Danych Osobowych okreslonemu w Umowie
Podstawowe] Konsultantowi zgodnie z postanowieniami Umowy Podstawowej, w ww. zakresie i celu, a
wobec tego Administrator niniejszym wyraza zgode na dalsze powierzenie przetwarzania przez
Przetwarzajgcego temu podmiotowi Danych Osobowych w ww. zakresie i celu.
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2. Nakazdorazowe zyczenie Administratora Przetwarzajgcy w ciggu 7 (siedmiu) dni od otrzymania takiego
zapytania, przekaze Administratorowi liste podwykonawcow, ktérym dane osobowe mogg by¢ przez
Przetwarzajgcego podpowierzone do przetwarzania.

3. Przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z
umowa, a w szczegdlnosci za udostepnienie osobom nieupowaznionym.

§5
Odpowiedzialno$¢ Przetwarzajgcego

1. Przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z
Umowa, a w szczegdlnosci za udostepnienie osobom nieupowaznionym.

2. W przypadku naruszenia przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych, RODO lub niniejszej Umowy z
przyczyn lezacych po stronie Przetwarzajgcego, w nastepstwie czego Administrator zostanie zobowigzany
do wyptaty odszkodowania lub zostanie ukarany karg grzywny, Przetwarzajgcy zobowigzuje sie pokryc
straty i koszty poniesione z tego tytutu przez Administratora.

86
Czas obowigzywania umowy oraz warunki wypowiedzenia Umowy

1. Niniejsza umowa obowigzuje przez okres trwania Umowy Gtdwnej i uptywa zgodnie z terminami w nigj
przewidzianymi.

§7
Poufnos¢

1. Przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiatow,
dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora i od wspodfpracujgcych z nim
0s0b/podmiotdow oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy w
formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne”).

2. Przetwarzajacy oSwiadcza, z zastrzezeniem § 4, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania tajemnicy
danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody
Administratora w innym celu niz wykonanie Umowy Gtéwnej lub niniejszej umowy, chyba ze koniecznos¢
ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Strony zobowigzujg sie do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby S$rodki tgcznosci
wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych gwarantowaty
zabezpieczenie danych poufnych, w tym w szczegdlnosci danych osobowych powierzonych do
przetwarzania, przed dostepem osdb trzecich nieupowaznionych do zapoznania sie z ich trescia.

§8
Postanowienia koricowe
1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa zastosowanie znajdujg przepisy ustawy o ochronie
danych osobowych oraz RODO.
3. Spory wynikte z tytutu umowy bedzie rozstrzygat Sgd wtasciwy dla miejsca siedziby Administratora.
4. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Administrator Przetwarzajgcy
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