NCER»

Narodowe Centrum Badar i Rozwoju

Warszawa, 6 pazdziernika 2023 r.
DFA-SA.262.3.2023
DO WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,,Usfuge polegajaca na
kompleksowym sprzataniu pomieszczen biurowych”, nr postepowania
42/23/TPBN.

Wyjasnienia i zmiany tresci SWZ

Do Narodowego Centrum Badan i Rozwoju (Zamawiajgcy) w dniu 5.10.2023 r. wpltynat
wniosek o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia. Na podstawie art. 284 ust.
2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. 2023 r. poz. 1605
ze zm.) Zamawiajacy udziela nastepujgcych odpowiedzi:

Whniosek nr 3
Pytanie nr 9

Zamawiajgcy w roz. IX. pkt. 2. ppkt. 10) SWZ wymaga od wykonawcow: ,wazny certyfikat
Gwarant CzystoSci i Higieny wydany przez jednostke certyfikujgcg TUV Rheinland Polska Sp.
Z 0.0. lub wazny Certyfikat ISO 9001:2015 wydany w zakresie $wiadczenia ustug
porzgdkowych wydany przez akredytowang jednostke oceniajgcg zgodno$¢ w rozumieniu
ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku
(Dz.U.2022.1854) albo jednostke posiadajgcg akredytacje zgodnie z przepisami innych
panstw Unii Europejskiej (Europejskiego Obszaru Gospodarczego).”

Czy w przypadku sktadania oferty w ramach konsorcjum wystarczajgcym bedzie, aby ww.
dokument posiadat lider konsorcjum, ktéry bedzie wiodgcym wykonawcg realizujgcym ustuge?

Odpowiedz na pytanie 9:

Dziatajgc zgodnie z art. 58 ust. 4 ustawy Pzp Zamawiajgcy informuje, ze w odniesieniu do
wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdéwienia wymdg posiadania waznego
certyfikatu Gwarant Czystosci i Higieny wydany przez jednostke certyfikujgcg TUV Rheinland
Polska Sp. z 0.0. lub waznego Certyfikatu ISO 9001:2015 wydanego w zakresie Swiadczenia
ustug porzadkowych wydany przez akredytowang jednostke oceniajgcg zgodno$é
w rozumieniu ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny zgodnosci i nadzoru rynku
(Dz.U.2022.1854) albo jednostke posiadajaca akredytacje zgodnie z przepisami innych
panstw Unii Europejskiej (Europejskiego Obszaru Gospodarczego) - dotyczy tego
z wykonawcow, ktory faktycznie bedzie realizowat ustugi sprzatania. Konsorcjant, ktéry nie

posiada ww. certyfikatu moze wykonywac¢ pozostate obowigzki wynikajgce z umowy.

W odpowiedzi Zamawiajgcy modyfikuje zapisy Rozdziatu IX SWZ ust. 5 ppkt 1.
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Pytanie nr 10

Prosimy o potwierdzenie, Zze Zamawiajgcy wymaga w serwisie dziennym 2 osob w petnym
wymiarze czasu pracy?

Odpowiedz na pytanie nr 10:

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z zapisami zatgcznika nr 4 do SWZ (PPU) wymaga
zatrudnienia do realizacji Przedmiotu Umowy, takg liczbe osob, ktéra pozwoli na jego nalezytg
realizacje, tj. uzyskanie efektu posprzatanych (czystych) pomieszczeh i powierzchni,
w terminach wynikajgcych z niniejszej Umowy, w tym wymaga zatrudnienia na podstawie
umowy o prace, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa co najmniej 2
(dwéch) osdb wchodzgcych w skiad dziennego serwisu sprzatajgcego, ktory zgodnie z
wymaganiami Zamawiajgcego ma by¢ swiadczony w godzinach 8:00-16:00.

Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ zapisow SWZ bez zmian.

Pytanie nr 11

Czy dla oséb zatrudnionych w serwisie dziennym Zamawiajgcy wymaga jaki$ specjalnych
uniforméw?

Odpowiedz na pytanie nr 11:

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z zapisami zatgcznika nr 4 do SWZ (PPU) wymaga aby
Wykonawca wyposazyt na swoj koszt wszystkich swoich pracownikéw serwisu sprzgtajgcego
w jednolite, estetyczne uniformy tj. spodnie w kolorze granatowym lub czarnym oraz bluzki,

bluzy w okresie jesienno-zimowym w kolorze jednolitym posiadajgce widoczne logo
Wykonawcy. Dodatkowo uniformy majg by¢ dostosowane do wykonywanej pracy oraz pory
roku, w iloéci i jako$ci zapewniajgcej pracownikom Wykonawcy nienaganny wyglad przez caty
okres obowigzywania Umowy.

Zamawiajgcy pozostawia tres¢ zapiséw SWZ bez zmian.

Pytanie nr 12

Czy osoby z serwisu dziennego mogg sprzgta¢ pomieszczenia, ktére majg byc¢ sprzgtane
w obecnosci uzytkownikow?

Odpowiedz na pytanie nr 12

Zamawiajgcy informuje, iz pracownicy z dziennego serwisu sprzgtajgcego zgodnie z zapisami
zatgcznika nr 1 do SWZ (SOPZ) w godzinach 9:00-15:00 bedag sprzgta¢ pomieszczenia
biurowe z indywidualng kontrolg dostepu w obecnosci pracownikow Zmawiajgcego.

Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ zapisow SWZ bez zmian.
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Pytanie nr 13

Kto zapewnia preparaty do dezynfekcji rgk dla uzytkownikoéw budynkdw i interesantow? Jezeli
Wykonawca, to prosimy podac Srednie miesieczne zapotrzebowanie na ten preparat lub ilo$¢
dozownikéw wraz z ich pojemnos$cig. Kto zapewnia dozowniki?

Odpowiedz na pytanie nr 13:

Zamawiajgcy informuje, iz uzupetnianie preparatow do dezynfekcji rgk w dozownikach nie
nalezy do zakresu ustug serwisow sprzgtajgcych. Zgodnie z zapisami zatgcznika nr 1 do SWZ
(SOPZ) Zamawiajacy wymaga aby z dozownikéw ptynu dezynfekujgcego byt usuwany kurz
i widoczne zabrudzenia.

Zamawiajgcy pozostawia tres¢ zapiséw SWZ bez zmian.

Pytanie nr 14

Kto zapewnia preparat do dezynfekcji powierzchni dotykowych? Jezeli Wykonawca, to prosimy
0 podanie $redniego miesiecznego zapotrzebowania na te preparaty?

Odpowiedz na pytanie nr 14:
Zamawiajgcy informuje, Zze nie wymaga dezynfekcji powierzchni dotykowych.

Zamawiajgcy pozostawia tres¢ zapisow SWZ bez zmian.

Pytanie nr 15

Prosimy o potwierdzenie, Zze artykuty higieny zapewnia Zamawiajgcy, a pracownicy
Wykonawcy jedynie je uzupetniajg w podajnikach.

Odpowiedz na pytanie nr 15:

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z zapisami zatgcznika nr 1 do SWZ (SOPZ), Wykonawca
w czasie trwania umowy bedzie otrzymywa¢ od Zamawiajgcego papier toaletowy, reczniki
papierowe, mydio w ptynie oraz ptyn do mycia naczyn — Zamawiajgcy zgodnie z zapisami
wymaga ich uzupetnienia. Pozostate Srodki czyszczace, konserwujgce i higieniczne winien
zapewni¢ Wykonawca.

Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ zapisow SWZ bez zmian.

Pytanie nr 16

Prosimy o podanie ilosci lodéwek, ktére bedg myte wewnagtrz 1 x w miesigcu.
Odpowiedz na pytanie nr 16:

Zamawiajgcy informuje, ze uzytkuje 13 lodowek.

Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ zapisow SWZ bez zmian
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Pytanie nr 17

Czy do obowigzkdéw pracownikéw nalezy zatadowanie zmywarek? Czy jedynie uruchomienie
i wypakowanie czystych naczyn? lle zmywarek jest do obstugi?

Odpowiedz na pytanie nr 17:

Zamawiajgcy informuje, iz uzytkuje 12 zmywarek oraz zgodnie z zapisami zatgcznika nr 1 do
SWZ (SOPZ) wymaga ich uruchomienia i wypakowywania czystych naczyh (zatadownie
brudnych naczyn do zmywarek nie nalezy do zakresu ustug serwisow sprzatajacych).

Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ zapisow SWZ bez zmian

Pytanie nr 18
Zamawiajgcy podaje iloSci koszy i niszczarek. Prosimy o podanie ich pojemnosci.
Odpowiedz na pytanie nr 18:

Zamawiajgcy informuje, iz w aneksach kuchennych i coffe pointach znajdujg sie¢ kosze na
Smieci segregowalne (48 koszy — 60I), w toaletach znajdujg sie kosze w strefie umywalek (28
koszy — 30l) i kosze w strefie kabin toaletowych (28 koszy — 5 |) oraz 13 niszczarek (5 x 120 1.,
8x601.).

Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ zapisow SWZ bez zmian.

Pytanie nr 19
Czy Zamawiajgcy wymaga kolorowych workéw do koszéw segregowalnych?
Odpowiedz na pytanie nr 19:

Zamawiajgcy informuje, iz nie wymaga kolorowych workéw do koszéw segregowalnych.
Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ zapisow SWZ bez zmian.

Pytanie nr 20

Do ktérej godziny moze sie odbywac sprzgtanie popotudniowe wykonywane od godziny
17.00?

Odpowiedz na pytanie nr 20:

Zamawiajgcy informuje, iz wymaga od Wykonawcy nalezytej realizacji przedmiotu umowy,
tj. uzyskanie efektu posprzgtanych (czystych) pomieszczen i powierzchni w zwigzku z czym
nie okreslit godziny do ktérej godziny moze sie odbywac sprzatanie popotudniowe — niemniej
jednak zasadne jest zakonczenie pracy przez serwis popotudniowy tego samego dnia tj. do
godziny 24:00.

Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ zapisow SWZ bez zmian.
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Pytanie nr 21

Czy na kazdg kondygnacje pracownik Wykonawcy bedzie sie mogt przemiesci¢ windg ze
sprzetem?

Odpowiedz na pytanie nr 21:

Zamawiajgcy informuje, iz na kazdg kondygnacje uzytkowana przez Zamawiajgcego
pracownik Wykonawcy bedzie sie mogt przemiesci¢ windg ze sprzetem.

Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ zapisow SWZ bez zmian.

Pytanie nr 22

Kto zapewnia $rodki do zmywarek?

Odpowiedz na pytanie nr 22:

Zamawiajgcy informuje, iz zapewni srodki do zmywarek we wlasnym zakresie.

Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ zapisow SWZ bez zmian.

Pytanie nr 23

Czy Zamawiajgcy zapewni nieodpfatnie miejsca socjalno-magazynowe? lle takich
pomieszczen bedzie?

Odpowiedz na pytanie nr 23:

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z zapisami zatgcznika nr 4 do SWZ (PPU) zapewni
personelowi Wykonawcy pomieszczenia do przechowywania sprzetu i srodkow czystoSci
z ujeciem wody oraz z mozliwoscig zrzutu wody na kazdym uzytkownym przez
Zamawiajgcego pietrze.

Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ zapisow SWZ bez zmian.

Pytanie nr 24

Czy Zamawiajgcy dopuszcza w udostepnionych pomieszczeniach Wykonawcy zamontowanie
pralki do prania mopow i $cierek? Jesli tak, to czy jest ono do tego przystosowane.

Odpowiedz na pytanie nr 24:

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z zapisami zatgcznika nr 4 do SWZ (PPU) zapewni
personelowi Wykonawcy pomieszczenia do przechowywania sprzetu i srodkéw czystosci
zujeciem wody oraz z mozliwoscig zrzutu wody na kazdym uzytkownym przez
Zamawiajgcego pietrze.

Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ zapisow SWZ bez zmian.
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Pytanie nr 25

Czy Zamawiajgcy udostepni szafki BHP dla pracownikow Wykonawcy w poszczegoinych
obiektach? Jesli tak, to na jakich zasadach.

Odpowiedz na pytanie nr 25:

Zamawiajgcy informuje, iz zgodnie z zapisami zatgcznika nr 4 do SWZ (PPU) zapewni
personelowi Wykonawcy pomieszczenia do przechowywania sprzetu i srodkow czystosci
zujeciem wody oraz z mozliwoscig zrzutu wody na kazdym uzytkownym przez
Zamawiajgcego pietrze. Zamawiajgcy nie udostepnia szafek BHP dla pracownikéw
Wykonawcy.

Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ zapisow SWZ bez zmian.

Pytanie nr 26

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w zwigzku z planowanym rozpoczeciem ustugi nie wczes$niej
niz 01.01.2024 r. i umowg trwajgcqg 12 miesiecy Wykonawcy powinni uwzgledni¢ w swoich
cenach wzrost wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia obowigzujgcy od stycznia 2024 r. i lipca
2024 r., na podstawie rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 15 wrze$nia 2023 r. w sprawie
wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki
godzinowej w 2024 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 1893).

Odpowiedz na pytanie nr 26:

Zamawiajgcy informuje, iz zapisy dotyczace zmian wysokos$ci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy zawarte sg w zatgczniku nr 4 do SWZ (PPU § 15 ,Zmiana Umowy”). Jednoczes$nie
Zamawiajgcy wskazuje, iz Wykonawca winien uwzgledni¢ wszystkie znane mu, na dzien
sporzgdzenia oferty, elementy cenotwdrcze, w tym m. in. zmiany minimalnego wynagrodzenia
za prace w roku 2024, ktore oficjalnie zostaty usankcjonowane poprzez przyjecie przez Rade
Ministrow rozporzadzenie w sprawie wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej
stawki godzinowej w 2024 r.

Zamawiajgcy pozostawia tres¢ zapiséw SWZ bez zmian.

Pytanie nr 27

Prosimy o informacje na temat aktualnej miesiecznej wartosci netto realizowanych tozsamych
ustug wraz podaniem nazwy wykonawcy.

Odpowiedz na pytanie nr 27:

Zgodnie z art. 284 ust. 1 Pzp Wykonawca moze zwrécic sie do Zamawiajgcego z wnioskiem
o wyjasnienie tresci SWZ. Zapytanie nr 27 nie dotyczy tresci SWZ.
Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ zapisow SWZ bez zmian.
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Pytanie nr 28

Od dnia 1 lipca 2024 roku Ministerstwo Finanséw wprowadza obowigzek wystawiania
i ofrzymywania e-faktur poprzez Krajowy System e-Faktur (KSeF). Prosze o wskazanie
w umowie zasad dotyczgcych wystawienia faktury oraz pfatnosci za wykonang ustuge,
zgodnie z wejSciem w zycie nowych przepisow. Czy zapisy umowy bedg przewidywac termin
otrzymania przez Wykonawce protokotu, potrzebnego do wystawienia faktury? Biorgc pod
uwage przedstawione argumenty Wykonawca sugeruje, aby termin przekazania dokumentéw
stanowit 5. dzien miesigca, nastepujgcego po miesigcu zrealizowania ustug.

Odpowiedz na pytanie nr 28:

Zamawiajgcy informuje, iz zasady dotyczace ptatnosci i wynagrodzenia Wykonawcy oraz
odbioréw wykonanych ustug zawart w zatgczniku nr 4 do SWZ (PPU § 8 oraz § 7).
Jednoczesnie przewidziat mozliwosci zmiany zawartej umowy w przypadku zmiany
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majgcym wptyw na jej realizacje
oraz wystgpienia koniecznosci zmiany warunkéw ptatnosci.

Zamawiajgcy pozostawia tre$¢ zapisow SWZ bez zmian.

W wyniku ztozonych wyjasnien Zamawiajacy dokonuje nastepujacych zmian tresci
SWz:

W Rozdziale Rozdziat IX ust. 5 ppkt 1 ,,Przedmiotowe $rodki dowodowe” jest:

1) W celu potwierdzenia, ze oferowane ustugi spetniajg okreslone przez Zamawiajgcego
wymagania, cechy Ilub kryteria, Zamawiajgcy wymaga zitozenia nastepujgcych
przedmiotowych srodkéw dowodowych: wazny certyfikat Gwarant Czysto$ci i Higieny
wydany przez jednostke certyfikujgcg TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0. lub waznego
Certyfikatu ISO 9001:2015 w zakresie $wiadczenia ustug porzgdkowych wydany przez
akredytowang jednostke oceniajgcg zgodnos$¢ w rozumieniu ustawy z dnia 13 kwietnia
2016 r. o systemach oceny zgodno$ci i nadzoru rynku (Dz.U.2022.1854) albo
jednostke posiadajgcg akredytacje zgodnie z przepisami innych panstw Unii
Europejskiej (Europejskiego Obszaru Gospodarczego).

Zamawiajacy zmienia tres¢ zapisu na:

1) W celu potwierdzenia, ze oferowane ustugi spetniajg okreslone przez Zamawiajgcego
wymagania, cechy lub kryteria, Zamawiajgcy wymaga zlozenia nastepujgcych
przedmiotowych srodkéw dowodowych: wazny certyfikat Gwarant Czystosci i Higieny
wydany przez jednostke certyfikujgcg TUV Rheinland Polska Sp. z 0.0. lub waznego
Certyfikatu ISO 9001:2015 w zakresie $wiadczenia ustug porzgdkowych wydany przez
akredytowang jednostke oceniajgcg zgodnos$¢ w rozumieniu ustawy z dnia 13 kwietnia
2016 r. o systemach oceny zgodno$ci i nadzoru rynku (Dz.U.2022.1854) albo
jednostke posiadajgcg akredytacje zgodnie z przepisami innych panstw Unii
Europejskiej (Europejskiego Obszaru Gospodarczego) - dotyczy tego z wykonawcow,
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ktory faktycznie bedzie realizowat ustugi sprzatania. Konsorcjant, ktéry nie posiada ww.

certyfikatu moze wykonywaé pozostate obowigzki wynikajgce z umowy.

W Rozdziale nr XI ,,TERMIN ZWIAZANIA OFERTA” ust. 1 jest:

1. Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg od dnia uptywu terminu skfadania ofert
do dnia 8 listopada 2023 r. Pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien,
w ktorym uptywa termin sktadania ofert.

Zamawiajacy zmienia tres¢ zapisu na:

1. Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg od dnia uptywu terminu skfadania ofert
do dnia 9 listopada 2023 r. Pierwszym dniem terminu zwigzania ofertg jest dzien,
w ktorym uptywa termin sktadania ofert

W Rozdziale Xl ,,MIEJSCE | TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT”, ust. 1i 7

jest:

1. Oferte oraz dokumenty lub o$wiadczenia wymagane w SWZ, sktadane razem z ofertg
nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy, do dnia 10 pazdziernika 2023 r. do
godziny 09:00.

7. Otwarcie ofert, za posrednictwem Platformy, nastapi w dniu 10 pazdziernika 2023
r. o godz. 10:00, zgodnie z art. 222 ustawy Pzp.

Zamawiajacy zmienia tres¢ zapisu na:

1. Oferte oraz dokumenty lub o$wiadczenia wymagane w SWZ, sktadane razem z ofertg
nalezy ztozy¢ za posrednictwem Platformy, do dnia 11 pazdziernika 2023 r. do
godziny 09:00.

7. Otwarcie ofert, za posrednictwem Platformy, nastapi w dniu 11 pazdziernika
2023 r. o godz. 10:00, zgodnie z art. 222 ustawy Pzp.

Dariusz Zawadka
Zastepca Dyrektora
Dziatu Finansoéw i Administracji

/podpisano elektronicznie/

Strona8z8

K1-Informacja Opublikowana (Public)



		2023-10-06T12:19:17+0000
	Dariusz Zawadka




