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Odpowiedz na Zapytanie 5

Wszyscy uczestnicy postepowania

Znak: P-M/Z/ 5762 /2021 Data: 08.12.2021r.

Dotyczy: przetargu nieograniczonego na Zakup urzadzen sieciowych, pozostalej infrastruktury
sprzetowej i oprogramowania wraz z wymaganymi integracjami w ramach realizacji projektu ,,Wdrozenie
elektronicznej dokumentacji medycznej oraz uruchomienie e-ustug w "Pro-Medica" w Etku Sp. z o. o."
RPWM.03.02.00-28-0018/20-00 projekt realizowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
Regionalnego  Programu Operacyjnego  Wojewddztwa  Warminsko-Mazurskiego na lata  2014-2020.”
Dziatanie 3.2 E-zdrowie. Znak sprawy: 4563/2021.

Na podstawie art. 135 ust. 1-2 ustawy Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129)
Zamawiajacy przekazuje tres¢ zapytan dotyczacych zapisow specyfikacji warunkéw zamowienia wraz
z wyjasnieniami. W przedmiotowym postepowaniu wplynely nastepujace pytania:

PYTANIE nr 1

SWZ, pkt. XVIIL9. Pakiet II

Jako jedno z kryteriow oceny ofert Zamawiajacy okreslit ,,Ceng 1 miesigca serwisu Pogwarancyjnego brutto”.
Zwracamy uwage, ze serwis pogwarancyjny nie jest przedmiotem zamowienia, w zwigzku z tym nie moze by¢
kryterium oceny ofert. Deklaracja dot. ceny 1 miesigca serwisu pogwarancyjnego nie jest w zaden sposob
wigzaca dla wykonawcy ani tez Zamawiajacego, poniewaz nie dotyczy przedmiotu zamowienia.

Ponadto kryterium to jest niezgodne z ustawg PZP, poniewaz po zakonczeniu okresu gwarancji Zamawiajacy
zgodnie z ustawg jest zobowigzany do przeprowadzenia postgpowania na serwis oprogramowania w jednym z
trybow konkurencyjnych przewidzianych w ustawie. Zatem deklaracja dot. ceny 1 miesigca serwisu
pogwarancyjnego ztozona w niniejszym postgpowaniu jest bezprzedmiotowa.

W zwigzku z powyzszym wnosimy o usunig¢cie tego kryterium lub zastagpienie go innym, ktére bedzie odnosito
si¢ do przedmiotu zaméwienia i bedzie zgodne z ustawg PZP.

Odpowied?: Zamawiajgcy tmodyfikowal kryteria oceny ofert w dniu 15.11.2021 r. - Modyfikacja nr 2 7 dn.
15.11.2021r. Specyfikacji Warunkow Zamowienia oraz Modyfikacja nr 1 7 dn. 15.11.2021 r. Zalgcznika nr 1
do SWZ - Formularz ofertowy.
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PYTANIE nr 2

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia, Funkcjonalnosci obszaru EDM i RDM

W pkt OPM: 749, 750, 751, 752,766, 770, Zamawiajacy mig¢dzy innymi wymaga mozliwosci podpisywania
dokumentu po pewnym czasie od jego utworzenia.

Czy Zamawiajacy uzna to wymaganie w tym zakresie za spelnione, jezeli system zapewni (bgdzie wymagat)
podpisu dokumentu w momencie jego utworzenia?

Odpowied?: Zamawiajgcy zaktada np. istnienie dokumentow wytwarzanych/przygotowywanych przez jednego,
a zatwierdzanych przez innego uiytkownika. Zamawiajqcy utrzymuje wymagania.

PYTANIE nr 3

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

System e-Ustug /Wymagania, pkt E.PLT.10 (strona 36).

Opisana przez Zamawiajacego procedura umozliwia dostep nieautoryzowanych uzytkownikéw do wrazliwych
danych osobowych pacjentdw szpitala, grozac razacym naruszeniem przepisow RODO. Sugerujemy rozszerzenie
procedury zaktadania konta o: konieczno$¢ potwierdzenia tozsamosci pacjenta za pomoca Wezta Krajowego lub
podczas osobistej obecnosci w siedzibie szpitala przez uprawnionych uzytkownikow systemu. Do tego czasu
dostep do e-Platformy ograniczony zostanie jedynie do eRejestracji na jeden termin wizyty, bez dostepu do
historii wizyt czy dokumentacji medycznej (tzw. Konto tymczasowe).

Odpowiedi: Zamawiajgcy modyfikuje wymaganie E.PLT.10 dodajgc ,Pelny dostep do dokumentacji
medycznej pacjenta moZliwy bedzie po potwierdzeniu toZsamosci pacjenta za pomocq Wezta Krajowego lub
podczas osobistej wizyty w placowce, przez uprawnionego uiytkownika”. Modyfikacja nr 3 7 dn. 08.12.21 r.
Specyfikacji Warunkow Zamowienia.

PYTANIE nr 4

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System e-Ustug /e-Skierowanie, pkt OPM.844 (strona 103).

Whioskujemy o usunigcie wymagania, ktéore nie wnosi niczego do funkcjonalnosci podpisu cyfrowego
w systemie, poza jego komplikacja i narazeniem uzytkownikoéw na niedostepnos$¢ podstawowej w dzisiejszych
czasach funkcjonalnosci sktadania podpiséw pod dokumentami elektronicznymi (HIS dziala, a nie dziata serwer
podpisu). Certyfikaty podpisu powinny by¢ przechowywane bezpiecznie, badz to w magazynie certyfikatéw
systemu operacyjnego, badz w bazie danych systemu HIS, a opisane wymaganie przez Zamawiajgcego jest
rozwigzaniem na chwilg obecng przestarzatym.

Odpowied?: Zamawiajgcy nie wyraza zgody i podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 5

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System e-Ustug /e-Skierowanie, pkt OPM.852 (strona 103)

Czy Zamawiajacy rozszerzy wymaganie o mozliwos¢ anulowania eSkierowania wystanego do platformy P1,
wraz z podaniem powodu anulowania, ktore jest procedura dokladnie opisana w dokumentacji integracyjnej
systemu P1?

Odpowied?: Zamawiajgcy nie wymaga, ale dopuszcza zaproponowane rozwigzanie. Zamawiajgcy modyfikuje
wymaganie poprawiajgc ,nie zostalo przestane do P1” na ,nie zostalo oznaczone w Pl jako przyjete do
realizacji”. Modyfikacja nr 3 7 dn. 08.12.2021 r. Zalgcznika nr 4 do SWZ - Opisu Przedmiotu Zamowienia.

PYTANIE nr 6

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System e-Ustug /e-Skierowanie, pkt OPM.859 (strona 104)

Czy Zamawiajacy rozszerzy wymagang funkcjonalno$¢ o mozliwo$¢ przekazania numeru PIN przez pacjenta
podczas umawiania terminu wizyty przez eRejestracje w taki sposob, aby po weryfikacji typu komorki
organizacyjnej automatycznie pobra¢ eSkierowanie do realizacji?

Odpowied?: Zamawiajgcy nie wymaga, ale dopuszcza zaproponowane rozwigzanie.
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PYTANIE nr 7

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Wymagania ogdlne, pkt WOG.2 (strona 33)

Zamawiajacy wymaga, aby system byt zgodny z normami dotyczacymi stuzby zdrowia. Prosimy o wyjasnienie,
w jaki sposob i na jakim etapie Zamawiajacy bedzie weryfikowat t¢ zgodnos¢.

Odpowied?: Wykonawca zobowigzany jest zloiyé wraz ofertq oswiadczenie wstegpne w formie Jednolitego
Europejskiego Dokumentu Zamowienia (ESPD), poswiadczajgce, Ze nie podlega wykluczeniu oraz spelnia
warunki udziatu w postgpowaniu. Wykonawca sktadajgc oferte poprzez wypelnienie i podpisanie formularza
ofertowego oswiadcza w ust. 8 w pkt 5) co nastepuje: ,,oswiadczamy, pod rygorem odrzucenia naszej oferty, ie
zaoferowany przez nas przedmiot zamowienia, spelnia wszystkie wymagania Zamawiajgcego zawarte w SWZ,
opisie przedmiotu zamowienia i projekcie umowy.”

PYTANIE nr 8

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Ewidencja, pkt OPM.25 (strona 55)

Prosimy o wyjasnienie na czym ma polega¢ wyszukiwanie pacjenta na podstawie poradni, ICD9, ICD10. Nie sg
to przeciez atrybuty opisujace pacjenta, a co najwyzej udzielone mu $wiadczenia. Czy Zamawiajacy wymaga
przygotowania raportu zawierajacego dane pacjentow, ktorzy mieli wizyte w okreslonej poradni lub u ktérych
zarejestrowano ICD9 /ICD10?

Odpowied?;: Zamawiajgcy wyjasnia, Ze zaakceptuje zarowno filtr jak i raport zawierajgcy opisane wyzej
parametry.

PYTANIE nr 9

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Ewidencja, pkt OPM.43 (strona 56)

Prosimy o wyjasnienie jaki ma by¢ efekt skopiowania adresu pacjenta. Czy ma by¢ dostepne wklejanie takiego
adresu poza systemem, czy np. na karcie innego pacjenta /nowego pacjenta?

Odpowied?: Ma to ulatwié prace personelowi, umozliwi¢ np. wklejenie adresu do karty nowego/innego
pacjenta.

PYTANIE nr 10

Zalacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

System HIS /Rejestracja, pkt OPM.48 (strona 56) oraz OPM.62 (strona 57)

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy ma na mysli nadawanie numerow dla systemu przywotawczego. Czy
system przywotawczy jest rOwniez elementem przedmiotu zamowienia?

Odpowied?: System przywolawczy nie jest elementem zamowienia.

PYTANIE nr 11

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Rejestracja, pkt OPM.56 (strona 57)

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spelnione, jezeli komunikat bedzie wizualizowany po kliknieciu w
wybrany dzien?

Odpowieds: Tak, Zamawiajgcy uzna wymagania za spetnione.

PYTANIE nr 12

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Rejestracja, pkt OPM.59 (strona 57)

Czy Zamawiajacy uzna wymaganie za spetnione, jezeli funkcja umawiania zabiegdw bedzie dostepna z poziomu
wstazki z przyciskami umieszczonej nad prezentowanym terminarzem?

Odpowied?: Zamawiajgcy dopuszcza takie rozwiqzanie.
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PYTANIE nr 13

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Rejestracja, pkt OPM.68 (strona 58)

Prosimy o wyjasnienie uzytego terminu klasyfikacja. Zwracamy uwagg, ze opis tej funkcji jest kopia opisu
jednego z rozwigzan na rynku tj. systemu Mediqus firmy GABOS Software.

Odpowied?: Zamawiajgcy wymaga mozliwosci dodania dowolnej klasyfikacji pacjentow, na przyklad:
wrejestracja internetowa’, ,,wizyta recepturowa”, ,,wizyta potwierdzona”.

PYTANIE nr 14

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

System HIS /Rejestracja, pkt OPM.100 (strona 59),

Prosimy o zdefiniowanie zakresu informacyjnego Indywidualnej Karty Pacjenta lub ewentualnie wzoru takiego
wydruku. Uzyte okreslenie jest charakterystyczne dla jednego z rozwigzan na rynku tj. firmy Gabos Software i
nie jest pojeciem powszechnie stosowanym.

Odpowied?: Zamawiajgcy ma na mysli Indywidualng Karte (wraz 7 numerem i np. kodem kreskowym), ktora
pozwoli na szybkq identyfikacje pacjenta w systemie (np. podczas wyszukiwania w procesie rejestracji).

PYTANIE nr 15

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Rejestracja, pkt OPM.115 (strona 60)

Prosimy o wskazanie modelu drukarki fiskalnej obstugujacej ,,probny wydruk paragonu”, chyba, ze Zamawiajacy
potrzebuje funkcjonalnosci, w ktorej probny paragon drukowany jest na standardowej drukarce. Wowczas
prosimy o opisanie przypadku uzycia, w ktérym taka funkcjonalnos$¢ jest potrzebna oraz opisania na jakim
poziomie taki wydruk paragonu ma by¢ zblizony do wydruku z drukarki fiskalne;.

Odpowied?: Zamawiajgcy dopuszcza wyswietlenie podglgdu dokumentu zamiast wydruku probnego.

PYTANIE nr 16

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia
System HIS /Rejestracja, pkt OPM.126 (strona 61)
Prosimy o wyjasnienie o jakie pilne przypadki chodzi.

Odpowied?: Zamawiajgcy wyjasnia, Ze system ma mieé¢ mozliwos¢ odnotowania i oznaczenia przypadkow pilny,
cito.

PYTANIE nr 17

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

System HIS /Rejestracja, pkt OPM.134 (strona 61)

Czy kiosk internetowy wraz z oprogramowaniem jest elementem, ktory ma zosta¢ dostarczony w ramach
przedmiotu zamowienia?

Odpowied?: Nie, Zamawiajgcy posiada kioski internetowe.

PYTANIE nr 18

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Rejestracja, pkt OPM.135 (strona 61)

Prosimy o wskazanie przypadku uzycia, w ktérym ptatnik §wiadczenia determinuje, w jaki sposob przedstawiane
sa dane podmiotu na pieczatce. Dane podmiotu powinny wynika¢ z danych rejestrowych w RPWDL, za$ sposob
zaplaty za $wiadczenia nie powinien mie¢ na to zadnego wplywu.

Odpowied?: Zamawiajgcy modyfikuje Opis przedmiotu Zamdwienia poprzez wykreslenie OPM.135.
Modyfikacja nr 3 7 dn. 08.12.2021 r. Zalgcznika nr 4 do SWZ - Opisu Przedmiotu Zamowienia.
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PYTANIE nr 19

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Rejestracja, pkt OPM.144 (strona 62)

Prosimy o wyjasnienie o jakie recepty chodzi Zamawiajacemu? Czy chodzi o recepty wystawione przez lekarza,
ale nie wydrukowane, oczekujace na wydruk i jak ta funkcjonalno$¢ ma funkcjonowaé¢ w czasach recept
elektronicznych?

Odpowied?;: Zamawiajgcy wyjasnia, Ze chce mie¢ moZliwos¢ wydrukowania recepty tradycyjnej z poziomu
rejestracji przez uprawnione do tego pielegniarki.

PYTANIE nr 20

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia
System HIS /Rejestracja, pkt OPM.149 (strona 62),
Prosimy o wyjasnienie pojecia produktu w tym wymaganiu.

Odpowied?: Zamawiajgcy wyjasnia, Ze system musi walidowaé, czy pacjent nie jest ponownie rejestrowany na
ten sam produkt (rozliczeniowy) lub do komorki organizacyjnej co mogloby skutkowaé np. brakiem moZliwosci
zapisania do AP-KOLCE zgodnie 7 obowiqzujgcymi wytycznymi NFZ dot. rozliczen.

PYTANIE nr 21

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

System HIS /Rejestracja, pkt OPM.153 (strona 62)

Prosimy o wyjasnienie sposobu dziatania tej walidacji. Karta DILO moze by¢ rozliczana przez szereg $wiadczen
podczas calego procesu leczniczego i naturalnym jest wielokrotne uzycie tej samej karty w rozliczeniach r6znych
$wiadczen.

Odpowied?: Zamawiajgcy informuje, i wskazane przez Wykonawce pytanie nie dotyczy OPM. 153, jednak
domniemuje, Ze chodzi o OPM. 152 i modyfikuje Opis przedmiotu Zamowienia poprzez wykreslenie OPM.152.
Modyfikacja nr 3 7 dn. 08.12.2021 r. Zalgcznika nr 4 do SWZ - Opisu Przedmiotu Zamowienia

PYTANIE nr 22

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia
System HIS /Rejestracja, pkt OPM.156 (strona 62)
Prosimy o wyjasnienie terminu formularze formatkowe.

Odpowied?: Zamawiajgcy poprawia omylke pisarskq i usuwa slowo ’’formatkowe”. Modyfikacja nr 3
zdn. 08.12.2021 r. Zatqcznika nr 4 do SWZ - Opisu Przedmiotu Zamowienia.

PYTANIE nr 23

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Obszar gabinetowy, pkt OPM.186 (strona 64)

Prosimy o wyjasnienie czy system przywolawczy, poza dostarczeniem wys$wietlaczy gabinetowych, jest
elementem tego postgpowania. Z przytoczonego opisu wynika, ze wymaganie to jest skopiowane z jednego z
rozwigzan konkurencyjnych (firmy Gabos Software), gdzie licencja na system przywotawczy jest elementem
kupowanym oddzielnie i z tego opisu nie wynika, czy nalezy wykupi¢ te licencje rozszerzajaca.

Odpowied?: System przywolawczy nie jest elementem postgpowania. Zamawiajgcy zmodyfikowal powyZisze
wymaganie w Modyfikacji nr 1 7 dn. 15.11.21 r. Zatgcznika nr 1 do SWZ -Opis Przedmiotu Zamowienia.

PYTANIE nr 24

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Obszar gabinetowy, pkt OPM.187 (strona 64),

Prosimy o wyjasnienie poje¢cia ,,archiwalne wizyty pacjentow”. Po jakim okresie dane wizyty pacjenta ma zyskac
status archiwalnego?

Odpowied?: Zamawiajqcy informuje, i wigyty pacjentow stajg si¢ archiwalne po potwierdzeniu zakonczenia
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wizyty przez realizatora.

PYTANIE nr 25

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Obszar gabinetowy, pkt OPM.189 (strona 64),

Prosimy o zdefiniowanie statystyk do jakich ma mie¢ dostep lekarz. Uzyte okreslenie jest charakterystyczne dla
jednego z rozwigzan na rynku (firmy Gabos Software) i nie jest pojeciem powszechnie stosowanym. Samo
okreslenie ,,dostgp do statystyk™ jest pojeciem tak szerokim, ze uniemozliwia rzetelne oszacowanie kosztow
pracy, wymaganej do ich przygotowania.

Odpowied?: Np. kontrola stanu wykonanych punktow i ilosci wizyt w zaleznosci od ich rodzaju. Szczegétowy
zakres statystyk zostanie ustalony podczas analizy przedwdrozeniowej.

PYTANIE nr 26

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Obszar gabinetowy, pkt OPM.191 (strona 64)

Prosimy o wskazanie powodu wprowadzenia na karcie przebiegu wizyty zatwierdzania kazdego jej elementu. W
jakim przypadku $wiadczenia ambulatoryjne beda rejestrowane przez co najmniej dwoch niezaleznych
operatorow (jak rozumiemy lekarza i kontrolera, ktory zatwierdza jego wpisy)?

Odpowied?: Zamawiajgcy zaklada rownie; moZliwos¢é pracy w trybie kontroli i podwdjnej akceptacji
dokumentow (np. asystent i lekarz).

PYTANIE nr 27

Zalacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

System HIS /Obszar gabinetowy, pkt OPM.192 (strona 64)

Czy zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie, ktdre nie generuje pustych pozycji historii choroby, a co za tym idzie
nie bedzie posiadato funkcji do ich usuwania?

Odpowied;: Tak, zaakceptuje.

PYTANIE nr 28

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Obszar gabinetowy, pkt OPM.200 (strona 64)

Prosimy o wyjasnienie pojecia ,,formularzowa historia choroby”. Uzyte okreslenie jest charakterystyczne dla
jednego z rozwigzan na rynku (firmy Gabos Software) i nie jest pojeciem powszechnie stosowanym.

Odpowied?: Elementy historii zdrowia i choroby sq wprowadzane 7 uZyciem zdefiniowanych formularzy.

PYTANIE nr 29

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Obszar gabinetowy, pkt OPM. 201,202,206 (strona 864),

Prosimy o wyjasnienie pojecia ,,schematu historii choroby”. Uzyte okreslenie jest charakterystyczne dla jednego z
rozwigzan na rynku (firmy Gabos Software) i nie jest pojeciem powszechnie stosowanym.

Odpowied?: Ugyte okreslenie jest powszechnie wykorzystywane i dotyczy moZliwosci optymalizacji pracy
personelu medycznego.

PYTANIE nr 30

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Obszar gabinetowy, pkt OPM.224 (strona 65),

Prosimy o rozwinigcie/wyjasnienie tej funkcjonalnosci. W szczeg6lnosci co Zamawiajacy rozumie przez
okreslenie: zamykanie procesu leczniczego?

Odpowied?: Rejestrujgc pacjenta na wizyte np. na podstawie skierowania rozpoczyna si¢ nowy proces leczniczy
danego pacjenta i w ramach tego procesu pacjent mozie mieé¢ zrealizowany pewien cigg wizyt/badan.
W momencie zakonczenia leczenia pacjenta zwigzanego z dang dolegliwoscig lekarz; musi mie¢ mozliwosé
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oznaczenia, Ze zakonczyl proces leczenia tego pacjenta. Wszystkie zrealizowane badania i wizyty powigzane sq
procesem leczniczym.

PYTANIE nr 31

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Obszar gabinetowy, pkt OPM.228 (strona 84),

Czy przez jedno okno Zamawiajacy ma na mysli okno przeprowadzania wizyty?

Odpowiedz: Tak, okno/zaktadke/strone.

PYTANIE nr 32

Zalacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

System HIS /Obszar gabinetowy, pkt OPM.324 (strona 65)

Prosimy o wyjasnienie w jakich przypadkach leki podawane podczas pobytu na oddziale (np. leki podawane
poprzez wlewy dozylne, leki cytostatyczne, wigkszo$¢ antybiotykdw, itp.) sa mozliwe do zakupu przez pacjenta
we wlasnym zakresie? Ewentualnie prosimy o rezygnacje z wymagania.

Odpowied?: Zamawiajqcy informuje, i cytowany pkt OPM.324 nie dotyczy podawania lekow, jednak
dommemywa, Ze chodzt 0 OPM 234 Zamawqucy modyf kuje OPM. 234 przez wykresleme slow ” 07bekt—z

3}

oddzta%aeh—” Modyf kaqa nr 3 /4 dn 08 12 2021 r Zalqczmka nr 4 do S WZ Opisu Przedmtotu Zamowzema

PYTANIE nr 33

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

System HIS /Obszar gabinetowy, pkt OPM.235, 236 (strona 66)

Czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie, w ktorym wymienione funkcje beda dostepne w formie przyciskow
funkcyjnych zamiast menu podrecznego?

Odpowied?: Tak.

PYTANIE nr 34

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

System HIS /Obszar gabinetowy, pkt OPM.238 (strona 66)

Czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie, w ktérym pacjent otrzyma bezposrednio na dedykowang aplikacje
mobilng badz smsem na przypisany numer telefonu kod do odbioru eRecepty? W obecnym stanie prawnym
mozliwos¢ wydrukowania klasycznej recepty papierowej ograniczona jest do sytuacji awaryjnych, kiedy brak jest
dostepu do systemu P1, za§ zamdwienia na recepty mozna zrealizowaé zawsze w pdzniejszym terminie.

Odpowied?: Zamawiajgcy nie wyraza zgody i podtrzymuje zapisy SWZ.

PYTANIE nr 35

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

System HIS /Obszar gabinetowy, pkt OPM.240 (strona 66)

Wnosimy o wykreslenie tego wymagania, poniewaz jest to juz przestarzate rozwigzanie jednego z producentéw
(firmy Gabos Software) i w obecnym stanie prawnym, przy obowigzujacym formacie eRecepty, nie jest mozliwe
umieszczenie wigcej niz jednego leku na recepcie.

Odpowied?: Wydruk recepty nadal jest stosowany. Zamawiajgcy modyfikuje wymaganie OPM.240 poprawiajgc
i zamienia slowa "lekow 7 recepty” na "leku/lekow na recepcie'', zamienia w przedostatnim punkcie
"kolorem'" na ,np. kolorem” oraz wykresla stowa ,moZliwosé zmiany osoby (lekarza Ilub pielegniarki)
wystawiajgcej recepte,”. Modyfikacja nr 3 7 dn. 08.12.2021 r. Zalgcznika nr 4 do SWZ - Opisu Przedmiotu
Zamdwienia.
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PYTANIE nr 36

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Obszar gabinetowy, pkt OPM.240 (strona 66)

Czy Zamawiajacy zaakceptuje rozwigzanie, w ktorym recepty prezentowane sg wraz ze skrotem operatora, ktory
wytworzyl recepte?

Odpowied?: Tak

PYTANIE nr 37

Zalacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

System HIS /Obszar gabinetowy, pkt OPM.243, 250 (strona 67)

Whnosimy o wykre$lenie tego wymagania, poniewaz jest to juz przestarzale rozwigzanie jednego z producentéw
(firmy Gabos Software) i w obecnym stanie prawnym pule recept pobierane z NFZ nie sg rozroéznialne pomigdzy
NFZ /prywatne. Jedynym podziatem jest podziat na pule RP/RPW.

Odpowied?: Zamawiajgcy modyfikuje OPM.243, OPM.250 poprzez zamiang stow ,NFZ” na ,Rp” oraz

wykreslenie stow: ZPryweatne”, “(iltrniezaleiny—od—opefiNL5—Prywatne™”. Modyfikacja nr 3 7 dn.
08.12.2021 r. Zatgcznika nr 4 do SWZ - Opisu Przedmiotu Zamowienia.

PYTANIE nr 38

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia
System HIS /Obszar gabinetowy, pkt OPM.244 (strona 67),
Prosimy o rozwinigcie pojecia personel ,,18”.

Odpowied?: Rodzaj personelu — np. pielegniarka.

PYTANIE nr 39

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Obszar gabinetowy, Pkt OPM.246 (strona 67)

Wnosimy o dopuszczenie ogolnopolskiego stownika lekow baze BLOZ, badz wykreslenie wymagania i
zastgpienie wymogiem: ,,Przy wystawianiu recept system korzysta z aktualizowanej w trybie dziennym bazy
lekéw i srodkow ochrony zdrowia”.

Odpowiedi: Zamawiajgcy modyfikuje OPM.246. poprzez dodanie stow: “Zamawiajgcy dopusci inne
rozwiqgzanie jak BLOZ i Pharmindex, pod warunkiem braku dodatkowych kosztow dla Zamawiajgcego w
okresie udzielonej gwarancji z tego tytutu”. Modyfikacja nr 3 7 dn. 08.12.2021 r. Zalgcznika nr 4 do SWZ -
Opisu Przedmiotu Zamowienia

PYTANIE nr 40

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Obszar gabinetowy, pkt OPM.257 (strona 67)

Wnosimy o wykreslenie wymagania lub dopisanie, iz dotyczy wylacznie wystawiania recept papierowych w
trybie awaryjnym. Pozostawienie zapisu bez zmiany bedzie oczekiwaniem dzialania HIS niezgodnie z
obowigzujagcym stanem prawnym.

Odpowied?: Zamawiajgcy modyfikuje brzmienie wymagania OPM.257 poprzez dodanie stow: ,dotyczy
wylgcznie wystawiania recept papierowych w trybie awaryjnym”. Modyfikacja nr 3 7 dn. 08.12.2021 r.
Zalgcznika nr 4 do SWZ - Opisu Przedmiotu Zamowienia.

PYTANIE nr 41

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Obszar gabinetowy, pkt OPM.258 (strona 777)

Prosimy o rozwiniecie funkcjonalnos$ci tworzenia schematow recept. Na czym ona ma polega¢ oraz gdzie takie
schematy i przez kogo maja by¢ uzywane itp.? Uzyte okreslenie jest charakterystyczne dla jednego z rozwiagzan
na rynku (firmy Gabos Software) i nie jest okresleniem powszechnie stosowanym.
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Odpowied?: Zamawiajgcy wymaga mozliwosci tworzenia schematow recept — listy (grupy) lekow, ktore moze
przepisaé pacjentowi zbiorczo.

PYTANIE nr 42

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Obszar gabinetowy, pkt OPM.260 (strona 67),

Prosimy o rozwinigcie na czym ma polega¢ przedmiotowa walidacja.

Odpowied?: Walidacja zostanie ustalona na etapie analizy przedwdroZeniowe;.

PYTANIE nr 43

Zalacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

System HIS /Obszar gabinetowy, pkt OPM.267 (strona 68)

Wnosimy o wykreslenie wymagania ze wzglgedu na jego niezgodnos$¢ z aktualnymi przepisami prawa. Recepty
dla Seniora moga wystawia¢ aktualnie wszyscy lekarze bioracy udziat w leczeniu pacjenta (AOS/szpital), a nie
tylko POZ.

Odpowied?: Zamawiajqcy wykresla wymaganie OPM.267. Modyfikacja nr 3 7 dn. 08.12.2021 r. Zalgcznika
nr 4 do SWZ - Opisu Przedmiotu Zamowienia.

PYTANIE nr 44

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

System HIS /Obszar gabinetowy, pkt OPM.268 (strona 68)

Prosimy o rozwinigcie funkcjonalnosci ,,anulowania pelnej puli recept”. Na czym ma polega¢ anulowanie puli
recept i dlaczego tylko pelnej?

Odpowied?: Zamawiajqgcy wykresla wymaganie. Modyfikacja nr 3 7 dn. 08.12.2021 r. Zalgcznika nr 4 do SWZ
- Opisu Przedmiotu Zamowienia.

PYTANIE nr 45

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

System HIS /Obszar gabinetowy, pkt OPM.287 (strona 69),

Wnosimy o wykre$lenie wymagania, poniewaz w obecnym stanie prawnym, ze wzgledu na fakt, iz do
wystawienia eRecept nie sg potrzebne pule recept.

Odpowied?: Zamawiajgcy wykresla wymaganie. Modyfikacja nr 3 7 dn. 08.12.2021 r. Zalgcznika nr 4 do SWZ
- Opisu Przedmiotu Zamowienia.

PYTANIE nr 46

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Obszar gabinetowy, pkt OPM.290 (strona 69)

Prosimy o rozwinigcie sformutowania ,,0kno obserwacji psychologicznej”. Ponadto prosimy o wskazanie
oddzialow /gabinetéw, w ktérych ma by¢ dostepna ta funkcjonalno$¢.

Odpowied?: Okno obserwacji to miejsce/okno/formatka w ktorej pracownik ma mozliwos¢ wprowadzenia
stosownych informacji. Przypisanie komorek organizacyjnych do posziczegolnych zakresow funkcjonalnych
odbedzie si¢ podczas analizy przedwdroZeniowej.

PYTANIE nr 47

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Obszar gabinetowy, pkt OPM.293 (strona 69)

Prosimy o rozwinigcie uzytego okreslenia ,,indeks” w tym wymaganiu.

Odpowied?: Zamawiajgcy poprzez indeks rozumie identyfikator leku (np. numer wewnetrzny).

PYTANIE nr 48
Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia
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System HIS /Obszar gabinetowy, pkt OPM.295 (strona 69)

Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie przez funkcjonalno$¢ ,,ukrywanie /wys$wietlanie w tabelach
grup towaroéw i ustug pochodzacych z apteki”. Uzyte okreslenie jest charakterystyczne dla jednego z rozwigzan
na rynku (firmy Gabos Software) i nie jest pojeciem powszechnie stosowanym.

Odpowied?: Zamawiajgcy ma na mysli mozliwosé zastosowania filtrow na podstawie ktorych prezentowane sq
dane uiytkownikowi.

PYTANIE nr 49

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Obszar gabinetowy, pkt OPM.296 (strona 89)

Prosimy o rozszerzenie poj¢cia: ,,okno stuzgce do potwierdzania odbycia wizyty”. Czy jezeli system nie posiada
takiego okna, to mozna poming¢ to wymaganie? Uzyte okreslenie jest charakterystyczne dla jednego z rozwigzan
na rynku (firmy Gabos Software) i nie jest pojeciem powszechnie stosowanym.

Odpowied?: Tak, moina pomingé to wymaganie przy zachowaniu funkcjonalnosci dodawania procedur
i produktow do wizyty.

PYTANIE nr 50

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Funkcjonalno$ci obszaru rehabilitacji, pkt OPM.598, 599, 602 (strona 86)

Prosimy o wskazanie aktu prawnego regulujacego te walidacje, a jesli to okaze si¢ niemozliwe, to prosimy o
rezygnacj¢ z tych wymagan lub tez rezygnacj¢ z wymagania zgodnosci dzialania HIS z obowigzujacymi aktami
prawnymi.

Odpowied?: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy. Zamawiajgcy ma prawo pozyskaé oprogramowanie spetniajgce
realne potrzeby, majqce na wzgledzie najwyzszq jakosé ustug swiadczonych pacjentom, nie zamykajgc sie tylko
do minimum wynikajgcych 7 przepisow prawa.

PYTANIE nr 51

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

System HIS /Funkcjonalno$ci obszaru rehabilitacji, pkt OPM.638 (strona 188),

Prosimy o doprecyzowanie zakresu dodatkowej walidacji. Czy Zamawiajacy oczekuje konkretnej dodatkowej
walidacji, czy rodzaj dodatkowej walidacji moze by¢ zaproponowany przez wykonawce?

Odpowied?: Podstawowe warunki dotyczgce dodatkowej walidacji opisane sq w wymaganiu: ,,Jesli podczas
wystawiania zlecenia przekroczono ktorekolwiek z ograniczen NFZ”. Ewentualna dodatkowa walidacja
zostanie ustalona 7 wykonawcq w trakcie analizy przedwdroZeniowej.

PYTANIE nr 52

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Funkcjonalno$ci obszaru rehabilitacji, pkt OPM.663 (strona 113)

Zamawiajacy wymaga dostosowania HIS do Zarzadzenia Nr 53/2018/DSOZ, jednakze nie precyzuje, ktory
system nalezy dostosowa¢ i w jakim zakresie. Prosimy o doprecyzowanie zakresu dostosowania systemu do
wymogow tego zarzadzenia lub proponujemy usunigcie tego zapisu, ktory zostat skopiowany wprost z opisu
systemu Mediqus firmy Gabos Software i zastapienie go bardziej obiektywnym wymaganiem o tresci: ,,System
musi dziata¢ zgodnie z zarzadzeniem Nr 53/2018/DSOZ zmieniajacego zarzadzenie w sprawie okreslenia
warunkoéw zawierania i realizacji uméw w rodzajach rehabilitacja lecznicza oraz programy zdrowotne w zakresie
$wiadczen - leczenie dzieci 1 dorostych ze $pigczka.”

Odpowied?: Zamawiajqgc dokonuje modyfikacji Opisu przedmiotu zamowienia, nadajgc brzmienie OPM 663:
»System musi dziataé zgodnie 7 zarzqdzeniem Nr 53/2018/DSOZ zmieniajgcego zarzgdzenie w sprawie
okreslenia warunkow zawierania i realizacji umoéw w rodzajach rehabilitacja lecznicza oraz programy
zdrowotne w zakresie Swiadczen - leczenie dzieci i dorostych ze Spigczkq.” Modyfikacja nr 3 7 dn. 08.12.2021 r.
Zalgcznika nr 4 do SWZ - Opisu Przedmiotu Zamowienia.
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PYTANIE nr 53

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Funkcjonalnosci dedykowane dla administratora systemu, pkt OPM.921 (strona 109)

Prosimy o wyjasnienie pojecia ,,wydruk w formacie ODT”. Wg wiedzy wykonawcy ODT jest formatem plikow
pakietow biurowych (obejmuje dokumenty tekstowe, arkusze kalkulacyjne, wykresy 1 prezentacje
multimedialne).

Odpowied?: Eksport tresci wydruku/raportu do pliku zgodnego 1 ODT — OpenDocument Text. Wykonawca
opisal zbior ODF — OpenDocument Format. Zamawiajgcy dopuszcza obstuge wydrukow w formacie ODT,
PDE

PYTANIE nr 54

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Funkcjonalnosci dedykowane dla administratora systemu, pkt OPM.946 (strona 111)

Czy Zamawiajacy w ramach postepowania wymaga dostarczenia czytnikéw biometrycznych? Bez informacji o
modelu urzadzenia i sposobu integracji, trudno zrealizowa¢ funkcjonalno$¢ logowania biometrycznego.

Odpowied?: Nie, Zamawiajgcy nie wymaga uruchomienia tej funkcjonalnosci, tylko dostgpng moiliwosé
obstugi.

PYTANIE nr 55

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Funkcjonalnosci dedykowane dla administratora systemu, pkt OPM.947 (strona 112),

» Wielkos$¢ czcionki aplikacji (parametr na poziomie uzytkownika),

* Domyslne kolorowanie przyciskow aplikacji (dla nowych uzytkownikow),

Prosimy o rezygnacje z wymagania z uwagi na fakt, ze jest ono oferowane przez jednego producenta systemow
HIS (firm¢ Gabos Software), a przez to mocno ogranicza konkurencyjno$¢ postepowania i narusza art. 16 ustawy
Pzp.

Odpowied?: Zamawiajgcy dopusci rozwigzanie bez poniiszych funkcjonalnosci
* Wielkosé czcionki aplikacji (parametr na poziomie uzytkownika),
* Domysline kolorowanie przyciskow aplikacji (dla nowych uZytkownikow),

PYTANIE nr 56

Zalacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

System HIS /Funkcjonalnosci dedykowane dla administratora systemu, pkt OPM.947 (strona 112)

Prosimy o rozwinigcie pojecia ,,Domyslna Tabela Procedur”. Dla kogo taka tabela ma by¢ domyslna? Dla
wszystkich operatoréw przypisanych do danej poradni, do 0s6b pracujacych na danym stanowisku?

Odpowied?: Dla wszystkich operatorow przypisanych do danej poradni.

PYTANIE nr 57

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Funkcjonalnosci dedykowane dla administratora systemu, pkt OPM.947 (strona 112)

Prosimy o rozwinigcie pojecia ,,zapamigtanie funkcji ostatnio uzywanej”. Jakie parametry musi spetni¢ funkcja,
aby otrzymata status ,,ostatnio uzywane;j” (przez operatora? na danym stanowisku? w danym module?).

Odpowied?: Funkcja ostatnio uiywana przez operatora na danym stanowisku i w danym module.
PYTANIE nr 58

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Funkcjonalnosci dedykowane dla administratora systemu, pkt OPM.947 (strona 112)
Prosimy o rozwinigcie pojgcia komunikaty AP-KOLCE.

Odpowied?: Komunikaty AP-KOLCE to Komunikaty ogdlne przesytane przez NFZ w aplikacji AP-KOLCE.
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PYTANIE nr 59

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS/Funkcjonalnosci dedykowane dla administratora systemu, pkt OPM.947 do OPM.953 (strona
112/113)

Prosimy o usuniecie tych wymagan, gdyz sa one bezposrednio skopiowane opiséw jednego z rozwigzan na rynku
(systemu Mediqus firmy Gabos Software). Wymagania te spelnia wyltacznie powyzszy system HIS. wymagania te
w wiekszos$ci nie majg zadnej wartosci praktycznej, gdyz w innych systemach HIS sg realizowane w inny, czasem
o wiele bardziej praktyczny sposdb. Pozostawienie tych wymagan w obecnej postaci ma zdaniem wykonawcy za
zadanie jedynie ograniczenie konkurencyjno$ci w postepowaniu i stanowig naruszenie art. 16 ustawy Pzp.

Odpowied?: Zamawiajgcy nie wyraza zgody i podtriymuje wymagania.

PYTANIE nr 60

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Funkcjonalnosci obszaru izby przyje¢ i oddzialow, pkt OPM.351 (strona 73)

Prosimy o doprecyzowanie wymagania. Co Zamawiajacy ma na mysli piszac ,,mickka walidacja daty przyjecia
wzgledem daty przyjecia na izbie lub wzgledem daty przyjecia na poprzednim oddziale”?

Z zalozenia system powinien kontrolowa¢ brak nakladania si¢ na siebie czasowo pobytow pacjenta w réznych
komorkach organizacyjnych, tak aby mozliwe bylto ich prawidlowe rozliczenie z NFZ. Czym zatem ma by¢ i jak
ma dziata¢ ,,mickka walidacja” takich danych?

Odpowied?: Zamawiajgcy ma na mysli wstegpne potwierdzenie dat przyjecia i wyswietlenie komunikatu, w ten
sposob ma dziatac¢ miekka walidacja takich danych.

PYTANIE nr 61

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Funkcjonalnosci obszaru izby przyjec i oddzialow, pkt OPM.358 (strona 74),

W celu zachowania rzetelnej i kompletnej dokumentacji medycznej rezygnacja pacjenta z przyjecia na etapie
rejestracji w izbie przyje¢ powinna zosta¢ udokumentowana i odnotowana w Ksiedze Gtownej lub co najmniej w
Ksigdze Odmoéw i Porad Ambulatoryjnych, z wykorzystaniem elementéw dokumentacji o ktorych mowa w
stosownych przepisach prawa i regulacjach. Jaka rol¢ w tym kontek$cie ma spetiac ,,archiwalna izba przyjec”?
Prosimy o wykreslenie wymagania.

Odpowied?: Zamawiajgcy modyfikuje Opis przedmiotu zamdwienia poprzez wykreslenie wymagania OPM.358.
Modyfikacja nr 3 7 dn. 08.12.2021 r. Zalgcznika nr 4 do SWZ - Opisu Przedmiotu Zamdowienia.

PYTANIE nr 62

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Funkcjonalnosci obszaru izby przyje¢ i oddzialow, pkt OPM.360 (strona 74)

Prosimy o wyjasnienie czy w tym wypadku poprzez Histori¢ Choroby noworodka Zamawiajacy rozumie Karte
Noworodka?

Odpowied?: Nie, Zamawiajqcy wymaga moZzliwosci odnotowania wszystkich informacji zwigzanych z pobytem
noworodka w szpitalu.

PYTANIE nr 63

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

System HIS /Funkcjonalno$ci obszaru izby przyjec¢ i oddzialow, pkt OPM.382 (strona 75)

Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajgcy rozumie poprzez ,,puste pozycje Historii Choroby”. W jakim celu HIS
ma tworzy¢, a nastgpnie umozliwia¢ usuwanie pustych pozyc;ji?

Odpowied?: Poprzez puste pozycje historii choroby Zamawiajgcy rozumie takie, dla ktorych nie zostaly
wprowadzone jakiekolwiek dane lub dokumenty.

PYTANIE nr 64
Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia
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System HIS /Funkcjonalno$ci obszaru izby przyjec¢ i oddzialow, pkt OPM.394 (strona 76)
Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie, ktore umozliwia filtrowanie pozycji w Ksiedze Glownej wg wskazanych
kryteriow (brak produktu, brak produktow z grupera etc)?

Odpowied?: Tak, Zamawiajgcy dopusci.

PYTANIE nr 65

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

System HIS /Funkcjonalno$ci obszaru izby przyje¢ i oddziatow, Ppkt OPM.396 (strona 76)

Czy Zamawiajacy dopus$ci rozwigzanie umozliwiajagce zdefiniowanie grup oddziatéw (klinik), na podstawie
ktorych to definicji system umozliwi uzytkownikowi przypisanemu do kliniki wy$wietlenie listy pacjentow, w
oknie ruchu chorych, przebywajacych na wszystkich oddziatach w ramach kliniki aktualnie lub w przeszto$ci bez
wzgledu na status pobytu?

Odpowied?: Zamawiajgcy nie dopusci i podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 66

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

System HIS /Funkcjonalnosci obszaru izby przyje¢ i oddzialow, pkt OPM.398 (strona 76)

Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie, ktore:

a) przy probie wypisania pacjenta pokaze uzytkownikowi szczegolowsq listg¢ brakéw w dokumentacji (formularze
medyczne) oraz w danych statystycznych (np. dane rozliczeniowe) ?

b) dla zamknietych hospitalizacji umozliwi odfiltrowanie listy pacjentow, ktorzy nie zostali zatwierdzeni do
rozliczenia z NFZ z uwagi na brak kompletnych informacji danych statystycznych wymaganych do rozliczenia?

Odpowied?: Zamawiajgcy dopusci.

PYTANIE nr 67

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Funkcjonalnosci obszaru izby przyje¢ i oddzialow, pkt OPM.401 (strona 76),

Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie, ktore dla zlecen umozliwia okreSlenie czasu realizacji (lub
preferowanego czasu realizacji w przypadku zlecen skierowanych do innych komoérek) wraz z uwzglednieniem
interwatu oraz ilo$ci powtérzen?

Odpowied?: Zamawiajgcy nie dopusci.

PYTANIE nr 68

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Funkcjonalnosci obszaru izby przyje¢ i oddzialow, pkt OPM.402 (strona 76)
Co Zamawiajacy rozumie w tym wypadku przez ,,formularze zlecenia™?

Odpowied?: Zawartosé zlecen diagnostycznych.

PYTANIE nr 69

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

System HIS /Funkcjonalno$ci obszaru izby przyjec¢ i oddziatlow, pkt OPM.404 (strona 76)

Prosimy o wykre$lenie wymagania lub ograniczenie go wylacznie do sytuacji, w ktérej wprowadzenie wyniku
badania i jego edycja odbywa si¢ w tej samej komorce organizacyjnej. Prowadzac elektroniczng dokumentacje
medyczng i umozliwiajac operatorom autoryzacj¢ wprowadzanych przez siebie do systemu informatycznego
dokumentoéw podpisem elektronicznym, niedopuszczalne jest, aby personel lekarski posiadal mozliwos¢ edycji
wynikoéw badan autoryzowanych elektronicznie np. w pracowniach laboratoryjnych czy diagnostycznych przez
innych uzytkownikow.

Odpowied?: Zamawiajgcy nie wyraZa zgody i podtrzymuje wymaganie. Zamawiajgcy okreslilt przypadek kiedy
lekarz moZe edytowacé wynik badania - MoZzliwosé edycji wyniku badania przez lekarza, ktory zatwierdzil wynik
badania. System musi umoZliwié edytowanie (poprawnie poprzedniej wartosci) wyniku badania osobie, ktora
go wprowadzita do systemu. W przypadku dokumentacji elektronicznej powinno to skutkowaé wystawieniem
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kolejnej wersji dokumentu.

PYTANIE nr 70

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Funkcjonalnosci obszaru izby przyje¢ i oddzialow, pkt OPM.410,411 (strona 76)

Uprzejmie informujemy, ze od kilku lat NFZ nie publikuje numeréw wersji algorytmow grupowania, w zwiazku z
tym prosimy o wykres$lenie wymagania, jako niemozliwego do realizacji.

Odpowied?: Zamawiajgcy nie wyraia zgody i podtrzymuje wymaganie wyjasniajgc jednoczesnie, Ze sq
publikowane rozporzgdzenia, na podstawie ktorych takie algorytmy grupera trzeba tworzyé samodzielnie.

PYTANIE nr 71

Zalacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

System HIS /Funkcjonalnosci obszaru izby przyje¢ i oddzialow, pkt OPM.413 (strona 76)

Prosimy o wykreslenie wymagania, poniewaz w przypadku hospitalizacji wielopobytowych wymagana
funkcjonalno$¢ oznaczataby koniecznos¢ prezentacji uzytkownikowi wszystkich elementow leczenia
zarejestrowanych we wszystkich pobytach pacjenta na wszystkich oddziatach.

Odpowiedi: Zamawiajgcy nie wyraza zgody i podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 72

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

System HIS /Funkcjonalno$ci obszaru izby przyjec¢ i oddziatow, pkt OPM.417 (strona 77)

Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie w tym wypadku przez jednostke typu ,,transport™.

Odpowied?: Jednostka organizacyjna, do ktorej powinno byé kierowane zlecenie na transport sanitarny.

PYTANIE nr 73

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Funkcjonalnosci obszaru izby przyje¢ i oddzialow, pkt OPM.431 (strona 77)

Prosimy o wykres$lenie wymagania w zakresie dot. mozliwosci wskazania leku dostepnego W APTECE
GLOWNEJ. Lekarz zlecajacy lek powinien korzystaé z zatwierdzonego receptariusza i nie jest wskazane, aby
posiadat mozliwos¢ zlecenia leku /przegladania magazynu apteki glowne;.

Odpowiedi: Zamawiajgcy nie wyraza zgody i podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 74

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

System HIS /Funkcjonalnosci obszaru izby przyje¢ i oddzialow, pkt OPM.440 (strona 78)

Czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie, ktore oznacza status zlecen nie kolorami, a ikonkami graficznymi?

Odpowiedz: Tak, Zamawiajgcy dopusci.

PYTANIE nr 75

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Funkcjonalno$ci obszaru izby przyjec¢ i oddziatow, pkt OPM.450 (strona 79)
Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie w tym wypadku poprzez ,,plan oddziatowy”?

Odpowied?: Zamawiajgcy ma na mysli mozliwosé przygotowania zamowienia stworzonego na podstawie
sredniego zuiycia w wybranym okresie czasowym na wybranym oddziale.

PYTANIE nr 76

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Funkcjonalnosci obszaru izby przyje¢ i oddzialow, pkt OPM.469 (strona 79)

Prosimy o wykreslenie wymagania. W przypadku wystawiania e-recept nie ma potrzeby zaczytywania do systemu
puli numeréw recept z NFZ.

Odpowied?i: Zamawiajgcy nie wyraia zgody i podtrzymuje wymaganie. Zamawiajgcy informuje, iz chodzi
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o0 obieg recept papierowych.

PYTANIE nr 77

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Funkcjonalnosci obszaru izby przyje¢ i oddzialow, pkt OPM.481 (strona 80)
Prosimy o wyjasnienie jakie skierowanie ma Zamawiajacy na mys$li w tym przypadku?

Odpowied?: Skierowanie np. do pracowni diagnostycznej.

PYTANIE nr 78

Zalacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

System HIS /Funkcjonalno$ci obszaru izby przyjec¢ i oddzialow, pkt OPM.489 (strona 80)
Prosimy o rozwinigcie uzytego okreslenia ,,indeks” w tym wymaganiu.

Odpowied?: Zamawiajgcy poprzez indeks rozumie identyfikator leku (np. numer wewnetrzny).

PYTANIE nr 79

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

System HIS /Funkcjonalnosci obszaru izby przyje¢ i oddzialow, pkt OPM.490 (strona 80)

Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie poprzez ,numer procesu leczniczego”? Pojecie takie nie
wystepuje w szpitalnictwie ani tez w przepisach dot. prowadzenia dokumentacji medyczne;.

Odpowied?: Poprzez numer procesu leczniczego Zamawiajgcy ma na mysli wewnetrzny identyfikator
w systemie po ktorym mozna np. odszukac hospitalizacje pacjenta.

PYTANIE nr 80

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Funkcjonalnosci obszaru izby przyje¢ i oddzialow, pkt OPM.499 (strona 81)

Prosimy o wykres$lenie wymagania. Nie jest zasadne, aby uzytkownik zlecajacy lek miat mozliwos¢ wskazania
leku z innego magazynu niz magazyny przypisane do jego oddzialu i wyda¢ z niego lek. Taka mozliwo$¢
prowadzitaby do niekontrolowanego powstawania dokumentow rozchodéw wewngtrznych na magazynach i jest
stosowana wylgcznie w tych systemach HIS, ktore nie potrafig prowadzi¢ prawidtowej gospodarki magazynowe;.

Odpowied?: Zamawiajgcy modyfikuje wymaganie OPM.499 poprzez wykreslenie stow: ,, Metnawybracéjeden—=
nasa=virow—Apteli—Odd=ialowei—lub—wskarai—wsvstlie—inaoa=vH—Pr=v—podawanin—lel—=ostante—wvday—se
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Modyfikacja nr 3 7 dn. 08.12.2021 r. Zalgcznika nr 4 do SWZ - Opisu Przedmiotu Zamowienia

PYTANIE nr 81

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Funkcjonalno$ci obszaru izby przyje¢ i oddziatow, pkt OPM.502 (strona 81)
Prosimy o wyjasnienie pojecia ,,wizyta” w kontekscie funkcjonalnosci izby przyjec¢ i oddziatu.

Odpowied?: Zamawiajgcy wyjasnia, ze chodzi o poprzedniq bytnos¢ na oddziale lub na izbie przyjeé.

PYTANIE nr 82

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

System HIS /Funkcjonalno$ci obszaru bloku operacyjnego/porodowego, pkt OPM.508 (strona 82)

Prosimy o wyjasnienie, co Zamawiajacy ma na mysli piszac o zleceniach na blok operacyjny utworzonych w
czesci ambulatoryjne;j?

Odpowied?: Zamawiajgcy wymaga moZliwosci tworzenia zlecen np. dotyczgcych zabiegow chirurgicznych

ktorych realizatorem w strukturze organizacyjnej jest Blok operacyjny. Zlecenia takie mogg by¢ generowane
z poziomu wizyty ambulatoryjnej lub z poziomu ruchu chorych w szpitalu.
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PYTANIE nr 83

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Funkcjonalnosci obszaru bloku operacyjnego/porodowego, pkt OPM.518 (strona 82)
Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy ma na my$li formularz z opisem zabiegu operacyjnego?

Odpowied?: Tak, Zamawiajqgcy potwierdza.

PYTANIE nr 84

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Funkcjonalno$ci obszaru bloku operacyjnego/porodowego, pkt OPM.522 (strona 82)

Prosimy o wyjasnienie, w jakim celu Zamawiajacy wymaga funkcjonalno$ci nadawania numeru ksiggi glownej w
trakcie dokumentowania zabiegu operacyjnego? W momencie rozpoczgcia zabiegu operacyjnego pacjent posiada
juz numer ksiegi gtownej nadany przez oddziat lub przez izbe przyjec. Zgodnie z wymaganiami dot. rozliczen z
NFZ oraz innymi regulacjami prawnymi pacjent nie moze trafi¢ do bloku operacyjnego nie posiadajac wpisu w
ksigdze gldwnej szpitala oraz w ksiedze oddziatowej oddziatu kierujacego na zabieg operacyjny.

Odpowiedi: Zamawiajgcy ma na mysli zabieg zwigzany z porodem i przyjeciem noworodka.

PYTANIE nr 85

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

System HIS /Funkcjonalnosci obszaru bloku operacyjnego/porodowego, pkt OPM.533 (strona 83)

Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy ma na mysli piszac w tym wypadku o ,,rozliczeniu pracy anestezjologa w
oparciu o czas jego pracy”’. Prosimy o podanie szczegotowego algorytmu tego rozliczania.

Odpowied?: Zostanie podany na etapie analizy przedwdroZeniowej.

PYTANIE nr 86

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia

System HIS /Funkcjonalnosci obszaru bloku operacyjnego/porodowego, pkt OPM.540 (strona 83)

Prosimy o wyjasnienie w jakim celu Zamawiajacy chce prowadzi¢ ksigge sal operacyjnych? Czy Zamawiajacy
zaakceptuje rozwigzanie, ktore umozliwia prowadzenie ksiegi bloku operacyjnego z podzialem na sale?

Odpowied?: Zamawiajgcy zaakceptuje takie rozwigzanie.

PYTANIE nr 87

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

System HIS /Funkcjonalnosci obszaru bloku operacyjnego/porodowego, pkt OPM.542 (strona 83)
Prosimy o wyjasnienie pojecia ,,wizyta” w kontek$cie wymagan dla bloku operacyjnego

Odpowied?: Zlecenie zabiegu moze by¢ dokonane 7 poziomu wizyty. Podczas realizacji zabiegu operator
powinien mieé dostep do dokumentacji pacjenta Twigzanej 7 wizytg w ramach ktorej pacjent zostal skierowany
na zabieg.

PYTANIE nr 88

Zalacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

System HIS /Funkcjonalno$ci obszaru bloku operacyjnego/porodowego, pkt OPM.544 (strona 83)

Prosimy o wyjasnienie co Zamawiajacy rozumie w tym wypadku poprzez ,,pozycja rozliczeniowa”? W innych
miejscach OPZ zamawiajacy postuguje si¢ okresleniem ,,produkt” do opisania produktu jednostkowego z
kontraktu z NFZ. Co zatem w tym wypadku ma oznacza¢ ,,pozycja rozliczeniowa”?

Odpowied?: W przypadku realizacji ustug komercyjnych pozycja rozliczeniowa jest ustugq lub grupg ustug

wystepujgcych w cenniku. Zamawiajqgcy chce mieé mozliwosé wykorzystywania w przysztosci sytemu rowniez
dla ustug komercyjnych.
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PYTANIE nr 89

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia, pkt OPM.1153 (strona 124),

Czy Zamawiajacy dopuszcza spetnienie tego punktu za pomocg uprawnienia uzytkownika do edycji karty zamiast
podawania kodu autoryzacyjnego?

Odpowieds: Tak, Zamawiajgcy dopusci. Przez kod autoryzacyjny Zamawiajgcy rozumie specjalne uprawnienie
administracyjne pozwalajqce na modyfikacje karty leku.

PYTANIE nr 90

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia, pkt OPM.1107 (strona 121),

Czy Zamawiajacy dopuszcza jako rozwigzanie rownowazne Inwentaryzacj¢ z dokladnoscia do pozycji dostawy
(serii opakowania)? Obecnie opisane podejscie jest charakterystyczne dla jednego z rozwiagzan na rynku (firmy
Gabos Software) 1 ma na celu ograniczenie udziatu innych podmiotéw w postepowaniu, a tym samym narusza art.
16 ustawy Pzp.

Odpowied?: Zamawiajgcy nie dopuszcza. Zamawiajgcy przez ten wymdog ma na mysli mozliwosé generowania
inwentaryzacji dla konkretnej grupy produktow.

PYTANIE nr 91

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia, Opis migracji danych w zakresie ERP

Zamawiajacy wymaga migracji z bazy danych z bazy transakcyjnej i najprawdopodobniej niewielu specjalistow
w Polsce poza autorami posiadanego przez Zamawiajacego oprogramowania ERP jest w stanie dokonaé
przedmiotowej migracji. Ponadto przedstawiony opis migracji jest niewystarczajacy, aby dokonaé rzetelniej
wyceny kosztow migracji po stronie Wykonawcy. W zwiazku z tym wnosimy o uzupetnienie OPZ (str. 175 OPZ)
0 postanowienia zgodnie z ktérymi Zamawiajacy oswiadczy, ze we wlasnym zakresie i na wlasny koszt pozyska
wszelkie umozliwiajace przeprowadzenie migracji danych informacje i dane od producentow eksploatowanych
systemow, z ktorych ma nastgpi¢ migracja, a takze zapewni na wlasny koszt wsparcie producentéw tychze
systemow w przypadku jakichkolwiek probleméw z przeprowadzeniem migracji zgodnie z OPZ, jak réwniez
przygotuje pliki z danymi do migracji w okreslonym przez Wykonawce formacie. W przypadku braku mozliwosci
spelnienia ww. wymogow, wnosimy o usuni¢cie z OPZ wymagania w dokonania przez Wykonawce imigracji
danych.

Odpowied?: Zamawiajgcy uzupetnit dane w Modyfikacji nr 1 7 dn.15.11.21 r. Zalgcznik nr 4 do SWZ
- Opis Przedmiotu Zamowienia.

PYTANIE nr 92

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zaméwienia, pkt E.ZOP.7 (strona 51)

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze mozliwo$¢ podpisania profilem zaufanym lub podpisem kwalifikowanym
dokumentu zgloszenia o porodzie ma by¢ mozliwe z poziomu systemu HIS, a nie w ramach ustugi e-zgtoszenie o
porodzie.

Odpowied?: Zamawiajgcy potwierdza.

PYTANIE nr 93

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia, pkt OPM.961 (strona 113)

Co zamawiajacy rozumie pod pojeciem typy ptatnosci w punkcie ,,okresli¢ obstugiwane typy ptatnosci przez
jednostke”?

Odpowied?: Chodzi o rodzaje typu gotowka, przelew, itp.

PYTANIE nr 94

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamoéwienia, pkt OPM.961 (strona 113)

a) Prosimy o wyjasnienie opisu wymagania, poniewaz jego tres¢ jest kompletnie niezrozumiata.

b) Prosimy o podanie przyktadu ilustrujacego dziatanie tego wymagania:

»wlaczy¢ wyswietlanie selektorow placowek 1 lokalizacji, gdy pacjent podczas rejestracji w portalu bedzie musiat
wskazywac lokalizacje jednostki, a nastepnie placowke z listy placowek z wskazanej lokalizacji”.
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c¢) Prosimy o zdefiniowanie poj¢cia placowki, lokalizacji i jednostki.

Odpowied?: Lokalizacja np. miejscowosé, ulica, placowka to nazwa placowki a jednostka to nazwa poradni,
pracowni, np. pacjent rejestrujgc si¢ na badanie wybiera dogodny adres (lokalizacje) okreslonej pracowni
(jednostki) znajdujqcej sie w przychodni (placowce) w tej lokalizacji.

PYTANIE nr 95

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

»E.PLT.1. Portal e-ustlug, musi posiada¢ funkcjonalnosci umozliwiajace zdefiniowanie trzech rodzajow kont
dostepowych: - dla 0s6b personelu medycznego”™

,»E.PLT.13. Modut musi umozliwia¢ zalozenie przez administratora Systemu lub uprawniong osobg, konta w
Portalu e-ustug dla osoby personelu medycznego, np. dla lekarza.”

Czy Zamawiajacy zrezygnuje z kont dostepowych na Portalu dla oséb personelu medycznego, skoro w
wymaganiach jest mowa o wykorzystaniu ich do definiowania grafikow dostepnosci $wiadczonych ustug
medycznych? Czy Zamawiajacy dopusci, aby definiowanie grafikow dostepnosci odbywato sie tylko z poziomu
systemu HIS?

Inne wykorzystanie takich kont to wymaganie E.DOK.3, mowiace o tym, ze personel ma mie¢ dostep do
dokumentacji medycznej pacjenta. Czy Zamawiajacy dopusci, aby dostgp do dokumentacji medycznej pacjenta
dla pracownikéw medycznych odbywat si¢ tylko z poziomu systemu HIS?

Odpowied?: Zamawiajgcy nie wyraZa zgody i nie dopuszcza, podtrzymuje wymaganie.

PYTANIE nr 96

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

,E.PLT.9 System z rejestrem pacjentéw jednostki znajdujagcym si¢ w bazie danych Systemu, tj.

- jezeli dane pacjenta znajduja si¢ juz w rejestrze pacjentow to konto w Portalu e-ustlug powinno by¢ z ta osoba
automatycznie powigzane — tzn. dane takiej osoby nie sg dopisywane do rejestru”

Prosimy o doprecyzowanie wymagania. Co system ma zrobi¢ w przypadku, gdy podane przez pacjenta dane
(uzupetione w formularzu rejestracyjnym) nie beda si¢ zgadzac¢ z danymi ktdre istnieja w rejestrze?

Odpowied?: Zamawiajqcy informuje, i sposob postepowania w tym przypadku jest identyczny jak wtedy, gdy
dane wprowadzone przez pacjenta nie zostang znalezione w rejestrze pacjentow.

PYTANIE nr 97

Zalacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

,»E.REJ.4. Usluga umozliwia zdalng rejestracj¢ na badanie diagnostyczne. Uzytkownik moze okresli¢ sposob
ptatnosci, lokalizacje, jednostke oraz wskazaé, czy pacjent posiada pilne skierowanie. Jesli skierowanie okre§lone
bedzie jako pilne, wizyta w laboratorium Iub pracowni diagnostycznej rowniez zostanie oznaczona jako pilna.”
Czy Zamawiajacy przez sposob platnosci rozumie takie okreslenie ptatnosci, iz platnikiem jest pacjent lub jest to
wizyta refundowana?

Odpowiedz: Tak.

PYTANIE nr 98

Zatacznik nr 4 do SWZ - Opis przedmiotu zamowienia

,»E.ZOP.7. W przypadku ushugi e-zgloszenia o porodzie dokumenty zgloszen beda mogly by¢ podpisane profilem
zaufanym ePUAP lub podpisem elektronicznym kwalifikowanym.”

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze to nie ushuga e-Zgloszenie o Porodzie ma podpisywaé dokument podpisem
elektronicznym, a jedynie przyjmowac takie dokumenty?

Odpowied?: Zamawiajgcy potwierdza.

PYTANIE nr 99

Zatacznik nr 5 do SWZ — Wzér umowy, §6 ust. 4

Czy zamawiajacy zmieni zapis ust. 4 na nastgpujacy:

» Wykonawca jest zobowigzany na swoj koszt usung¢ ujawnione wady w wykonaniu Etapu, nie pdzniej jednak niz
w terminie czternas$cie (14) dni roboczych od daty zgloszenia przez Zamawiajacego zastrzezen”.
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Majac na uwadze ztozonos$¢ projektu zwracamy uwagg, iz termin 7 dni roboczych na usuniecie wad w wykonaniu
Etapu jest zbyt krotki

Odpowied?: Zamawiajgcy wyraza zgode i dokonuje Modyfikacji nr 4 7 dn. 08.12.21 r. Zalgcznik nr 5 do SWZ
-Istotne dla stron Umowy.

PYTANIE nr 100

Zatacznik nr 5 do SWZ — Wzoér umowy, §8 ust. 3 pkt. 2

Zwracamy uwage, iz kara umowna w wysokosci 2,5% wynagrodzenia brutto bedzie wynosita ok. 50 000 zt za
kazdy dzien zwtoki, majac na uwadze wartos¢ projektu ok. 2 min zt.

Taki poziom odpowiedzialno$ci wykonawcy jest oderwany od realiow gospodarczych i powoduje razaca
nierownowagg¢ stron umowy. Ponadto wskazujemy, iz kara umowna shuzy dyscyplinowaniu wykonawcy, a nie
moze miec¢ na celu nadmierne bogacenie si¢ Zamawiajacego kosztem wykonawcy zamowienia.

W zwiazku z powyzszym wnosimy o dokonanie zmiany wysokosci kary umownej okreslonej w §8 ust. 3 pkt. 2 z
2,5% na 0,1%.

Odpowied?: Zamawiajgcy obniiyt poziom kar umownych przewidzianych w Paragrafie 8 ust. 3 pkt 2. do
poziomu 0,3 %. Modyfikacja nr 1 7 dn. 15.11.2021 r. Zalgcznika nr 5 do SWZ — Istotne dla stron postanowienia
Umowy.

PYTANIE nr 101
Zakacznik nr 2 do istotnych dla stron postanowien umowy (Gwarancja), pkt 9
Czy Zamawiajacy dopusci ponizsze czasy reakcji i czasy naprawy?

Wada/awaria Czas reakcji* Czas naprawy*
Awaria Krytyczna 2 godziny 8 godzin

Blad 8 godziny 40 godziny
Usterka 16 godzin 20 dni roboczych

Odpowied;: Zamawiajacy zmodyfikowal w dn. 03.12.2021 w Modyfikacji nr 3 - Zalacznika nr 5 do SWZ
Istotne dla stron postanowienia umowy. Zatacznik nr 2 — Gwarancja punktu 6.1.a.i.1) poprzez wykreslenie stow:”
w godzinach 8:00 — 17:00” i1 poprzez wykreslenie stow:” *realizowane w dni robocze w godzinach 8:00 -16:00”
oraz modyfikuje czas reakcji i czas naprawy.

Wada/awaria Czas reakcji Czas naprawy
Awaria Krytyczna 2 godziny $24 godziny
Blad 24 godziny 2472 godziny
Usterka 8 godzin 10 dni roboczych

PYTANIE nr 102

Zalacznik nr 5 do SWZ — Wzor umowy, par. 1 pkt 19 i zalacznik nr 2 do istotnych dla stron postanowien umowy,
pkt 4

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze Wykonawca w Projekcie Wykonawczym musi okres$li¢ przewazajaca czgsé
funkcjonalnosci Systemu, ktorych brak dziatania lacznie bedzie uwazany za "Awari¢ Krytyczng" w rozumieniu
tego postanowienia istotnych dla stron postanowien umowy?

Odpowied?: Tak, Zamawiajgcy potwierdza, e takie funkcjonalnosci zostang wspdlnie ustalone na etapie
Projektu Wykonawczego.
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PYTANIE nr 103

Zatgcznik nr 5 do SWZ — Wzor umowy, par. 6 ust. 11

Zwracamy uwage, ze w ramach testow wykonanego i wdrozonego Systemu beda ujawniane informacje
stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa Wykonawcy, ktore sa z mocy prawa chronione, za§ Wykonawcy
przystuguje zadanie zachowania ich poufnosci i nieujawniania ich jego konkurencji. Tym samym, majac
powyzsze na uwadze, czy Zamawiajacy potwierdzi, ze osobami trzecimi, o ktérych mowa w tym postanowieniu
istotnych dla stron postanowien umowy nie beda osoby prowadzace wobec Wykonawcy dziatalnos¢
konkurencyjng, ani osoby zatrudnione przez osoby taka dzialalno$¢ prowadzace na jakiejkolwiek podstawie
prawnej, z takimi osobami wspotpracujace, nawet na podstawie zwigzkdéw faktycznych, lub powigzane z nimi
kapitalowo lub osobowo?

Odpowied?: Zamawiajgcy wyjasnia, Ze podmioty trzecie, 7 ktorych pomocy skorzysta Zamawiajqcy bedq
zobowigzane do zachowania w poufnosci informacji, ktore powezmgqg przy okazgji przeprowadzania testow,
poprzez podpisanie umowy o poufnosci. Zamawiajqcy przeprowadzi zapytanie ofertowe, wynikiem czego
zostanie wyloniony Wykonawca zobowigzany m. in. do przeprowadzania niezaleznych prob i testow. Wszelkie
zapisy dot. 0sob trzecich znajdujq sie w Zatgczniku nr 5 do SWZ - Istotne dla stron postanowienia umowy.

PYTANIE nr 104

Zatacznik nr 5 do SWZ — Wzo6r umowy, par. 7 ust. 3

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze dla przedmiotu zamowienia dostarczonego w ramach Pakietu 2 obowigzuje
Gwarancja okreslona w par. 7 ust. 1 pkt 2 istotnych dla stron postanowien umowy, a r¢kojmia jest wylgczona, zag
obowiazuje tylko dla przedmiotu zamodwienia zrealizowanego w ramach Pakietow 1 1 3?

Odpowied?: Zamawiajgcy potwierdza. Modyfikacja nr 4 7 dn. 08.12.21 r. Zalgcznik nr 5 do SWZ -Istotne dla
stron Umowy.

PYTANIE nr 105

Zatacznik nr 5 do SWZ — Wzér umowy, par. 9 ust. 1 lit. a) i lit. b)

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze wezwania, o ktorych mowa w tych postanowieniach istotnych dla stron
postanowien umowy beda pisemne i beda wzywaty Wykonawce do nalezytego wykonania umowy na wykonanie
zamoOwienia w terminie odpowiednim, czyli uwzgledniajacym technologicznie niezbedne czynnosci do
przywrocenia prawidlowego wykonywania zamdowienia?

Odpowied?: Zamawiajgcy potwierdza, ;e wezwania o ktorych mowa w § 9 ust. 1 lit. a) i lit. b) Istotnych dla
stron postanowieniach umowy, bedgq pisemne i bedg wzywaly Wykonawce do naleiytego wykonania umowy
w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego w wegwaniu.

PYTANIE nr 106

Zatacznik nr 5 do SWZ — Wzdr umowy, par. 11 ust. 1

Zgodnie z trescig tego postanowienia istotnych dla stron postanowien umowy, prosimy o zatgczenie wskazanych
w tym postanowieniu regulaminéw i zasad do specyfikacji warunkow zamowienia, gdyz z nich moga ptyna¢ dla
Wykonawcy obowiazki, ktére winien on uwzgledni¢ w kalkulacji oferty.

Odpowied?: Zamawiajgcy przekaie Wykonawcy regulaminy i zasady dotyczgcych pracy na terenie
Zamawiajgcego w formie pisemnej po podpisaniu Umowy 7 Wykonawcq.

PYTANIE nr 107

Zalacznik nr 5 do SWZ — Wzér umowy, par. 12 ust. 4

Zwracamy uwagg, iz to postanowienie istotnych dla stron postanowien umowy jest sprzeczne z art. 453 ust. 3
ustawy z 11 wrzesnia 2019 roku - Prawo zamdwien publicznych, gdyz ustala 30-dniowy termin do zwrotu 30%
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, a 6w bezwzglednie obowiazujacy przepis nie pozwala na
przekroczenie terminu 15-dniowego. Prosimy o modyfikacje tego postanowienia na zgodng z obowigzujacym
prawem.

Odpowied?: Zamawiajgcy zmodyfikowal powyzisze zapisy w Modyfikacji nr 1 7 dn. 15.11.21 r. Zalgcznika nr 5
do SWZ - Istotne dla stron postanowienia Umowy.
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PYTANIE nr 108

Zatgcznik nr 5 do SWZ — Wzor umowy, par. 14 ust. 1

Zwracamy uwage, ze w Dokumentacji powykonawczej sa ujawniane informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa Wykonawcy, ktéore sa z mocy prawa chronione, za§ Wykonawcy przystuguje zadanie
zachowania ich poufnosci i nieujawniania ich jego konkurencji, do czego moze dochodzi¢ podczas wykonywania
przez osoby prowadzace dziatalno$¢ konkurencyjng wobec Wykonawcy praw zaleznych do tej dokumentacji na
zlecenie Zamawiajacego. Tym samym, majgc powyzsze na uwadze, czy Zamawiajacy potwierdzi, ze osobami
trzecimi, o ktéorych mowa w tym postanowieniu istotnych dla stron postanowien umowy nie bgdg osoby
prowadzace wobec Wykonawcy dziatalnos¢ konkurencyjna, ani osoby zatrudnione przez osoby taka dziatalno$é¢
prowadzace na jakiejkolwiek podstawie prawnej, z takimi osobami wspolpracujace, nawet na podstawie
zwiazkow faktycznych, lub powigzane z nimi kapitatowo lub osobowo?

Odpowied?: Zamawiajqcy wyjasnia, Ze podmioty trzecie, 7 ktorych pomocy skorzysta Zamawiajgcy bedg
zobowiqzane do zachowania w poufnosci informacji, ktore powezmgq przy okazgji przeprowadzania testow,
poprzez podpisanie umowy o poufnosci. Zamawiajqcy przeprowadzi zapytanie ofertowe, wynikiem czego
zostanie wyloniony Wykonawca zobowigzany m. in. do przeprowadzania niezaleznych prob i testow. Wszelkie
zapisy dot. osob trzecich znajdujq sie¢ w Zalgczniku nr 5 do SWZ - Istotne dla stron postanowienia umowy.

PYTANIE nr 109

zatgcznik nr 2 do istotnych dla stron postanowien umowy, pkt 2 lit. e)

Zwracamy uwage, ze naprawa przedmiotu zaméwienia jest mozliwa dopiero, kiedy Wykonawca powezmie
wiedze o wadzie, blgdzie wymagajacych naprawy. Wiedze t¢ za$ nabywa w momencie odczytania zgloszenia
problemu. Czy zatem Zamawiajacy potwierdzi, ze momentem zgloszenia problemu, o ktéorych mowa w tym
postanowieniu istotnych dla stron postanowien umowy jest chwila odczytania zgloszenia przez uprawnionego
pracownika Wykonawcy?

Odpowied?: Nie, Zamawiajgcy nie potwierdza i jednoczesnie informuje, Ze czas naprawy to maksymalny czas,
w ktorym Wykonawca zobowiqzuje sie usunqgé wade/awarie. Czas liczony jest od momentu zgloszenia
problemu, do momentu usunigcia zgloszonego problemu lub zapewnienia czasowego obejscia problemu lub
sprzetu zastepczego.

PYTANIE nr 110

Zalacznik nr 4 do istotnych dla stron postanowiefn umowy, par. 1 ust. 6, ust. 7, ust. 9 i ust. 10

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze pod pojeciem "Projekt" uzytym w tych postanowieniach umowy o zachowaniu
poufnosci stanowiacej zatacznik do istotnych dla stron postanowien umowy (dalej: IPU), miesci si¢ Projekt
Wykonawczy zdefiniowany w par. 1 pkt 14 IPU?

Odpowied?: Tak.

PYTANIE nr 111

Zalacznik nr 4 do istotnych dla stron postanowien umowy, par. 4

Czy Zamawiajacy potwierdzi, ze to postanowienie umowy o zachowaniu poufnosci stanowigcej zalacznik do
istotnych dla stron postanowien umowy nie bg¢dzie miato zastosowania w przypadku, gdy do ujawnienia
Informacji Poufnych Wykonawca zostanie lub bedzie zobowiazany powszechnie obowigzujacym przepisem
prawa lub prawomocna/ostateczng decyzja uprawnionego do ich uzyskania sadu, albo organu $cigania lub
administracji?

Odpowied?: Zamawiajgcy bedzie postepowal w tym priypadku i kaidym innym przypadku zgodnie z
obowiqzujgcym prawem.

PYTANIE nr 112

Zatacznik nr 7 do SWZ - umowa o powierzeniu przetwarzania danych osobowych

Zwracamy uwage, ze umowa ta jest nieaktualna, gdyz nie spelnia obowigzujacych wymagan art. 28 ust. 3
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 679/2016 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
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takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych; dalej: RODO). W
zwigzku tym, aby zapewni¢ zgodno$¢ z RODO powierzenia przetwarzania danych osobowych Wykonawcy, czy
majgc na uwadze fakt, ze Wykonawca bedzie podmiot realizujacy zlecenia tozsame z przedmiotem zamoéwienia
dla wielu podmiotdéw, a wobec tego majacy ugruntowane i zweryfikowane co do legalnosci zasady przetwarzania
danych osobowych mu powierzonych ujete w jego regulacjach i celem zapewnienia legalnej i skutecznej ochrony
danych osobowych powierzanych do przetwarzania przez Zamawiajacego Wykonawcy w zwiazku z realizacja
zamowienia, Zamawiajacy dopusci uregulowanie tego powierzenia na mocy stosowanego przez Wykonawce
WZOoru umowy powierzenia mu przetwarzania danych osobowych lub innego instrumentu prawnego, w tym
regulaminu umownego?

Odpowied?: Zamawiajgcy dokonal Modyfikacji nr 1 7 dn. 03.12.21 r. Zalgcznika nr 7 do SWZ — Umowa

0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

Wykonawcy zobowiqzani sq do uwzglednienia w ofercie tresci udzielonych odpowiedzi
i dokonanych zmian, stanowig one bowiem integralng czesé SWZ.

Z powazaniem
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