Zatgcznik Nr 5 do SIWZ

UMOWA nr DZP- 1/2020
OBJECIA NADZOREM AUTORSKIM | SERWISEM
OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNEGO

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Wojewoédzki Szpital Specjalistyczny nr 4
al. Legionow 10

41-902 Bytom

NIP: 6262510567

wpisany do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy w Katowice Wschéd, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000054127, Regon: 000296271
ktory reprezentuje:

Dyrektor — dr n. med. Jerzy Pienigzek

zwany dalej Zamawiajgcym,

oraz firma, reprezentowana przez:

zwana w tresci niniejszej umowy Wykonawcg, ktoéry zostat wytoniony w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z ustawg z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo Zamoéwien Publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843)

zwane dalej tgcznie Stronami, a kazda z osobna Strong

zawierajgw dniu ... r. umowe nastepujgcej tresci:

§ 1. Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest:

1. Objecie nadzorem autorskim, w zakresie wskazanym w § 2 niniejszej Umowy modutéw Oprogramowania
Aplikacyjnego InfoMedica i AMMS wymienionych w Zatgczniku nr 1 do niniejszej Umowy (dalej:
»Oprogramowanie Aplikacyjne”).

2. Swiadczenie opieki serwisowej wspomoze Zamawiajgcego w zapewnieniu prawidtowego funkcjonowania
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego nadzorem autorskim, o ktérym mowa w § 2 niniejszej umowy,
w przypadku zmian przepiséw prawnych, zmian struktury organizacyjnej, infrastruktury informatycznej
Zamawiajgcego oraz w rozwigzywaniu sytuacji awaryjnych.

§ 2. Zobowigzania Wykonawcy

1. W ramach nadzoru autorskiego, o ktérym mowa w § 1 niniejszej Umowy, Wykonawca zapewnia:

a)

udostepnienie poprawek do Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku stwierdzenia przez

Zamawiajgcego bledu Oprogramowania Aplikacyjnego (tzn. nie spowodowanego przez

Zamawiajgcego powtarzalnego dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym samym miejscu

programu, prowadzgcego w kazdym przypadku do otrzymania btednych wynikéw jego dziatania):

i) w przypadku tzw. btedu krytycznego, tj. takiego, ktory uniemozliwia uzytkowanie Oprogramowania
Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalnosci wskazanej w dokumentaciji
uzytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich

Akceptacja Zamawiajgcego:

Osoba odpowiedzialna za umowe od

strony Wykonawcy: Akceptacja Wykonawcy:
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ii)

v)

Vi)

vii)

spéjnosci, w wyniku ktérych niemozliwe jest prowadzenie dziatalnosci z uzyciem

Oprogramowania Aplikacyjnego:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do
chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego ,btedu
krytycznego”) wynosi 1 dzieh roboczy;

(2) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

(3) w przypadku wystgpienia ,btedu krytycznego” Wykonawca moze wprowadzi¢ tzw.
rozwigzanie  tymczasowe, doraznie rozwigzujgce problem btedu  krytycznego;
w takim przypadku dalsza obstuga usuniecia dotychczasowego btedu krytycznego bedzie
traktowana jako bfad zwykly;

w pozostatych przypadkach, okreslanych jako ,btedy zwykte” - bledy Oprogramowania

Aplikacyjnego inne niz btedy krytyczne:

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajacego (tj. czas od otrzymania zgtoszenia do
chwili podjecia przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do naprawy zgtoszonego btedu
zwyktego) wynosi do 15 dni roboczych;

(2) czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt Oprogramowania
Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczecia czynnosci serwisowych;

Wykonawca wymaga udostepnienia przez Zamawiajgcego zdalnego dostepu do baz danych
i Oprogramowania Aplikacyjnego dla oséb wykonujgcych prace na rzecz realizacji przez
Wykonawce niniejszej Umowy. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatacznik nr 4 do niniejszej
umowy.

w przypadku braku mozliwosci udostepnienia zdalnego dostepu, czas reakcji oraz czas naprawy
ulega wydtuzeniu o czas oczekiwania na udostepnienie przez Zamawiajgcego, w sposob
okreslony w par. 4 ust. 4 niniejszej Umowy kopii bazy danych i czas niezbedny na jej
uruchomienie w siedzibie Wykonawcy.

czas reakcji i czas dokonania i udostepnienia Zamawiajgcemu odpowiednich korekt
Oprogramowania Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie
przez Zamawiajgcego uzupetniajgcych informacji niezbednych do usuniecia btedu, liczony od
momentu wystgpienia z mailowym zapytaniem przez Wykonawce lub zapytaniem o dodatkowe
informacje przekazanym przez system CHD, do momentu udzielenia odpowiedzi w systemie CHD
lub droga mailowsg;

w wyjatkowych wypadkach, za zgodg Zamawiajgcego, czas dokonania korekt bedzie uzgodniony
pomiedzy Wykonawca i Zamawiajgcym,;

zgtoszenie btedu przez Zamawiajgcego odbywaé sie bedzie poprzez witryne internetowg
Centralnego Help-Desk’'u Wykonawey ...............cc......... ; W razie trudnos$ci z rejestracjg zgtoszenia
na w/w witrynie internetowej, Zamawiajgcy moze dokona¢ zgtoszenia telefonicznie
(z zastrzezeniem niezwlocznego potwierdzenia zgtoszenia poprzez witryne internetowg
Centralnego Help-Desku, e-mail lub faks) pod numerem telefonu:

() I dla potaczen z telefonéw stacjonarnych;
(7)) I dla potgczen z telefonéw komadrkowych.
lub pisemnie na formularzu przesytanym za pomocg poczty elektronicznej na adres
................................. opcjonalnie faksem na numer ........................; WzOr formularza stanowi

Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy; wypetnienie jednego formularza moze dotyczy¢ tylko jednego
rodzaju btedu wystepujgcego w konkretnym module;

(1) w przypadku, gdy formularz zgtoszenia btedu zostanie przyjety przez Wykonawce:

(a) w godzinach pomiedzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego — traktowane jest jak przyjete
danego dnia roboczego;

(b) w godzinach pomiedzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego — traktowany jest jak przyjety
0 godz. 8.00 nastepnego dnia roboczego;

(c) w godzinach pomiedzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjety o godz.
8.00 danego dnia roboczego;
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(d) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjety o godz.
8.00 najblizszego dnia roboczego;
viii) dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, iz przez dzien roboczy rozumiejg kazdy dzien od
poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

b) wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, w zakresie dotyczgcym istniejgcej
funkcjonalno$ci Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowg, w zakresie wymaganym
zmianami powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub przepisow prawa wewnetrznie
obowigzujgcych Zamawiajgcego, wydanych na podstawie delegacji ustawowej, z zastrzezeniem, ze
Wykonawca zobowigzany jest do:

i) przekazania Zamawiajgcemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, co
odbywac sie bedzie poprzez opublikowanie odpowiedniego komunikatu na witrynie Centralnego
Help-Desku;

i) udostepniania uaktualnien Oprogramowania Apllkacyjnego (nowych wersji Oprogramowania
Aplikacyjnego), poprzez serwer ftp: ..ooceeeiiiiiiiiiiiiiienn;

c) mozliwos¢ pisemnego zgtoszenia uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego,
poprzez witryne Centralnego Help-Desk’u lub na formularzu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 2 do
niniejszej Umowy; zgtoszenia takie wynikajg z zobowigzania Wykonawcy do dokonywania zmian
Oprogramowania Aplikacyjnego, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajgcym, bedg one rozpatrywane
w czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego;

d) gotowos¢ przyjmowania i rozpatrywania indywidualnych zagdan zmian (tj. modyfikacji ptatnych)
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg umowa (propozycji jego udoskonalen, modyfikacji i
rozwoju) oraz zmian obejmujgcych dodanie nowej funkcjonalnosci Oprogramowania Aplikacyjnego
objetego niniejszg umowa, w zakresie wymaganym zmianami powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa lub przepisow prawa wewnetrznie obowigzujgcych Zamawiajgcego, wydanych na
podstawie delegacji ustawowej, przy czym realizacja powyzszych Zzgdan nie bedzie wchodzita
w zakres niniejszej umowy; zgtoszenia zadania zmiany nalezy dokonywaé poprzez witryne
Centralnego Help-Desku, z zastrzezeniem, Zze zasady realizacji zgtoszonych 2zadan bedg
kazdorazowo uzgadniane pomiedzy Wykonawcg i Zamawiajgcym,

2. Obstuga serwisowa Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowg bedzie realizowana
bedzie we wspdtpracy z Autoryzowanym Przedstawicielem Wykonawcy, dysponujgcym pracownikami
certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy:

Nazwa APSW: ...l
Adres:
tel.:
e-mail:
adreschd APSW ...l

Zmiana wskazanego wyzej Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, nie wymaga aneksu do
umowy i jest skuteczna z chwilg powiadomienia Zamawiajgcego w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

3. W ramach ustug serwisowych, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 niniejszej Umowy, Wykonawca zapewnia:

b) =zainstalowanie wersji Oprogramowania Aplikacyjnego otrzymanych w ramach $wiadczeh z tytutu
nadzoru autorskiego (w tym w szczegdlnych przypadkach dodatkowe szkolenie uzytkownikéw)
objetego niniejszg Umowag;

c) podjecie staran w celu usuniecia awarii Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowa,
powstatej z winy Zamawiajgcego lub wskutek wypadkéw losowych;

d) biezace optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, uwzgledniajgce potrzeby
Zamawiajgcego;

e) pomoc w awaryjnym odtwarzaniu, na wniosek Zamawiajgcego, stanu Oprogramowania Aplikacyjnego
i zgromadzonych danych archiwalnych, poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiajgcego na
odpowiednich no$nikach danych;

f) pomoc w przygotowaniu danych przekazywanych przez Zamawiajgcego do jednostek nadrzednych i
wspétpracujagcych (np. do Narodowego Funduszu Zdrowia, Wydziatu Zdrowia odpowiedniego Urzedu,
bankoéw itp.) w formie elektronicznej (np. dyskietki, tgcza telekomunikacyjne itp);

Osoba odpowiedzialna za umowe od

Akceptacja Zamawiajgcego: strony Wykonawcy:

Akceptacja Wykonawcy:
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9)

h)

i)

doradztwo w zakresie rozbudowy $rodkéw informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji
Oprogramowania Aplikacyjnego objetego niniejszg Umowg w przypadkach rozbudowy infrastruktury
informatycznej Zamawiajgcego;

korzystanie z konsultacji telefonicznych u Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy,
dysponujgcego pracownikami certyfikowanymi w zakresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy,
okreslonego w §1;

prowadzenie rejestru kontaktow z Zamawiajgcym, obejmujgcego wizyty serwisowe i wykonane
czynnosci, w tym zmiany konfiguracji oprogramowania.

4. Ustugi serwisu, okreslone w ust. 3, sSwiadczone bedg przez Wykonawce w dni robocze tj. dni od
poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 16.00.

4. Osobg odpowiedzialng za realizacje niniejszej umowy po stronie Wykonawcy jest: Kierownik Projektu

5. Informacja o zmianie osoby odpowiedzialnej za realizacje niniejszej umowy nie stanowi zmiany umowy.

§ 3. Zobowigzania Zamawiajgcego

1. Zamawiajacy jest zobowigzany do:

1)

2)

wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za realizacje catosci niniejszej Umowy, dane tej osoby zostaty
wskazane w Zatgczniku nr 3 do niniejszej umowy (Informacje o Zamawiajgcym) oraz powiadomienia
Wykonawcy o kazdej zmianie tej osoby (w formie pisemnej lub elektronicznej);

wykonywania niezwtocznie czynnosci zaleconych przez Wykonawce, w szczegdlnosci czynnosci
zwigzanych z bezpieczehstwem pracy systemu informatycznego Zamawiajgcego i bezpieczenstwem
danych gromadzonych w systemie informatycznym Zamawiajgcego. System obejmuje sprzet
komputerowy, oprogramowanie oséb trzecich i Oprogramowanie Aplikacyjne

powstrzymania sie od samodzielnego lub przy udziale oséb trzecich dokonywania nieautoryzowanych
zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego (zgodnie z art. 74 ust. 4 pkt 2 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych) lub sprzetu komputerowego, na ktorym wykorzystywane jest
Oprogramowanie Aplikacyjne objete niniejsza Umowa, w tym Zamawiajgcy zobowigzuje sie takze do
powstrzymania sie od samodzielnego dokonywania nieautoryzowanych przez Wykonawce modyfikaciji
zawartosci baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego; w przypadku zaistnienia takiej potrzeby
Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego lub sprzetu
komputerowego, ale muszg one zostaé wczesniej zgtoszone Wykonawcy, a wszelkiego rodzaju
zmiany muszg by¢ wykonywane za uprzednig wyrazng zgodg Wykonawcy lub przez Autoryzowanego
Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy. Aktualna lista Autoryzowanych Przedstawicieli
Serwisowych Wykonawcy zamieszczona jest na witrynie internetowe;j

dostarczenia na wniosek Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy,
o ktérym mowa w § 2 ust. 2 niniejszej Umowy, wskazanych fragmentéw lub calosci baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich uzycia do prawidtowej
realizacji przedmiotu niniejszej Umowy poza siedzibg Zamawiajgcego, przy zachowaniu ponizszej
procedury:

a) uprawiony pracownik Zamawiajgcego przekaze baze danych Wykonawcy poprzez jej skopiowanie
na serwer FTPS o adresie: .........ccccccieeeieeniiiiiiiiiiieeeeeeeeee lub na serwer FTPS o adresie
podanym przez Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w pliku archiwum (np.
w formacie zip) zabezpieczonym hastem (minimum 12 znakowym, uwzgledniajgcym minimum 2
znaki specjalne i minimum 2 cyfry). Hasto do pliku archiwum zawierajgcego baze danych bedzie
przekazywane SMS'em osobie ze Strony Wykonawcy /Autoryzowanego Przedstawiciela
Serwisowego Wykonawcy, ktéra wnioskowata o udostepnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik
archiwum z bazg danych bedzie skopiowany przez pracownika Zamawiajgcego do katalogu
domowego Zamawiajgcego na wskazanym wyzej serwerze FTPS, skad bedzie go mégt pobrac
pracownik Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, wnioskujgcy
o udostepnienie bazy danych.

b) osoby upowaznione przez Wykonawce do przetwarzania danych osobowych, w tym upowaznieni
przez Wykonawce pracownicy Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, moga

Osoba odpowiedzialna za umowe od
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10)

11)

12)
13)

14)

wnioskowaé o udostepnienie bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego przy uzyciu
indywidualnego konta na serwerze FTPS;

c) liste os6b mogacych udostepnia¢ baze danych ze Strony Zamawiajgcego, przy uzyciu
indywidualnego konta na serwerze FTPS, o ktérym mowa powyzej (wraz z adresem e-mail
i numerem telefonu komorkowego), zawiera Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy;

d) dostep do serwerdw FTPS wymaga uwierzytelnienia identyfikatorem i hastem. Kazdy uzytkownik
zarébwno ze strony Zamawiajgcego, Wykonawcy jak i Autoryzowanego Przedstawiciela
Serwisowego Wykonawcy, chcgcy skorzysta¢ z zasobdw serwera i majgc do tego uprawnienie:
wynikajgce ze wskazania go w Zatgczniku nr 3, nadane Wykonawcy lub Autoryzowanemu
Przedstawicielowi Serwisowemu Wykonawcy, bedzie zobowigzany do posiadania witasnego
identyfikatora;

delegowania i upowaznienia pracownikéw do wspotpracy z Wykonawcg w zakresie potrzebnym do
Swiadczenia ustug okreslonych niniejszg Umowg;

zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiajgcego, wymienione
w Zatgczniku nr 1 byto uzywane wytagcznie przez uzytkownikédw upowaznionych przez Zamawiajgcego
do korzystania z ww. oprogramowania zgodnie z dokumentacjg i instrukcjami Wykonawcy;

dokonywania prawidtiowo zakwalifikowanych zgtoszen, w tym zakwalifikowanych zgodnie z przyjetymi
w Umowie definicjami zgtoszen ewentualnych btedéw, zgodnie z procedurg przewidziang niniejszg
Umowa;

dostarczania Wykonawcy rzetelnych i wyczerpujgcych informacji o stanie Oprogramowania
Aplikacyjnego, o zamiarach wprowadzenia zmian w dziatalnosci Zamawiajgcego oraz materiatdw
potrzebnych do wykonania ustug w zakresie niniejszej umowy, z odpowiednim wyprzedzeniem;

przekazywania na biezgco Wykonawcy wszystkich przepiséw i regulaminéw obowigzujgcych
u Zamawiajgcego, ktére mogg mie¢ zastosowanie w realizacji niniejszej Umowy, w tym
obowigzujgcych wykfadni prawnych lub wskazéwek jednostek nadrzednych (np. Narodowy Fundusz
Zdrowia, Ministerstwo Zdrowia, Samorzadowy Wydziat Zdrowia, Organ Zatozycielski, inne);

zapewnienia Wykonawcy mozliwosci statego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym pracy
w godzinach popotudniowych i wieczornych, a takze zapewnienia obecnosci w tym czasie,
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego;

udostepnienia Wykonawcy sprzetu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiajgcego
lub oprogramowania oséb trzecich w zakresie potrzebnym do $wiadczenia ustug okreslonych w § 2
niniejszej Umowy;

zapewnienia pracownikom Wykonawcy warunkéw do $wiadczenia ustug okreslonych w § 2 niniejszej
Umowy, z uwzglednieniem obowigzujgcych u siebie przepiséw BHP;

zapewnienia zdalnego dostepu do Oprogramowania Aplikacyjnego, objetego ustugami okreslonymi
w § 2 niniejszej Umowy, o ile to bedzie konieczne. Zasady zdalnego dostepu okresla Zatgcznik nr 4.
Jesli Zamawiajgcy nie wywigze sie z obowigzkéw wymienionych powyzej, okolicznos¢ ta traktowana
bedzie jako zwloka Zamawiajgcego, a Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dotrzymanie
terminéw przewidzianych Umowa.

§ 4. Platnosci

Za realizacje przedmiotu niniejszej Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy fgczne wynagrodzenie,
za caty okres obowigzywania niniejszej Umowy, W WYSOKOSCI: ...eerrrrvssrrrmssssssennnnsas zt netto, powiekszone
0 obowigzujgcy podatek VAT, tj. na dzien podpisania umowy ...........ccccccceeeeennn. zt brutto, zgodnie z

kalkulacja cenowa, stanowigcg Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.
Przedmiot umowy rozliczany bedzie w miesiecznych okresach rozliczeniowych z zastrzezeniem ust. 5.

Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu niniejszej Umowy,
wskazanego w § 1, W WySOKOSCIi: ..ccccerrrrrrrrsinennns zt netto, powigkszone o podatek VAT wg stawki
obowigzujgcej w dniu wykonania ustugi, ....ccccceeeeeeenees zt brutto miesiecznie, bedzie ptatne na podstawie

faktury VAT wystawionej w terminie i na zasadach okreslonych w przepisach prawa obowigzujgcych w
dniu wykonania ustugi. Ptatno$¢ nastgpi przelewem w terminie 60 dni od daty wystawienia faktury VAT,
na rachunek bankowy wskazany na fakturze.
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Za pierwszy okres rozliczeniowy swiadczenia ustug opisanych w niniejszej Umowie, uwaza sie okres od
pierwszego dnia obowigzywania umowy do konca miesigca kalendarzowego, w ktérym nastgpito
ztozenie podpisu przez Wykonawce, jesli podpisat Umowe jako ostatni lub, w ktérym doreczono
Wykonawcy umowe podpisang przez Zamawiajgcego, jesli Zamawiajgcy podpisat umowe jako ostatni.
Za pierwszy okres rozliczeniowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie, obliczone jako suma
wartosci miesiecznego wynagrodzenia, wskazanego w ust. 3, poczawszy od pierwszego miesigca
obowigzywania umowy do konca miesigca kalendarzowego, o jakim mowa w zdaniu poprzednim.
Faktura zostanie wystawiona najpdzniej do 15 dnia nastepnego miesigca po zakonczeniu pierwszego
okresu rozliczeniowego. Kolejne faktury wystawiane bedg w cyklach miesiecznych, zgodnie
z postanowieniami ust. 3.

W przypadku gdy objete niniejszg umowg ustugi bedg wykonywane przez okres niepetnego miesigca,
wynagrodzenie za ten miesigc bedzie nalezne w wysokosci proporcjonalnej do ilosci dni
kalendarzowych, przez ktére obowigzywata Umowa w danym okresie rozliczeniowym.

W przypadku niezaptacenia przez Zamawiajgcego wynagrodzenia, okre$lonego w niniejszej Umowie,
w ustalonym terminie Wykonawca naliczy odsetki w wysoko$ci ustawowe;.

Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do wystawiania faktur VAT bez swojego podpisu.

W przypadku braku ptatnosci przez Zamawiajgcego przez okres dtuzszy niz 2 miesigce, Wykonawca ma
prawo do wypowiedzenia niniejszej Umowy z winy Zamawiajacego lub wstrzymania czesci zobowigzan
wynikajgcych z Umowy (ij. dostep do witryny internetowej CHD Wykonawey ........................ oraz dostep
do serwera ftp: .cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiienn, ) do czasu uregulowania przez Zamawiajgcego wszystkich
zalegtych naleznosci, z zachowaniem przez Wykonawce prawa do petnego wynagrodzenia. Ewentualne
wstrzymanie wykonywania niniejszej Umowy nastgpi poprzez pisemne powiadomienie Zamawiajgcego i
nie spowoduje dla Wykonawcy zadnych negatywnych konsekwencji prawnych.

Zmiana stawki podatku od towaréw i ustug (VAT) w trakcie obowigzywania niniejszej umowy,
w odniesieniu do ustug przewidzianych niniejszg umowa, skutkuje, z dniem wejscia w zycie nowej stawki
VAT, zmiang wynagrodzenia brutto naleznego wykonawcy oraz zmiang kalkulacji cenowej stanowigcej
Zatgcznik nr 1 do umowy w zakresie stawki VAT i nie stanowi zmiany niniejszej Umowy, oraz nie
wymaga aneksu do niniejszej umowy.

§ 5. Okres obowigzywania Umowy

Niniejsza umowa zostata zawarta na czas okreslony od ........... r.do ..o r. Umowa wchodzi w zycie z
dniem jej podpisania ze skutkiem na dzief ...................... r.

1.

§ 6. Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
tres¢ i integralnos¢ (zawartos¢) danych, otrzymywanych i przechowywanych przez Zamawiajgcego;

jakiekolwiek szkody wynikle z nieprawidlowego dziatania lub zaprzestania funkcjonowania
Oprogramowania Aplikacyjnego bedace efektem korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego;

korzystanie z Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby nieupowaznione;

dokonywanie modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego przez osoby inne niz upowaznione przez
Wykonawce;

udostepnienie hasta lub jakichkolwiek innych informacji identyfikujgcych uzytkownika wzgledem
Wykonawcy, wigcznie z tre$cig wiadomos$ci przekazywanych przez uzytkownika lub przez niego
odbieranych, osobom upowaznionym na podstawie wiasciwych przepiséw prawa lub regulaminéw
Wykonawcy oraz uméw z podmiotami trzecimi, ktdére biorg udziat w Swiadczeniu ustug;

wadliwe dziatanie sieci telekomunikacyjnej;

nieprawidtowe dziatanie Ilub brak dziatania Oprogramowania Aplikacyjnego spowodowane
nieprawidtowym dziataniem lub brakiem dziatania oprogramowania oséb trzecich;

nieprawidtowe dziatanie lub brak dziatania oprogramowania oséb trzecich, komunikujgcego sie
z Oprogramowaniem Aplikacyjnym;

nieautoryzowang ingerencje Zamawiajgcego Ilub o0s6b trzecich w struktury baz danych
Oprogramowania Aplikacyjnego;
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2.

10) wadliwe dziatanie Oprogramowania Aplikacyjnego wynikajgce z niewystarczajgcych wiasciwosci
i konfiguracji serwerdw sieciowych i stacji roboczych;

11) site wyzsza.
Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy, wynikajgca z niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu Umowy, ogranicza sie do rzeczywistej straty Zamawiajgcego, bez utraconych
korzy$ci, z jednoczesnym ograniczeniem do rownowartosci 100% wynagrodzenia netto naleznego
Wykonawcy na podstawie niniejszej Umowy.
Strony oswiadczajg, ze wszelka odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne na
podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i na podstawie jakiegokolwiek
tytutu prawnego, ulega wytgczeniu.

§ 7. Sita Wyzsza
Zadna ze Stron Umowy nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzah wynikajgcych z Umowy spowodowane przez okolicznosci traktowane jako Sita Wyzsza.
Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogty
one przewidzie¢ ani zapobiec, a ktore zaktdcajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy.
W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okoliczno$¢ uniemozliwia lub utrudnia
prawidiowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwiocznie nie pozniej jednak niz w ciggu 14 dni,
powiadomi drugg Strone o takich okoliczno$ciach i ich przyczynie.
Jezeli Sita Wyzsza, bedzie trwata nieprzerwanie przez okres 180 dni lub dluzej, Strony moga w drodze
wzajemnego uzgodnienia rozwigza¢ Umowe, bez naktadania na zadng ze Stron dalszych zobowigzan,
oprocz ptatnosci naleznych z tytutu wykonanych ustug.
Okres wystepowania Sity Wyzszej i jej nastepstw powoduje odpowiednie przesuniecie termindéw
realizacji ustug okreslonych w Umowie.

§ 8. Ochrona Danych Osobowych

. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO lub jest uprawniony, na

mocy art. 28 ust. 2 RODO t{j. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L 119, s. 1), do dalszego powierzenia Wykonawcy
przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze oraz
wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie Umowy, w zgodzie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegdlnosci Wykonawca o$wiadcza, ze znane mu sg zasady
przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych wynikajagce z RODO.

Na warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie Zamawiajgcy powierza Wykonawcy przetwarzanie (w
rozumieniu, jakie nadaje przetwarzaniu art. 4 pkt 2 RODO) danych osobowych, ktérych przetwarzanie
jest niezbedne do nalezytego zrealizowania Umowy.

Pod pojeciami ,dane osobowe” lub ,dane” uzytymi w niniejszej Umowie, Strony rozumiejg dane osobowe
zdefiniowane w art. 4 pkt 1 RODO, ktérych rodzaj i zakres zostaty wskazane w niniejszej Umowie.

Dostep do danych osobowych przydzielany jest w oparciu o zasade minimalnych koniecznych uprawnien
tj. tylko uprawnien niezbednych do wykonania czynnosci okreslonych w Umowie.

Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, z uwzglednieniem
pozostatych postanowien niniejszego paragrafu dotyczacych obowigzkéw i uprawnien Stron.

. Charakter i cel przetwarzania wynikajg z przedmiotu Umowy w szczegdlnosci celem przetwarzania jest

Swiadczenie ustug nadzoru autorskiego oraz serwisu o ktérych mowa w Umowie.

Wykonawca przetwarza dane wytgcznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami lub instrukcjami
Zamawiajgcego, przy czym Strony uzgadniajg, ze za udokumentowane polecenia uznaje sie zadania i
czynnosci zlecane do wykonania Wykonawcy na potrzeby realizacji Umowy.

. Przetwarzanie obejmowac bedzie rodzaje danych osobowych wskazane ponizej:

1) Dane identyfikacyjne,
2) Dane adresowe,
3) Dane dot. stanu zdrowia,
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4) Dane kontaktowe,

5) Numery identyfikacyjne,

6) Informacje zwigzane 2z realizowanymi zadaniami Zamawiajgcego w szczegélnosci informacje
opisujgce relacje Zamawiajgcego z Pacjentami; Pracownikiem Zamawiajgcego.

10.Przetwarzanie danych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii oséb:

1) Pracownicy personel medyczny swiadczgcy ustugi dla Zamawiajgcego,
2) Pacjenci Zamawiajgcego,

11.W Wykonawca moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych (,podpowierzenie”) w drodze
pisemnej umowy dalszego przetwarzania (,Umowa podpowierzenia”) w imieniu Zamawiajgcego innemu
przetwarzajgcemu (,Podwykonawca”), pod warunkiem uprzedniej akceptacji Podwykonawcy przez
Zamawiajgcego lub braku sprzeciwu Zamawiajgcego, ktory to sprzeciw Zamawiajgcy moze wyrazi¢ w
terminie 7 dni od dnia otrzymania stosownej informacji do Wykonawcy. Strony przyjmuija, iz wskazani w
niniejszym punkcie Podwykonawcy sg podmiotami, ktorym Wykonawca moze powierzy¢ dalsze
przetwarzanie danych osobowych i uzyskanie dodatkowej zgody Zamawiajgcego, o ktérej mowa powyzej
nie jest wymagane. Strony zgodnie postanawiajg, ze osoby fizyczne wspétpracujgce z Wykonawcag na
podstawie uméw cywilno-prawnych sg traktowane jak personel Wykonawcy i nie stanowig Dalszych
Przetwarzajgcych w rozumieniu Umowy. Zamawiajgcy zastrzega, ze nie ma mozliwosci podpowierzenia
przetwarzania danych osobowych podmiotowi z siedzibg poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Lista Podwykonawcow zaakceptowanych przez Zamawiajgcego:

1) realizujgc zadania wynikajgce z niniejszej Umowy uwzgledniajgc stan wiedzy
technicznej, koszty, charakter, zakres oraz cel przetwarzania w miare mozliwosci udzieli pomocy
Zamawiajgcemu w zakresie:

- realizacji obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktorej dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw okre$lonych w rozdziale Il RODO,

- zapewnienia realizacji obowigzkéw wynikajgcych z art. 32—-36 RODO.

2) realizujgc zadania wynikajgce z niniejszej Umowy uwzgledniajgc stan wiedzy
technicznej, koszty, charakter, zakres oraz cel przetwarzania w miare mozliwosci udzieli pomocy
Zamawiajgcemu w zakresie:

- realizacji obowigzku odpowiadania na Zgdania osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale 11l RODO,

- zapewnienia realizacji obowigzkéw wynikajgcych z art. 32—-36 RODO.

12.Wykonawca bezzwiocznie - nie pdzniej jednak niz w ciggu 48 godzin od jego wystgpienia - zgtosi na
adres  e-mail: lub
Zamawiajgcemu kazde naruszenie danych osobowych powierzonych niniejszg Umowg ktérego bedzie
uczestnikiem.

13.Wykonawca po zakonczeniu przetwarzania danych osobowych niezwtocznie zwréci powierzone mu
dane lub dokona ich zniszczenia — adekwatnie do ustalen z Zamawiajgcym. Czynno$ci zwrotu,
zniszczenia kazdorazowo winny zostaé potwierdzane odpowiednio przez Strony.

14 . Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw
okreslonych w artykule 28 RODO oraz umozliwia Zamawiajagcemu przeprowadzenie audytow w
odniesieniu do danych przetwarzanych przez Wykonawce w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy.

15. Zamawiajgcy upowaznia Wykonawce do pozyskania zanonimizowanych danych w zakresie:
1) sposobu uzytkowania systemu przez uzytkownikéw,
2) danych medycznych opisujgcych proces leczenia pacjentow,
3) danych statystycznych w tym danych zwigzanych z obstugg procesu leczenia

16. Anonimizacja w rozumieniu ust. 15 to proces polegajgcy na usuwaniu przez modut oprogramowania
aplikacyjnego Wykonawcy danych umozliwiajgcych zidentyfikowanie konkretnej osoby. Wykonawca
ponosi odpowiedzialno$¢ za wilasciwe przeprowadzenie procesu oraz gwarantuje, ze dane beda
zanonimizowane przed ich wystaniem.

17. Zamawiajgcy wyraza zgode na przeprowadzenie procesu anonimizacji i wystanie anonimizowanych
danych do Wykonawcy. Zamawiajgcemu jako Administratorowi Danych Osobowych przystuguje prawo
kontroli, polegajgce na mozliwosci sprawdzenia czy przesytane do Wykonawcy dane nie noszg znamion
danych osobowych (umozliwiajgcych zidentyfikowanie konkretnej osoby).
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18. Obowigzkiem Wykonawcy jest zapewnienie aby dane o ktérych mowa w ust. 15 powyzej nie zostaty
przekazane podmiotom trzecim w postaci umozliwiajacej identyfikacje zrodta ich pochodzenia.

19. Wykonawca oswiadcza, ze pozyskane anonimizowane dane bedg wykorzystywane wytgcznie w celu
doskonalenia niezawodnosci i funkcjonalnosci rozwigzan Wykonawcy.

20. Wykonawca oswiadcza, ze przed rozpoczeciem pozyskiwania zanonimizowanych danych poinformuje
Zamawiajgcego o planowanej dacie rozpoczecia pozyskiwania danych.

§ 9. Poufnos¢
1. Strony zobowigzujg sie do utrzymania w tajemnicy i nie ujawniania, nie publikowania, nie przekazywania
i nie udostepniania w zaden inny sposdb osobom trzecim, jakichkolwiek danych o przedsiebiorstwach,
transakcjach i klientach Stron, jak réwniez:

1) informaciji i danych dotyczacych podejmowanych przez jedng ze Stron czynnosci w toku realizaciji
niniejszej Umowy;
2) oferowanych cen, stosowanych marz, posiadanych upustéw lub warunkéw handlowych;

3) informacji i danych stanowigcych tajemnice Stron w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. 2018 poz. 419);

4) innych informacji prawnie chronionych;
ktére to informacje uzyskajg w trakcie lub w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, bez wzgledu na
sposéb i forme ich utrwalenia lub przekazania, w szczegdlnosci w formie pisemnej, kserokopii, faksu
i zapisu elektronicznego, o ile informacje takie nie sg powszechnie znane, badZz obowigzek ich
ujawnienia nie wynika z obowigzujgcych przepisoéw, orzeczen sgdow lub decyzji odpowiednich wiadz,
albo gdy przekazanie nastepuje na rzecz podwykonawcy, ktéry bedzie realizowat zobowigzania jedne;j
ze Stron. Obowigzkiem zachowania poufnosci nie jest objety fakt zawarcia Umowy ani jej tres¢ w
zakresie okreslonym obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Kazdej ze Stron wolno ujawni¢ informacje poufne z ograniczeniami wynikajgcymi z przepiséw prawa,
o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cztonkom swoich wladz, podwykonawcom i pracownikom oraz
cztonkom wiadz, podwykonawcom i pracownikom podmiotéw powigzanych lub zaleznych, kancelariom
prawnym, firmom audytorskim, pracownikom organéw nadzoru, itp. w takim zakresie, w jakim bedzie to
niezbedne do wypetnienia przez nig zobowigzan i obowigzkéw na podstawie Umowy, przy czym Strona
przekazujgca takie informacje wymienionym wyzej osobom bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$é za
przestrzeganie przez te osoby zasad poufnosci opisanych w niniejszym rozdziale.

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zapewnienia poufnosci udostepnionej dokumentacji technicznej
Oprogramowania Aplikacyjnego, z wytgczeniem dokumentacji zewnetrznych interfejséw wymiany
danych.

4. Strony Umowy majg prawo do wykorzystania informacji o fakcie zawarcia i realizacji Umowy oraz
wskazania ogoélnego przedmiotu i Stron Umowy, dla celdw referencyjnych i marketingowych, w tym
podania tych informacji do wiadomosci publicznej, pod warunkiem nie ujawniania szczegotow
handlowych oraz technicznych.

5. Zamawiajgcy oswiadcza, ze spetni w imieniu Wykonawcy — w zakresie udostepnionych danych
osobowych - obowigzek informacyjny Wykonawcy, o ktorym mowa w art. 14 ODO) — wobec oséb
i reprezentantow, ktorymi Zamawiajgcy postuguje sie przy zawarciu Umowy, realizacji postanowien
Umowy. Przedmiotowy obowigzek bedzie wypetniany takze wzgledem kazdej nowej osoby
i reprezentanta, ktérego dane sg lub majg byé przekazane Wykonawcy. Obowigzek jest realizowany
w oparciu o wzor klauzuli, stanowigcych Zatgcznik nr 5 do Umowy.

§ 10. Prawa autorskie

1. Wykonawca os$wiadcza, ze posiada autorskie prawa majgtkowe do Oprogramowania Aplikacyjnego,
ktérego dotyczy niniejsza umowa oraz posiada prawo do czerpania wynagrodzenia za korzystanie
Z niego przez osoby trzecie.

2. Oprogramowanie Aplikacyjne, ktérego dotyczy niniejsza umowa jest chronione prawem autorskim
wynikajgcym z przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
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1)

(Dz. U. 2017 r. poz. 880). Zamawiajgcy i Wykonawca zobowigzujg sie do respektowania tych praw
niezaleznie od powstatych okolicznosci.

Zasady korzystania z Oprogramowania Aplikacyjnego reguluje odrebna umowa licencyjna.

Wykonawca oswiadcza, iz jest jedynym podmiotem bedacym w stanie zrealizowa¢ przedmiot niniejszej
umowy.

§ 11. Zmiany Umowy
Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Strony dopuszczajg mozliwos¢ dokonania zmian umowy w nastepujagcym zakresie i na nastepujgcych
warunkach:

zmian w umowie w przypadku nabycia przez Zamawiajgcego licencji na korzystanie z dodatkowych
modutéw Oprogramowania Aplikacyjnego, zmianie moze ulec zakres modutdw wskazanych
w niniejszej Umowie oraz wysoko$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

zmian w umowie w celu ustalenia odmiennych zasad rozliczenia wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w szczegdlno$ci zmiany okresow rozliczeniowych,

zmian w umowie, ktére bedg mogty by¢ dokonane z powodu zaistnienia okolicznosci niemozliwych do
przewidzenia w chwili zawarcia umowy.

zmiana umowy, z zastrzezeniem, ze jest ona korzystna dla Zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci:
obnizenie cen

zmiana przepiséw obowigzujgcych, majgcych wpltyw na realizacje niniejszej umowy;
sita wyzsza.

§12. Postanowienia koncowe

Wszelkie watpliwosci i spory zwigzane z waznoscig, interpretacjg lub wykonaniem Umowy Strony beda
staraly sie rozstrzyga¢ polubownie w drodze negocjacji lub wyjasnien, w ramach uzgodnien obu Stron.
W trakcie trwania Umowy Strony zobowiazujg sie do rozwigzywania wszelkich zaistniatych probleméw
i nieprzewidzianych sytuacji zgodnie z zasadami dobrej wspodtpracy, przy uwzglednieniu intereséw
prawnych i ekonomicznych kazdej ze Stron oraz majgc na uwadze realizacje celu Umowy.

3. W przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu, Strony poddajg spér pod rozstrzygniecie

sgdu wtasciwego ze wzgledu na siedzibe Wykonawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy RODO oraz prawa

polskiego.
Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowig zatgczniki nr od 1 do 5.

Spis zatacznikéw:

Zatgcznik nr 1 — Kalkulacja finansowa

Zatacznik nr 2 — Formularz zgtoszeniowy

Zatgcznik nr 3 — Informacje o Zamawiajgcym

Zatgcznik nr 4 — Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobdw

Zatacznik nr 5 — Klauzula Informacyjna dla osob wskazanych do kontaktu w celu realizacji Umowy

Zamawiajacy: Wykonawca:

Osoba odpowiedzialna za umowe od

Akceptacja Zamawiajgcego: strony Wykonawcy:

Akceptacja Wykonawcy:
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Zalacznik nr 1 do Umowy nr DZP - 1/2020

Kalkulacja Cenowa

nazwa modutu Szpitalnego Systemu

wartos¢ umowy

wartos¢ umowy

Ip- Informatycznego InfoMedica/AMMS e i netto brutto
1. Wypena Klosztéw Ngrmatywnych 2
Swiadczen InfoMedica
2. | Kalkulacja Kosztéw Leczenia (KKL) 2
3. | Budzetowanie 10
4. | Srodki Trwate 1
5. | Wyposazenie 1
6. | Kadry 5
7. | Finansowo-Ksiggowy 6
8. | Rejestr Sprzedazy 3
9. | Rejestr Zakupow 2
10. | Rachunek Kosztow 2
11. | Gospodarka Magazynowo- Materiatowa 1
12. | Ptace open
zt zt
13. | Grafiki open
14. | Kasa 1
15. | System Informacji Zarzadczej (SIZ Bl) 5
16. | Blok Operacyjny InfoMedica/AMMS open
17. | Kalkulacja Kosztéw Operacji 2
18. | Stacja Dializ InfoMedica open
19. | Punkty Pobran InfoMedica/AMMS open
20. | Laboratorium InfoMedica open
21. | Zakazenia Szpitalne InfoMedica/AMMS open
22. | Symulator JGP InfoMedica/AMMS open
23 Stuch Chorych (Izba Przyje{:, OdQZia%y, open
atystyka Medyczna, Rozliczenia z NFZ)
24. Przychodnia (rejestracje, Gabinety open

lekarskie, statystyka, rozliczenia z NFZ)

Akceptacja Zamawiajgcego:

Osoba odpowiedzialna za umowe od
strony Wykonawcy:

Akceptacja Wykonawcy:
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25. | SUM/Komercja open
26. | Apteka Szpitalna AMMS 10
27. | Apteczki Oddziatowe AMMS open
28. Formularzowa Dokumentacja Medyczna 20
InfoMedica/AMMS
29. | mHosp open
30. | e-Pacjent open
31. | e-Kontrahent open
32. | Pracownia Diagnostyczna AMMS open
33. | integracja PACS (ResqueMed) 1
34, | eZLA 1
LACZNIE:

zt

zt

Akceptacja Zamawiajgcego:

Osoba odpowiedzialna za umowe od
strony Wykonawcy:

Akceptacja Wykonawcy:
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Zalacznik nr 2 do Umowy nr DZP - 1/2020

Formularz zgtoszeniowy

Typ dokumentu:
ZGLOSZENIE BLEDU
OPROGRAMOWANIA APLIKACYJNYGO

Zgtoszenie przesta¢ na adres

Nazwa Jednostki . . Lo . I . . -
Zgtaszajace] Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Wojewodzki Szpital Specjalistyczny nr 4
Miasto Ulica, nr
Adres 41-902 Bytom l.. Legion6éw 10
Umowa nr
Imie i nazwisko:
Zgtaszajacy Komérka organizacyjna:
Telefon:
Kontakt e-mail:
O Btad krytyczny
oo O Btad zwykly
Klasyfikacja: O  Modyfikacja
O Rozszerzenie

Wersja Systemu, wersja modutu, platforma bazodanowa, platforma systemowa:

Tres¢ zgtoszenia:

Akceptacja Zamawiajgcego:

Osoba odpowiedzialna za umowe od
strony Wykonawcy:

Akceptacja Wykonawcy:
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Dane Zamawiajacego:

Informacje o Zamawiajacym

Zatacznik nr 3 do Umowy nr DZP - 1/2020

Dane zarejestrowane:

Dane poprawne (korekta)

Nazwa jednostki:

Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Wojewoddzki Szpital Specjalistyczny nr 4

Adres:

Al. Legionow 10; 41-902 Bytom

Gléwny adres e-mail Zamawiajgcego™: szpital@szpital4.bytom.pl

Akceptacja dostarczania informaciji

dotyczacych pakietu Oprogramowania it@szpitald.bytom.pl

Aplikacyjnego na w/w adres e-mail

(TAK/NIE):

Nr telefonu: 32/396-46-21
Nr faksu: 32/396-46-21
NIP 626 25 10 567
REGON 000296271

Wpis do KRS prowadzonego przez:

Wpisz do Rejestru Fundacji i Publicznych Zakiadow
Opieki Zdrowotnej w Sadzie Rejonowym Katowice-
Wschéd Wydziat VIII Gospodarczo-Rejestrowy

KRS

Nr KRS 0000054127

Adres WWW:

www.szpital4.bytom.pl

Identyfikator Zamawiajgcego w
systemie zgtoszen: (przydziela administrator

systemu obstugi zgtoszen)

Osoby upowaznione do reprezentowania Zamawiajacego i/lub osoby upowaznione do internetowej rejestracji zgtoszen i/lub osoby mogace
udostepnia¢ baze danych ze Strony Zamawiajgcego:

TYTUL IMIONA NAZWISKO STANOWISKO TELEFON E_MAIL REPREZ [ADM | ADM_K | MED |MED_K [U_BDS | AKT | KOD_OSOBY
mgr Mariusz Kasperczyk Kierownik Dziatu 32 396 46 21 mkasperczyk@wss4.pl Nie Tak Tak Tak Tak Tak Tak
Informatycznego
Inz. Adam Jankowski Administrator Systeméw 32 396 46 22 ajankowski@wss4.pl Nie Tak Tak Tak Tak Tak Tak
Informatycznych
Martyna Niedzwiedz Informatyk 32 396 46 22 mniedzwiedz@wss4.pl Nie Tak Nie Tak Nie Tak Tak
Kamil Krasuski Informatyk 32 396 46 22 kkrasuski@wss4.pl Nie Tak Nie Tak Nie Tak Tak
Marcin Briks Kierownik Dziatu 32 396 46 02 mbriks@wss4.pl Nie Nie Nie Tak Nie Nie Tak
Monitorowania Swiadczen
Zdrowotnych

Akceptacja Zamawiajgcego:

Osoba odpowiedzialna za umowe od

strony Wykonawcy: Akceptacja Wykonawcy:
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Legenda:

e-mail -indywidualny stuzbowy adres pracownika,

Reprez - osoba uprawniona do reprezentowania Zamawiajgcego przy zawieraniu uméw handlowych (wartosci: TAK/NIE),

Adm - osoba uprawniona do rejestrowania zgtoszen dla systeméw administracyjnych w imieniu Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE),

Med - osoba uprawniona do rejestrowania zgtoszen dla systeméw medycznych w imieniu Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE),

Adm_K - osoba petnigca role koordynatora** zgtoszen systeméw administracyjnych Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE),

Med_K - osoba petnigca role koordynatora** zgtoszen systemoéw medycznych Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE),

U_BD - osoba upowazniona do udostepnienia baz danych systeméw medycznych i administracyjnych Zamawiajacego (wartosci: TAK/NIE), Osobie takiej przydzielane jest imienne
konto na serwerze FTP.

Akt - osoba bedaca aktualnie pracownikiem Zamawiajgcego (wartosci: TAK/NIE),

Kod_Osoby - identyfikator przydzielany przez administratora systemu obstugi zgtoszenh — przydziela Wykonawca.

Uwaga ! Wazne !

Bardzo prosimy o podanie indywidualnych stuzbowych adreséw e-mail dla kazdego pracownika zaangazowanego w przesytanie zgtoszen.

Zalecamy wskazanie maksymalnie kilku oséb odpowiedzialnych za rejestracje zgtoszen w ramach catej jednostki.

Koordynatorami** zgtoszen powinny by¢ osoby bedgace merytorycznymi liderami w ramach obszaréw, w ktérych pracuje Oprogramowanie Aplikacyjne.

W przypadku zmian na liscie oséb upowaznionych do reprezentowania Klienta i/lub oséb upowaznionych do internetowej rejestracji zgtoszen i/lub oséb mogacych udostepniaé¢ baze danych ze
Strony Zamawiajgcego, Zamawiajgcy ma obowigzek poinformowac¢ Wykonawce poprzez przestanie zaktualizowanego zatgcznika nr 3.

* Giéwny adres e-mail Zamawiajgcego — adres, na ktéry przesytane sg informacje dotyczgce Oprogramowania Aplikacyjnego

Rola koordynatora umozliwia przeglad oraz modyfikacje zgtoszen innych oséb rejestrujgcych zgtoszenia w imieniu Zamawiajgcego.

*k

Zamawiajgcy wyraza zgode na przetwarzanie podanego powyzej Giéwnego adresu e-mail Zamawiajgcego przez
...................................................................................................................... w celach marketingowych, w tym réwniez w celu marketingu bezposredniego.
Powyzsza zgoda moze by¢ wycofana przez Zamawiajgcego w kazdym czasie, w sposéb wolny od opfat.

Zamawiajacy: Wykonawca:

Osoba odpowiedzialna za umowe od

Akceptacja Zamawiajgcego: strony Wykonawcy:

Akceptacja Wykonawcy:
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Zalacznik nr 4 do Umowy nr DZP - 1/2020

Zasady udzielenia zdalnego dostepu do zasobéw

Niniejszy zatgcznik ustala zasady udzielenia Wykonawcy Ilub Autoryzowanemu Przedstawicielowi
Serwisowemu Wykonawcy zdalnego dostepu do zasobdw sieci teleinformatycznej Zamawiajgcego w celu
umozliwienia Wykonawcy realizacji jego zobowigzan wynikajacych z Umowy.

1.

§ 1. Udostepnienie

W celu realizacji ustug o ktérych mowa w § 2 niniejszej Umowy, zdalny dostep zostanie udostepniony
Wykonawcy, lub Autoryzowanemu Przedstawicielowi Serwisowemu Wykonawcy, przez Zamawiajgcego
niezwtocznie na wezwanie Wykonawcy w terminie szczegétowo uzgodnionym przez Strony.

Bezposredni dostep do systemdéw Zamawiajgcego jest mozliwy tylko i wytgcznie po udostepnieniu go
przez administratora Zamawiajgcego i po przekazaniu wymaganych uprawnien i haset.

Zamawiajgcy zapewni sprawne dziatanie zdalnego dostepu.
§ 2. Zasady korzystania
Korzystajgc ze Zdalnego Dostepu Wykonawca lub Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy:
a. bedzie wykorzystywat Zdalny Dostep wytgcznie w celu realizacji niniejszej Umowy;

b. nie bedzie pozyskiwat ani przetwarzat zadnych innych danych, za wyjagtkiem danych
niezbednych do realizacji niniejszej umowy;
Wykonawca lub Autoryzowany Przedstawiciel Serwisowy Wykonawcy moze wnioskowaé o dane
logowania tylko i wytgcznie dla os6b upowaznionych do przetwarzania danych osobowych, powierzonych
do przetwarzania na potrzeby nalezytej realizacji niniejszej Umowy

Zabrania sie Wykonawcy Ilub Autoryzowanemu Przedstawicielowi Serwisowemu Wykonawcy
przekazywania danych logowania (login lub hasto) innym osobom niz osoby wskazane do realizaciji
umowy.

Zdalny dostep udostepnia sie do realizacji ustug wynikajgcych z niniejszej Umowy.

§ 3. Warunki Techniczne do uzyskania Zdalnego Dostepu
Zamawiajgcy zapewni jeden z czterech rodzajéw potgczen:

a. VPN - zapewni bezpieczny sposdb komunikacji z siecig poprzez udostepnienie bezpiecznego
kanatu VPN;

b. Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposdéb komunikacji z siecig poprzez
udostepnienie bezpiecznego terminala;

c. Udostepnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposdéb komunikacji z siecig
poprzez udostepnienie IP i portu pozwalajgcego na komunikacje z bazg danych.

d. Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

Na wezwanie Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, Zamawiajgcy
przekaze osobie realizujgcej wynikajgce z zapiséw umowy prace identyfikator uzytkownika (login) wraz z
hastem dostepu oraz innymi parametrami niezbednymi do zestawienia zdalnego potaczenia. Uzytkownicy
po stronie Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy zobowigzujg sie
do nie udostepniania tych identyfikatoréw i haset innym osobom oraz wykorzystywania dostepu wytgcznie
w celu realizacji niniejszej Umowy.

Wszystkie dane dotyczgce parametréw logowania zostang przekazane na indywidualne konta
e-mail. Tg samg drogg dostarczone zostanie réwniez oprogramowanie Klienta VPN lub klienta
terminalowego. Oprogramowanie zostanie zainstalowane na komputerach uzytkownikdéw staraniem
Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy.

Osoba odpowiedzialna za umowe od

Akceptacja Zamawiajgcego: strony Wykonawcy:

Akceptacja Wykonawcy:
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Zalacznik nr 5 do Umowy nr DZP - 1/2020

Klauzula informacyjna dla os6b wskazanych do kontaktu w celu realizacji Umowy

Administrator danych:
Administratorem Pani/Pana danyCh JEST ............oii it
(administrator).

Dane kontaktowe:
Z administratorem mozna sie skontaktowaé¢ poprzez e-mail: ........ooeeeeeiieeeeiiiiiieieiiiies lub pisemnie na adres
siedziby administratora./

Z inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele oraz podstawa prawna przetwarzania danych, prawnie uzasadnione interesy administratora:

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu wykonania umowy zawartej pomiedzy administratorema .............
a takze — w zakresie prawnie usprawiedliwionego interesu administratora — w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami z umowy, na podstawie odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO). Podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizaciji
prawnie uzasadnionego interesu administratora. Uzasadnionym interesem administratora jest mozliwo$¢ wykonywania
umoéw z kontrahentami oraz mozliwos¢ kontaktowania sie w zwigzku z wykonywaniem umowy.

Zrédta i zakres danych pozyskiwanych od podmiotéw trzecich:

Administrator pozyskat Pani/Pana dane osobowe: imie, nazwisko, stanowisko, nazwa i adres firmy, nr telefonu, adres e-
mail od ............

Okres, przez ktory dane beda przetwarzane:

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy zawartej pomiedzy
administratorem a ............

Odbiorcy danych:

Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane:

e organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa,

e osobom upowaznionym przez administratora,

e podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie administratora celem wykonania cigzgcych na
administratorze obowigzkéw, m.in.:

o podwykonawcom,

o podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska,

o podmiotom wspierajgcym administratora w prowadzonej dziatalno$ci na jego zlecenie, w
szczegolnosci dostawcom zewnetrznych systemow wspierajgcym dziatalno$é administratora, przy
czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie
z poleceniami administratora.

Przekazywanie danych osobowych poza EOG:
Administrator nie planuje przekazywania Pani/Pana danych osobowych do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza:

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zgdania ich sprostowania, ich usunigcia lub
ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem danych lub z inspektorem ochrony
danych.

Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych.

Profilowanie
Informujemy, Ze nie podejmujemy decyzji w sposdb zautomatyzowany i Pani/Pana dane nie sg profilowane.

Osoba odpowiedzialna za umowe od

strony Wykonawcy: Akceptacja Wykonawcy:

Akceptacja Zamawiajgcego:
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