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Zatgcznik nr 4 do SWZ

WZOR UMOWY

Zawarta W dniu ....cceeeeeivecee e r. w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie publicznego pn.
,Wdrozenie systemOw wspomagajacych i e-ustug publicznych” w ramach projektu , Rozwdj e-ustug publicznych
w Gminie Jelcz-Laskowice” realizowanego z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR)
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2014 — 2020, Il Osi Priorytetowe;j
»Technologie informacyjno-komunikacyjne”, Dziatanie 2.1 ,,E-ustugi publiczne”, pomiedzy:

Gming Jelcz-Laskowice z siedzibg ul. Wincentego Witosa, 55-220 Jelcz-Laskowice, NIP: 912-17-15-777 zwanym dalej
Zamawiajacym reprezentowanym przez:

a firma:

zostata zawarta umowa nastepujacej tresci;

Podstawe zawarcia niniejszej Umowy, zwanej dalej ,,Umow3g” stanowi udzielenie zamdwienia publicznego w trybie
przetargu nieograniczonego, stosownie do przepisdw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. 2021 r. poz. 1129 ze zm.) zwang dalej ,,ustawa Pzp”.

Zamawiajacy oSwiadcza ze w wyniku przeprowadzonego postepowania o zamdwienie publiczne w trybie przetargu
nieograniczonego nr ............ pn. ,Wdrozenie systemow wspomagajacych i e-ustug publicznych”, przyjat do realizacji
oferte Wykonawcy i przekazuje Wykonawcy do realizacji zamdwienie bedgce przedmiotem postepowania.

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest wykonanie ustug wdrozenia gotowego oprogramowania wraz z wraz z zakupem
licencji systemoéw informatycznych.

2. Przedmiot umowy obejmuje swoim zakresem:

1) Zakup i wdrozenie systemow wspomagajacych zarzadzania i komunikacje elektroniczng;
2) Zakup i wdrozenie systeméw zapewniajgcych wdrozenie i uruchomienie e-ustug publicznych;
3) Szkolenie pracownikow.
3. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé przedmiot umowy zgodnie ze SWZ i zatgcznikami m.in.: Opisem

Przedmiotu Zamdwienia, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do umowy oraz ofertg Wykonawcy, ktdra stanowi Zatgcznik
nr 1 do niniejszej umowy. Oba zatgczniki stanowig integralng cze$¢ umowy.

4. Dostawa oprogramowania, obejmuje dostarczenie koddw licencyjnych lub no$nikéw z programami ze wszelkimi
kodami/instrukcjami, ktére umozliwig jego legalne i poprawne zainstalowanie oraz funkcjonowanie dla
wszystkich zakupionych licencji.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci Oprogramowania z przepisami prawa obowigzujgcymi
w Polsce oraz wymaganiami Zamawiajgcego wskazanymi w Umowie i jej zatgcznikach.
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§2
Harmonogram

Szczegbtowy sposob realizacji przedmiotu umowy okresli Ramowy Plan Projektu zwany dalej jako
»Harmonogramem realizacji ”.

W ciggu 14 dni roboczych (przy czym dniem roboczym nie jest dzier uznany ustawowo za wolny od pracy oraz
sobota) od dnia podpisania umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu ,Harmonogram realizacji”,
obejmujacy co najmnie;j:

a) realny czas rozpoczecia projektu, mierzagc go od momentu podpisania umowy;

b) podziat projektu na etapy,

c) zadania przeznaczone do wykonania w poszczegélnych etapach, z okresleniem czasu poczatku ikorca

realizacji;

d) plan wdrozenia zawierajgcy zakres i sposdb migracji danych;

e) plan szkolen;

f) przewidywane terminy odbioréw czesciowych i koricowego;

g) osoby odpowiedzialne ze strony Wykonawcy za realizacje poszczegdlnych etapéw;
Harmonogram realizacji zatwierdzany jest przez Zamawiajgcego w ciggu 3 dni roboczych od jego

przedtozenia przez Wykonawce, z zastrzezeniem, ze Zamawiajagcy moze zgtosi¢é zmiany w Harmonogramie.
Wykonawca wprowadza zmiany w ciggu 2 dni roboczych od ich zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

Harmonogram nie moze zawiera¢ zapisdw sprzecznych z postanowieniami niniejszej Umowy, wymaganiami
SWZ oraz zatgcznikami do SWZ.

Podpisany przez obie strony Harmonogram stanowi integralng czes¢ umowy i wigze strony, co do
poszczegdlnych terminow realizacji przedmiotu umowy.

W miare potrzeb Wykonawca bedzie zobowigzany do aktualizacji harmonogramu. Wszystkie zmiany beda
wymagaty akceptacji Zamawiajacego.

§3

Termin wykonania umowy

Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot Umowy w terminie do 240 dni od daty podpisania umowy.

Za termin wykonania przedmiotu zamdwienia uwaza sie date podpisania protokotu odbioru.

§4

Nadzoér nad realizacjg umowy
Nadzor nad realizacjg postanowienn umowy ze strony Zamawiajgcego prowadzit bedzie:
.............................................. ytel v email: .. — przedstawiciel Zamawiajacego.

Przedstawicielem Wykonawcy odpowiedzialnym za nadzér nad realizacja umowy jest Kierownik Projektu,
wskazany w wykazie osdb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamdwienia, ktéry upowazniony jest
w szczegolnosci do podpisania protokotu odbioru technicznego wykonania przedmiotu zamowienia:

.................................................. , tel. . email: ... — przedstawiciel Wykonawcy.

Wykonawca ma prawo do zmiany oséb wskazanych w wykazie oséb skierowanych przez Wykonawce do
realizacji zamowienia wykazanych w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego, z zastrzezeniem, iz
osoby te muszg posiadac kwalifikacje zawodowe, uprawnienia i doswiadczenie co najmniej réwne okreslonym
przez Wykonawce w wyzej wymienionym wykazie, po poinformowaniu Zamawiajacego o zamiarze zmiany
i uzyskaniu jego pisemnej akceptacji.
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§5

Sposab realizacji przedmiotu umowy

Warunkiem niezbednym do rozpoczecia realizacji przedmiotu umowy jest zaakceptowany przez Zamawiajgcego
harmonogram realizacji zgodnie z § 2 przygotowany przez Wykonawce.

Materiaty niezbedne do wykonania przedmiotu umowy Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego do
wykorzystania wytacznie na czas realizacji umowy. W przypadku potrzeby pozyskania innych materiatéw lub
dokumentdéw, nie bedacych w posiadaniu Zamawiajgcego, Wykonawca zrobi to wtasnymi sitami i na wiasny
koszt.

Kazdorazowe przekazanie i odbiér materiatéw zostanie potwierdzone protokotem przekazania.

Wszelkie materiaty przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego stanowig wiasnos$¢ Zamawiajgcego i nie moga
by¢ kopiowane, ani rozpowszechniane bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego pod rygorem odstgpienia
przez Zmawiajacego od Umowy z winy Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje sie wykorzystaé otrzymane materiaty wytacznie w celu wykonywania prac zwigzanych
z przedmiotem umowy.

Miejscem realizacji przedmiotu umowy jest siedziba Zamawiajgcego.

Wszelkie szczegdtowe warunki dostawy przedmiotu umowy oraz instalacji, konfiguracji, integracji z systemami
Zamawiajgcego, migracji danych znajduja sie w zatgczniku nr 1 do SWZ stanowigcy integralng czesé umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie wykonac prace bedgce przedmiotem niniejszej umowy z zachowaniem nalezytej
starannosci i rzetelnosci zawodowej, zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy oraz specyfikacji istotnych
warunkow zaméwienia.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ Zamawiajagcemu w trakcie realizacji przedmiotowej umowy mozliwos¢
komunikowania sie swojego personelu w jezyku polskim.

Wykonawca odpowiada za prawidtowe dziatanie systemu informatycznego i przyjmuje wszelka
odpowiedzialnosc¢ za konsekwencje btednego wykonania.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wynikte z zaniechania lub niestarannego dziatania,
dziatania z naruszeniem obowigzujacych przepisdw prawa i norm zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze dostarczone i wdrozone przez niego rozwigzanie nie posiada Zzadnych
ukrytych/nieudokumentowanych mechanizméw mogacych mie¢ wptyw na bezpieczeristwo danych oraz
infrastruktury Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z przedmiotu umowy
w zakresie i na zasadach opisanych Umowag, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug
ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa. W szczegdlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza,
ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi
Umowg i objetymi wynagrodzeniem, a korzystanie z przedmiotu umowy nie spowoduje koniecznosci nabycia
takich licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji, poza
zdefiniowanymi przez Zamawiajgcego, lub innych uprawnien koniecznych do korzystania z przedmiotu umowy
zgodnie z Umowg obcigzajg Wykonawce.

Wykonawca oswiadcza, ze w ramach swojego personelu dysponuje osobami posiadajgcymi niezbedng wiedze
i umiejetnosci konieczne do wtfasciwego wykonania Umowy, a w szczegdlnosci, ze dysponuje personelem
o wszystkich wymaganych profilach kompetencji zawodowych niezbednych do realizacji przedmiotu umowy.
Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu lub podmiotom przez niego upowaznionym przeprowadzenie kontroli
i realizacje nadzoru nad wykonaniem prac po stronie Wykonawcy, a takze na zgdanie udziela¢ bedzie informacji
o przebiegu wykonania Umowy i odnosic sie do przekazanych uwag i zalecen.

W trakcie trwania umowy Wykonawca przedstawi do kontroli Zamawiajgcemu aktualne wyniki prowadzonych
prac, na kazde zgdanie Zmawiajacego wyrazone w formie pisemnej, emailem.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia kontroli niezaleznej na kazdym etapie opracowania.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania i zaniechania podwykonawcéw, dalszych podwykonawcow -

jezeli Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot umowy przy pomocy podwykonawcéw, dalszych
podwykonawcéw — jak za swoje wtasne.
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Wykonawca oswiadcza, ze wszystkie osoby wykonujgce ustugi w zakresie prac wdrozeniowych obejmujacych
instalacje, konfiguracje, integracje oraz migracje danych, sg zatrudnione na podstawie umowy o prace.
Wymagania okreslone w zdaniu pierwszym dotyczg takze podwykonawcy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli spetnienia przez Wykonawce wymagan zwigzanych
z zatrudnianiem oséb, o ktérych mowa w ust. 19.

W celu weryfikacji zatrudnienia, przez Wykonawce lub podwykonawce, na podstawie umowy o prace, osob
o ktérych mowa w ust. 19, Wykonawca w okresie obowigzywania Umowy jest zobowigzany do przedkfadania
na kazde zagdanie Zamawiajgcego, w szczegdlnosci:

1) oswiadczenia zatrudnionego pracownika,

2) oswiadczenia wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o prace,

3) poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem kopii umowy o prace zatrudnionego pracownika,

4) innych dokumentéw,

zawierajacych informacje, w tym dane osobowe, niezbedne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy

o prace, w szczegdlnosci imie i nazwisko zatrudnionego pracownika, date zawarcia umowy o prace, rodzaj
umowy o prace i zakres obowigzkéw pracownika. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 4 do Umowy.

W przypadku stwierdzenia, niespetniania wymagania dotyczgcego zatrudniania oséb, o ktérych mowa w ust.
19, na podstawie umowy o prace, Zamawiajgcy naliczy kare umowng, o ktorej mowa § 11 ust. 2 pkt 6.

Wykonawca ma prawo do zmiany oséb wskazanych w wykazie oséb skierowanych przez Wykonawce do
realizacji zamowienia z zastrzezeniem, iz osoby te muszg posiadac kwalifikacje zawodowe i uprawnienia co
najmniej réwne okreslonym przez Wykonawce w wyzej wymienionym wykazie, po poinformowaniu
Zamawiajgcego o zamiarze zmiany i uzyskaniu jego pisemnej akceptacji. Zmiana oséb wskazanych w § 4 ust. 2
bedzie dokonana w formie aneksu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zwotania narad koordynacyjnych z udziatem przedstawicieli Wykonawcy
i Zamawiajgcego oraz innych zaproszonych osdb. Celem narad koordynacyjnych bedzie omawianie biezgcych
spraw dotyczgcych wykonania i zaawansowania robot, w szczegdlnosci dotyczacych postepu prac.

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania polisy odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdwienia w catym okresie obowigzywania niniejszej Umowy na sume
gwarancyjng minimum 1.000.000,00 zt.

Wykonawca zobowigzany jest do przedktadania polisy ubezpieczeniowej Zamawiajagcemu w terminie 3 dni
roboczych po jej odnowieniu, celem wykonania przez Zamawiajgcego kserokopii polisy.

§6

Zachowanie tajemnicy i poufnos¢ informacji

Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiajagcym i przedmiocie niniejszej umowy, jakie
uzyskat w zwigzku z jej realizacjg,

b) przestrzegania wytycznych Zamawiajgcego o ochronie udostepnionych informacji,
c) przestrzegania przepisow ustawy o ochronie danych osobowych.

Wszelkie materiaty przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego w zwigzku z wykonaniem przedmiotu umowy,
z wytaczeniem udostepnionych w przetargu, a takze powstate w wyniku jej wykonania (pisemne, graficzne,
zapisane w formie elektronicznej i w inny sposdb) sg poufne i nie moga by¢ bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego udostepniane osobom trzecim ani ujawniane w inny sposob.

Wykonawca odpowiada za zachowanie poufnosci, o ktérej mowa w ust. 1, przez wszystkie osoby, ktérymi
postuguje sie przy wykonaniu przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie zwrdci¢ Zamawiajgcemu wszelkie materiaty otrzymane od Zamawiajgcego
w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy, niezwtocznie po otrzymaniu takiego zadania.

Wykonawca zwolniony jest z obowigzku zachowania poufnosci jezeli informacje, co do ktérych taki obowigzek
istniat muszg by¢ ujawnione zgodnie z przepisami prawa lub postanowieniami sgdéw lub innych upowaznionych
organow panstwa lub muszg by¢ ujawnione w celu wykonania przedmiotu umowy, a Wykonawca uzyskat
pisemng zgode Zamawiajgcego na ich ujawnienie.
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Obowiagzek zachowania poufnosci jest nieograniczony w czasie, jego uchylenie moze by¢ dokonane wytgcznie
przez Zamawiajgcego w formie pisemnej.

§7

Warunki odbioru

Po zakoniczeniu prac Wykonaweca zgtasza gotowos$¢ do odbioru przedmiotu umowy.
Zamawiajacy po otrzymaniu zgtoszenia gotowosci odbioru musi dokona¢ odbioru prac w terminie nie
przekraczajgcym 10 dni roboczych.

Zamawiajacy dokonuje sprawdzenia iloSciowego i jakosciowego przedmiotu umowy zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w OPZ stanowigcego integralng cze$¢ umowy oraz dokonuje sprawdzenia zgodnosci
zrealizowanych ustug z OPZ.

Pozytywny wynik kontroli jest podstawg podpisania protokotu odbioru.

Jezeli w toku czynnosci kontrolnych stwierdzone zostanie, ze przekazany przedmiot umowy jest niezgodny

z zapisami zawartymi w Umowie lub w OPZ, Wykonawca zobowigzany jest do poprawy przedmiotu umowy

i ponownego oddania go do kontroli w terminie do 7 dni. Ust. 3 oraz ust. 4 majg odpowiednie zastosowanie.

Brak usuniecia usterek w ww. terminie skutkowa¢ bedzie naliczeniem kar umownych, o ktérych mowa w §11

ust. 2 pkt.2 oraz stanowi¢ moze podstawe do odstgpienia od umowy przez Zamawiajacego.

Ustugi oraz dostawy niepetne lub niezgodne ze SWZ traktowane sg jako pozostawanie przez Wykonawce

w opdznieniu.

Termin kontroli i poprawy przedmiotu umowy bedzie wliczany do terminu faktycznej realizacji Przedmiotu

Umowy przez Wykonawce i objety karami umownymi okreslonymi w §11 ust.2. pkt 1.

Data podpisania protokotu odbioru stanowi date wykonania i odbioru przedmiotu umowy.

Protokdt odbioru jest podstawa wystawienia faktury. Do protokotu nalezy dotaczy¢:

a) zestawienie zainstalowanego oprogramowania;

b) instrukcje obstugi oprogramowania w jezyku polskim;

c) podreczniki uzytkownika i administratora dla wszystkich dostarczonych rozwigzan;

d) dokumentacje powykonawcza;

e) licencje dla wszystkich wdrozonych systeméw informatycznych;

f) licencje dla zainstalowanego oprogramowania systemowego, w tym licencje relacyjnej bazy danych,
zainstalowanych systemdw operacyjnych i maszyn wirtualnych, licencji dostepowych;

Wykonawca moze zatgczy¢ ww. dokumenty w formie elektronicznej, na wybranym przez siebie nos$niku danych,
ew. przekaza¢ je za pomocg Srodkéw bezposredniego komunikowania sie na odlegtos¢ (w tym sieci
komputerowych). Wtasnos¢ nosnika przechodzi na Zamawiajgcego wraz z podpisaniem protokotu odbioru przez
Zamawiajgcego.

W ramach procedury odbioru Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo weryfikacji czy przedmiot umowy i powigzane
z nim elementy, takie jak certyfikaty/etykiety producenta dotgczone do przedmiotu umowy s3g oryginalne
i licencjonowane zgodnie z prawem. W powyzszym celu zamawiajgcy moze zwrdcié¢ sie do przedstawicieli
producenta danego rozwigzania z prosbg o weryfikacje czy oferowane rozwigzanie i materiaty do niego
dotgczone s3 oryginalne. W przypadku identyfikacji nielicencjonowanego lub podrobionego rozwigzania lub
jego elementéw, w tym podrobionych lub przerobionych certyfikatow/etykiet producenta, zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do wstrzymania ptatnosci do czasu dostarczenia rozwigzania i certyfikatow/etykiet
nalezycie licencjonowanych i oryginalnych oraz do odstgpienia od umowy. Ponadto, powyzsze informacje
zostang przekazane wtasciwym organom w celu wszczecia stosownych postepowan.

§8
Wynagrodzenie Wykonawcy

Za wykonanie przedmiotu umowy, strony umowy ustalaja wynagrodzenie ryczattowe brutto w kwocie w wys.
............................................... zt w tym podatek VAT wedtug obowigzujgcej stawki.

Oferowana cena obejmuje wszystkie koszty realizacji zamowienia.
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Cena obejmuje catkowita nalezno$é jaka Zamawiajgcy zobowigzany jest zaptaci¢ za wykonanie przedmiotu
umowy, ustugi gwarancji i serwisu. Cena oferowana zawiera wszystkie elementy wykonania zamdwienia.

Rozliczenie przedmiotu umowy nastgpi fakturg koricowa. Podstawe wystawienia faktury koficowej stanowi
protokot odbioru przedmiotu umowy podpisany przez obie strony wraz z zatgcznikami, o ktérych mowa w § 7
ust.5 niniejszej umowy.

Faktura ma zawiera¢ wyszczegdlnienie przedmiotu umowy zgodnie ze ztozonym formularzem ofertowym.

Faktura ptatna bedzie przelewem w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego poprawnie
wystawionej faktury.

Ptatnosci faktur beda dokonywane przez Zamawiajgcego przelewem z rachunku bankowego na rachunek
Wykonawey W banku: ... NF TACAUNKUS oeceiivieiie ettt st s er st st s . Warunkiem
zaptaty wynagrodzenia przez Zamawiajgcego na wskazany przez Wykonawce rachunek jest figurowanie
podanego rachunku w elektronicznym wykazie czynnych podatnikow VAT, prowadzonym przez Szefa Krajowe;j
Administracji Skarbowej (tzw. biata lista podatnikow VAT).

W przypadku wskazania na fakturze rachunku bankowego nieujawnionego w wykazie podatnikéw VAT,
Zamawiajacy uprawniony bedzie do dokonania ptatnosci na inny rachunek bankowy ujawniony w wykazie
podatnikow VAT lub do zaptaty na rachunek bankowy podany na fakturze z jednoczesnym powiadomieniem
wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego.

Za dzien zaptaty wynagrodzenia uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego. W przypadku
konsorcjum, ptatnos¢ nastgpi na konto lidera konsorcjum.
W razie nieterminowej zaptaty faktury Zamawiajacy zobowiazuje sie do zaptaty ustawowych odsetek.

Zamawiajacy dopuszcza wystawianie faktur w formie elektronicznej i przesytanie ich Zamawiajgcemu poczta
elektroniczng na adres: ....ccccceevivicceiiiiiieeeei s oraz do wiadomosci osobie sprawujgcej ze strony
Zamawiajgcego nadzoér nad realizacje umowy (zgodnie z §4 ust.1 umowy). W przypadku niewystania faktury na
jeden ze wskazanych adreséw Zamawiajgcy nie bedzie uznawat faktury elektronicznej za prawidtowo doreczone;j.

§9

Gwarancja i Rekojmia

Wykonawca udziela gwarancji na catos¢ przedmiotu umowy na okres 60 miesiecy liczac od daty podpisania
protokotu odbioru ilosciowego i jakosciowego przedmiotu umowy.

W ramach gwarancji zostanie udzielony serwis gwarancyjny obejmujgcy dostosowanie dostarczonych rozwigzan
do zmieniajagcych sie wymagan ustawowych, zmiany funkcjonalnosci w celu skutecznego $wiadczenia
elektronicznych ustug publicznych oraz wszelkie ustugi zapewniajgce prawidtowe dziatanie systemu
informatycznego, tj. usuwanie bteddw, instalowanie poprawek (patch), instalowanie nowych wersji
oprogramowania, jezeli jest to niezbedne w celu usuniecia btedéw, zapewnienia bezpieczenstwa danych,
usuniecia btedéw w dziataniu wdrozonych rozwigzan, udzielanie konsultacji telefonicznych oraz odpowiedzi na
zapytania przestane za pomocg portalu zgtoszeniowego udostepnionego przez producenta.

W ramach serwisu gwarancyjnego Wykonawca zapewni minimum 40 godzin konsultacji w siedzibie
Zamawiajacego w zakresie systemdéw dziedzinowych.

Strony nie wytaczaja odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu rekojmi za wady.

Okres rekojmi za wady jest rGwny okresowi gwarancji.

W okresie gwarancji/rekojmi, Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania wad zapewni ustuge serwisu

obejmujacy;

) I dni roboczych w przypadku btedu krytycznego, liczac od daty powiadomienia Wykonawcy poczty
elektroniczng lub dedykowany portal serwisowy;

b) ... dni roboczych w przypadku btedu zwyktego, liczagc od daty powiadomienia Wykonawcy pocztg
elektroniczna.

przy czym dniem roboczym nie jest dzierh uznany ustawowo za wolny od pracy oraz sobota.
Dla potrzeb umowy przyjmuje sie definicje.

Btad krytyczny - zdarzenie, w ktérym uszkodzeniu ulegt jeden (lub wiecej) element/modut systemu,
ograniczajacy/e wydajnos¢ lub funkcjonalnosé systemu i uniemozliwiajgcy/e Zamawiajgcemu na korzystanie
z oprogramowania zgodnie z jego specyfikacjg techniczna/instrukcjg uzytkowania.
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10.

Btad zwykly - zdarzenie, w ktdrym uszkodzeniu ulegt jeden (lub wiecej) element/modut systemu, nie
wptywajgcy/e na funkcjonalno$é i wydajnos¢ systemu, ale niezgodny ze stanem okreslonym w Opisie
Przedmiotu Zamodwienia oraz Zestawieniu Oferowanych Rozwigzan, bedgcych zatgcznikiem do Umowy.

Wykonawca gwarantuje najwyzszg jakos¢ dostarczanego oprogramowania. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji
obejmuje zaréwno wady powstate z przyczyn tkwigcych w przedmiocie Umowy w chwili dokonania odbiory przez
Zamawiajacego, jak i wszystkie inne wady wykryte podczas eksploatacji przedmiotu umowy oraz uszkodzenia
powstate w trakcie poprawnego uzytkowania.

Gwarancjg jakosci sg takze objete dane przetwarzane przez dostarczone rozwigzania informatyczne w zakresie
poprawnosci i integralnosci danych.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych przez niewtasciwe/niezgodne z dostarczong instrukcja w jezyku
polskim/ uzytkowanie przedmiotu umowy.

Wszelkie swiadczenia Wykonawcy w okresie gwarancji sg bezptatne i nie wymagajg ponoszenia przez
Zamawiajacego dodatkowych kosztow.

§10

Licencje na oprogramowanie

Wykonawca oswiadcza, ze posiada prawo do udzielania niewytacznej licencji na uzytkowanie oraz udziela
Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z dostarczonego przedmiotu umowy zgodnie z zatgcznikiem nr 2 niniejszej
umowy.

Licencja na oprogramowanie bedace przedmiotem umowy zostaje udzielona na czas nieoznaczony,
z wytgczeniem niezbednego oprogramowania systemowego (systemy operacyjne, wirtualizatory, systemy baz
danych), na ktére udzielana jest licencja producenta.

Licencja nie moze by¢ zwigzana z okreslonym stanowiskiem pracy lub komputerem.

Na podstawie udzielonej Licencji, Zamawiajgcy uprawniony bedzie do korzystania z oprogramowania na
nastepujgcych polach eksploatacji:

1) uzytkowanie oprogramowania w zakresie wynikajagcym z jego charakteru i przeznaczenia w siedzibie
Zamawiajgcego, wytacznie na uzytek wtasny bez prawa dystrybucji, uzyczania, wynajmowania,
wydzierzawiania, udzielania dalszych sublicencji lub innego przenoszenia swych praw na osoby trzecie,

2) zwielokrotnienie (sporzgdzenie kopii) catosci lub czesci oprogramowania do ilosci niezbednej dla celéw
bezpiecznej i efektywnej eksploatacji;

3) dokonywanie modyfikacji zwigzanych z dostosowaniem oprogramowania do wymagan Zamawiajgcego,
z zastrzezeniem postanowienia zawartego w ust. 5;

4) Zabrania sie wprowadzania jakichkolwiek, zmian jak i usuwania fragmentéw badz catosci tekstu klauzul
poswiadczajgcych prawa autorskie w kodach zrédtowych, a wprowadzone tam przez Wykonawce
w postaci komentarzy.

Wykonawca zapewnia, iz korzystanie przez Zamawiajgcego z licencji nie bedzie naruszac jakikolwiek osobistych
lub majatkowych praw oséb trzecich.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za roszczenia oséb trzecich zwigzane z naruszeniem osobistych lub
majgtkowych praw osob trzecich, w szczegdlnosci praw autorskich, praw patentowych lub tajemnicy
przedsiebiorstwa do utwordow powstatych w wyniku realizacji Umowy i zobowigzuje sie do zaspokojenia
wszelkich roszczen z tym zwigzanych, na nastepujgcych zasadach:

1) w zakresie dopuszczonym prawem Wykonawca podejmie obrone Zamawiajgcego w przypadku zgtoszenia
przez osobe trzecig przeciwko Zamawiajagcemu roszczenia z tytutu naruszenia przez utwory dostarczone na
podstawie Umowy chronionego know-how, patentéw, praw ochronnych do wzoru uzytkowego, wzoru
przemystowego, topografii uktadéw scalonych, znaku towarowego lub tajemnicy przedsiebiorstwa badz
praw autorskich. Jezeli osoba trzecia wystgpi wobec Zamawiajgcego z roszczeniem opartym na zarzucie, iz
korzystanie z jakichkolwiek elementéw utwordw stanowigcych przedmiot umowy narusza jej prawa,
Zamawiajacy niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Wykonawce i podejmie dziatania majgce na celu
zazegnanie sporu. W przypadku skierowania jakichkolwiek roszczen oséb trzecich przeciwko
Zamawiajgcemu, Wykonawca zobowigzuje sie przystgpi¢ do toczacych postepowan i pokryé wszelkie
powstate z tego tytutu koszty. W szczegdlnosci, w przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu,
powddztwa z tytutu naruszenia praw wymienionych wyzej, Wykonawca wstgpi do postepowania
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w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystapi z interwencjg uboczna po stronie
pozwanej oraz pokryje wszelkie z tym zwigzane koszty oraz odszkodowania, w tym potwierdzone
prawomocnym wyrokiem sadu koszty obstugi prawnej zasgdzone od Zamawiajgcego.

2) jezeli dostarczone utwory wytworzone przez Wykonawce faktycznie naruszaé¢ bedg prawa oséb trzecich,
Wykonawca niezwtocznie przystapi do ich modyfikacji w sposdb pozwalajgcy na ich dalsze wykorzystywanie
przez Zamawiajgcego bez naruszania prawa osob trzecich lub uzyska dla Zamawiajgcego na swoj koszt
odpowiednig licencje na utwory dotkniete naruszeniem a takze w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym
pokryje odszkodowania i koszty wymienione w pkt 1, ktére w zwigzku z powyzszymi roszczeniami oséb
trzecich zostaty zasgdzone od Zamawiajgcego prawomocnym wyrokiem.

7. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niefunkcjonowanie lub nieprawidtowe funkcjonowanie
oprogramowania bedgce skutkiem dokonania modyfikacji oprogramowania przez Zamawiajacego.

§11

Kary umowne

1. W przypadku niewykonania umowy lub nienalezytego wykonania umowy, strony ustalajg zaptate kar umownych
w wypadkach i wysokosci okreslonych w umowie.

2. Wykonawca ptaci Zamawiajacemu kary umowne:

1) za nieterminowe wykonanie przedmiotu umowy w wysokosci 0,5% wynagrodzenia umownego brutto
okreslonego §8 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien,

2) zanieterminowe usuniecie wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie trwania gwarancji w wysokosci
0,5% wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w §8 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki liczony od dnia
wyznaczonego na usuniecie wad,

3) za niezgodne z umowg Swiadczenie ustugi serwisowej Swiadczonej w okresie gwarancji i rekojmi
w wysokosci 0,5% wynagrodzenia umownego brutto, okreslonego w §8 ust. 1 za kazdg nieprawidtowg

reakcje okreslong w §9 ust.6.

4) ztytutu odstgpienia od umowy z powodu nieusuniecia wad stwierdzonych przy odbiorze, w wysokosci 10%
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w §8 ust. 1.

5) ztytutu odstgpienia od umowy z przyczyn wystepujacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 10%
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w §8 ust. 1.

6) stwierdzenia przypadku niespetnienia wymogu zatrudnienia przez Wykonawce lub podwykonawce na
podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych czynnosci wymienione w §5 ust. 19 w trakcie realizacji
zamowienia w wysokosci 1.000,00 zt. za kazdy ujawniony przypadek,

3. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z przystugujgcego mu wynagrodzenia za wykonanie
przedmiotu umowy, a w przypadku braku mozliwosci potrgcenia bedg ptatne przelewem na konto bankowe
Zamawiajacego wskazane w wezwaniu do zaptaty, w terminie 7 dni od daty otrzymania przez Wykonawce
wezwania do ich zapfaty.

4. taczna wysokos¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust. 2, nie przekroczy kwoty stanowigcej 20% wartosci
Umowy brutto okredlonej w §8 ust.1.

5. Strony zastrzegajg sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, przewyzszajgcego wysokosé
zastrzezonych kar umownych.

§12
Odstgpienie i rozwigzanie umowy

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy:

a) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy
moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczeristwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu,
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zgda¢ wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu
wykonania czesci Umowy;
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b) w przypadku powtarzajgcego sie naruszenia postanowien niniejszej Umowy, z zastrzeieniem, ze
odstgpienie od Umowy przez Zamawiajacego bedzie poprzedzone wezwaniem Wykonawcy do realizowania
Umowy zgodnie z zawartymi w Umowie postanowieniami.

Umowa lub jej cze$¢ ulega rozwigzaniu w dniu doreczenia drugiej Stronie pisma informujacego o odstgpieniu
wraz z uzasadnieniem.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja praw Stron do odstgpienia od Umowy z przyczyn
okreslonych w przepisach powszechnie obowigzujacych, w tym w szczegdélnosci uprawnien Zamawiajacego
wynikajacych z art. 456 ustawy Pzp.

§13

Zmiany w umowie

Strony dopuszczajg mozliwo$¢ zmiany postanowiern Umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie, ktorej
dokonano wyboru wykonawcy w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy, w nastepstwie:

a) sity wyzszej - rozumianej jako wystapienie zdarzenia nadzwyczajnego, zewnetrznego, niemozliwego do
przewidzenia i zapobiezenia, ktérego nie dato sie unikng¢ nawet przy zachowaniu najwyiszej
starannosci, a ktore uniemozliwia Wykonawcy wykonanie przedmiotu umowy. W razie wystgpienia sity
wyzszej Strony umowy zobowigzane sg dotozy¢ wszelkich staran w celu ograniczenia do minimum
opdznienia w wykonywaniu swoich zobowigzan umownych, powstatego na skutek dziatania sity
wyzszej. (Pod pojeciem sity wyzszej rozumie sie w szczegolnosci zdarzenia i okolicznosci takie jak: kleska
zywiotowa, dziatania wojenne, rebelie, terroryzm, rewolucja, powstanie, inwazja, bunt, zamieszki,
strajk spowodowany przez inne osoby, niezwigzane z realizacjg przedmiotu umowy, COVID itp.),

b) okolicznosci lezgcych po stronie Zamawiajgcego i nie wynikajgcych z przyczyn lezagcych po stronie
Wykonawcy (np. wstrzymanie, zawieszenie, przerwa w realizacji),

c) przestojow i opdznien zawinionych przez Zamawiajgcego,

d) wystgpienia okolicznosci, ktorych strony umowy nie byty w stanie przewidzie¢, pomimo zachowania
nalezytej starannosci,

e) przyczyn niezaleznych od ktérejkolwiek ze stron, ktére w szczegdlnosci dotyczy¢ bedy: uwarunkowan
formalno-prawnych;

2) zmiana danych zwigzana z obstugg administracyjno-organizacyjng umowy (danych teleadresowych
Wykonawcy; Zamawiajgcego, zmiana rachunku bankowego) - zmiana ta nastepuje poprzez pisemne
zgtoszenie tego faktu drugiej stronie i nie wymaga zawarcia aneksu do umowy,

3) przeksztatcenie Wykonawcy w zwigzku z sukcesjg generalng, przeksztatceniami, dziedziczeniem spoétek
handlowych zgodnie z KSH, a takze sukcesja z mocy prawa, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
(nastepstwa prawne) winno nastgpi¢ w formie aneksu do umowy.

4) Zamawiajacy przewiduje zmiany obowigzujgcej stawki VAT. W przypadku zmiany stawki VAT przez wtadze
ustawodawcza kwota brutto wynagrodzenia zostanie zmieniona poprzez wprowadzenie odpowiedniej
zmiany do umowy

Wszystkie powyzsze postanowienia stanowig katalog zmian, na ktére Zamawiajacy moze wyrazi¢ zgode. Nie
stanowig jednoczes$nie zobowigzania do wyrazenia takiej zgody.

W sytuacji wystgpienia okolicznosci, o ktorych wyzej mowa, kazda ze stron moze wystgpi¢ z wnioskiem
zawierajacym:

1) opis propozycji zmiany, w tym wptyw na terminy wykonania,

2) uzasadnienie zmiany.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy dokonane w sposdb zgodny z ustawg Pzp wymagajg formy

pisemnej pod rygorem niewaznosci - aneks do umowy, z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w niniejszym
paragrafie, w ktérych wskazano, ze nie jest wymagane zawarcie aneksu do umowy.

Jezeli postanowienia niniejszej Umowy sg albo stang sie niewazne albo nieskuteczne, lub Umowa zawierac
bedzie luke, nie narusza to waznosci i skutecznosSci pozostatych postanowienn Umowy. Zamiast niewaznych albo
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nieskutecznych postanowien lub jako wypetnienie luki obowigzywac bedzie odpowiednia regulacja, ktora —
jezeli tylko bedzie to prawnie dopuszczalne — w sposdb mozliwie bliski odpowiada¢ bedzie temu, co Strony
ustality albo temu, co by ustality, gdyby zawarty takie postanowienie, pod warunkiem, ze jezeli catos¢ Umowy
bez niewaznych albo nieskutecznych postanowien zachowuje rozsgdng tresc.

§14
Zabezpieczenie nalezytego wykonania
Wykonawca, najpdzniej w dniu zawarcia Umowy wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

w wysokosci 5% ceny catkowitej podanej w ofercie tj. kwote ......ccccccevveeneennee PLN (tgcznie z podatkiem od
towardw i ustug).

Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1 wniesione zostanie w formie........cccceevcveeencverenccnenenn.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy zostanie zwrdcone Wykonawcy w nizej wymienionych
terminach:

1) w wysokosci 70% kwoty okreslonej w ust. 1 — w terminie 30 dni od dnia wykonania zamowienia i uznania
przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane tj. po podpisaniu protokotu odbioru technicznego wykonania
przedmiotu zamdwienia, o ktdrym mowa w §3 ust. 2;

2)  w wysokosci 30% kwoty okreslonej w ust. 1 —w terminie do 15 dni po uptywie okresu gwaranc;ji jakosci
okreslonej w §9 ust. 1.

§15
Postanowienia kornicowe
Strony ustalaja, ze w sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy beda miaty zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i Prawa zamowien publicznych.

Strony zgodnie ustalajg, ze Wykonawca nie moze dokonac cesji jakichkolwiek praw lub obowigzkéw
wynikajacych z tej umowy, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Zamawiajacy oraz Wykonawca zaréwno w trakcie obowigzywania niniejszej Umowy, jak réwniez po jej
zakonczeniu, sg zobowigzani do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczgcych warunkdw i realizacji
niniejszej Umowy, z wytgczeniem informacji podlegajgcych obowigzkowi podania ich do wiadomosci publiczne;.

Strona Umowy, ktdra naruszyta postanowienia ust. 3 odpowiada za wyrzgdzenie szkody na zasadach ogdlnych.

Spory wynikte na tle realizacji niniejszej Umowy rozstrzygane beda przez sgd miejscowo wihasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

§16

Ochrona danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UEL1192z04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, w sprawie zbierania danych osobowych bezposrednio od osoby fizycznej,
ktorej dane dotycza w celu zwigzanym z niniejszym postepowaniem, informuje, ze:

1.

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Jelcz-Laskowice ul. Witosa 24 55-220 Jelcz-
Laskowice;

w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych mozna kontaktowac sie z inspektorem ochrony danych
osobowych w Gminie Jelcz-Laskowice pod adresem e-mail: iod@jelcz-laskowice.pl;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym
z postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego w trybie podstawowym pod nazwg: Wdrozenie
systemow wspomagajacych i e-ustug publicznych w ramach projektu pn. ,Rozwdj elektronicznych ustug
publicznych” — nr referencyjny ......cccccceeeeciiveeeeeeicnnns ;
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4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz. U.z2021r. poz. 1129 ze zm.);

5. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 i 4 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.), przez okres 4 lat od dnia zakonczenia
postepowania o udzielenie zamoéwienia, nie krdcej jednak niz okres obowigzywania umowy, uptyw terminu
gwarancji okreslonego w umowie, okres trwatosci projektu/programu;

6. obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem
ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

7. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb zautomatyzowany,
stosownie do art. 22 RODO;

8. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego;

9. posiada Pani/Pan:
a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (wyjasnienie:
skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie
zamoOwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie
moze naruszac integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikéw);

c) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (wyjasnienie: prawo do
ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia
korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z
uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego);

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa), gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

10. nie przystuguje Pani/Panu:

a) wzwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych przed uptywem okresu
4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza
4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa
prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

§17
Zataczniki
Integralng czes¢ umowy stanowig Zatgczniki:
1) Zatacznik nr 1 - Opis Przedmiotu Zamédwienia (Zatacznik nr 2 do SWZ2)
2) Zatacznik nr 2 - Oferta Wykonawcy

)
3) Zatacznik nr 3 — Umowa przetwarzania danych
4) Zatacznik nr 4 — Oswiadczenie o zatrudnieniu oséb na podstawie umowy o prace

Zamawiajacy Wykonawca
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