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MIEJSKI OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ

ul. Grabowo 2

81-265 Gdynia
Tel/fax 58 782 01 20

Gdynia, dn. 21.12.2020 r.

Znak sprawy: MOPS.DZP.322.II/45/2020
Zapytanie ofertowe, którego przedmiotem jest:

Świadczenie usług tzw. teleopieki czyli elektronicznego całodobowego monitoringu i przyzywania natychmiastowej pomocy w przypadku zagrożenia życia, zdrowia lub bezpieczeństwa dla osób starszych i osób z niepełnosprawnościami w miejscu zamieszkania

Odpowiedzi na pytania 12, 14, 30, 31 Wykonawców:
Pytanie nr 12
Dotyczy: § 8 ust. 4  wzoru umowy oraz wzór umowy PPDO

Zamawiający uregulował zapisy wzoru umowy:

W celu prawidłowego wykonania przez Wykonawcę obowiązków wynikających z Umowy
i wyłącznie w zakresie niezbędnym dla wykonania przez Wykonawcę takich obowiązków, Zamawiający powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych, na podstawie odrębnej umowy, która określi w szczególności zakres przetwarzania oraz wykaz zbiorów, jakie Zamawiający powierza Wykonawcy do przetwarzania.* 

Wskazujemy, że co do zasady każdy podmiot leczniczy przetwarzający dane pacjentów w związku z wykonywaną działalnością leczniczą jest administratorem danych osobowych, które przetwarza na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO, zgodnie z którym przetwarzanie danych może mieć miejsce, jeżeli celem tego przetwarzania jest profilaktyka zdrowotna lub medycyna pracy, ocena zdolności pracownika do pracy, diagnoza medyczna, zapewnienie opieki zdrowotnej lub zabezpieczenia społecznego, leczenie lub zarządzanie systemami i usługami opieki zdrowotnej lub zabezpieczenie społeczne na podstawie prawa Unii lub prawa państwa członkowskiego lub zgodnie z umową z pracownikiem służby zdrowia. Co prawda przepis ten dotyczy danych o stanie zdrowia, trzeba jednak pamiętać o motywie 35 RODO, zgodnie z którym przepis ten jest także podstawą prawną przetwarzania danych zbieranych podczas rejestracji do usług opieki zdrowotnych (…) Rola podmiotu leczniczego jako administratora danych wynika również z przepisów ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta – dalej u.p.p., która nakłada na każdy podmiot udzielający świadczeń zdrowotnych bezwzględny obowiązek prowadzenia, przechowywania i udostępniania dokumentacji medycznej. Co prawda przepisy u.p.p. gwarantują pacjentom szereg praw przysługujących z faktu prowadzenia dokumentacji medycznej, niemniej jednak dokumentacja medyczna jest własnością podmiotu, który ją prowadzi. Warto w tym miejscu również podkreślić, że art. 9 ust. 2 lit. h RODO ma zastosowanie nie tylko w przypadku pozyskiwania danych bezpośrednio od osoby, której dane dotyczą (pacjenta), lecz także w przypadku pozyskiwania tych danych z innych źródeł.

Konkluzja powyższego jest taka, że konstrukcję powierzenia w stosunku do podmiotu leczniczego należy uznać za wysoce wątpliwą. 

Podmiot leczniczy, któremu przekazywane są dane osobowe w zakresie opieki zdrowotnej, staje się niezależnym administratorem danych, a przekazanie danych odbywa się w oparciu o instytucję udostępnienia, nie zaś powierzenia.

Tym samym brak jest podstaw prawnych do zawierania i obowiązywania umowy powierzenia, ponieważ w tym zakresie nie dochodzi do powierzenia przetwarzania. 

Zwracamy się z pytaniem o możliwość modyfikacji zapisów w sposób uwzględniający fakt, że w ramach realizacji umowy może dochodzić do udostepnienia, a nie powierzania danych osobowych, a okres ich przechowywania winien być określony z uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa, poprzez wskazanie, że zapisy dotyczące powierzenia przetwarzania danych osobowych (w tym umowa ppdo) znajdą zastosowanie wyłącznie w sytuacji, gdy w wyniku realizacji przedmiotu zamówienia dojdzie do powierzenia przetwarzania danych osobowych, a nie udostepnienia. 
Odp.: Zamówienie nie dotyczy zlecenia realizacji usług medycznych. W związku z powyższym, Zamawiający nie przewiduje możliwości odstąpienia od stosowania czy modyfikacji przedmiotowej klauzuli umownej przewidującej umowne powierzenie Wykonawcy przetwarzania danych osobowych beneficjentów usługi.
Pytanie nr 14
Dotyczy: § 7  wzoru umowy PPDO

Zwracamy się z pytaniem o możliwość modyfikacji zapisu wzoru umowy poprzez doprecyzowanie w zakresie zasad przeprowadzania kontroli tj. wskazanie, że kontrola może być prowadzona: w siedzibach wykonawcy, w których są przetwarzane powierzone dane, z częstotliwością nie większa niż raz w roku oraz, że może być prowadzona przez upoważnionych audytorów nie prowadzących działalności konkurencyjnej wobec wykonawcy. 
Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na powyższą modyfikację zapisu projektu umowy.
Pytanie nr 30
Dot. Projektu umowy § 5 ust. 4. Czy Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany zapisu na poniższy?

Wykonawca zobowiązuje się pokryć wszystkie straty poniesione przez Zamawiającego, powstałe w czasie wykonywania umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, wynikłe z wadliwego lub nieterminowego wykonania Umowy. Z zastrzeżeniem, że ocena będzie dokonywana w oparciu o notatkę służbową Zamawiającego skonfrontowaną z wydrukiem z telecentrum oraz z zastrzeżeniem, że Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody materialne i niematerialne związane z realizacją niniejszej Umowy, w sytuacji, w której nie dotrze do niego sygnał lub też sygnał, który dotrze nie będzie możliwy do przypisania konkretnemu indywidualnemu użytkownikowi. Strony zgodnie postanawiają, że sytuacja, o której mowa będzie miała miejsce w szczególności:
a) działania siły wyższej;

b) awarii sieci telefonii komórkowej, linii telefonicznej lub sieci energetycznej;

c) innych zakłóceń, które wynikają z działania bądź zaniechania operatora telefonicznego, na co Wykonawca nie miał wpływu;

d) nieprawidłowego użytkowania urządzenia przez indywidualnego użytkownika.

Odp.: Zamawiający zmienia zapisy § 5 ust. 4 projektu  umowy na powyższe.
Pytanie nr 31
Czy Zamawiający dopuszcza możliwość, gdzie Wykonawca powierzy część zadania, tj. w zakresie świadczenia usługi teleopieki, swojemu Podwykonawcy, który jest wyspecjalizowanym telecentrum w randze podmiotu wykonującego działalność leczniczą? 
Odp.: Zamawiający dopuszcza powyższą możliwość.
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