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Warszawa, dnia 11 lipca 2023 roku

Oznaczenie sprawy: KIM.4.2023

Wykonawcy ubiegajgcy sie
o uvdzielenie zamdéwienia

Dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamdwien
publicznych (tekst jedn.: Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.) — dalej: Pzp Krajowy Instytut Mediow
(dalej: Zamawiajagcy), prowadzgcy postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego na
swiadczenie kompleksowe]j obstugi zewnetrznej infolinii niezbednej do organizacji zadan
statutowych Instytutu przekazuje tre$¢ pytan do specyfikacji warunkdéw zamodwienia (dalej:
SWI), ktére wptynety do Zamawiajgcego wraz z wyjasnieniami.

Pytanie 1: Zatqcznik 2 do SWZ, paragraf 9 ust. 1 punkt 2i 5

Czy w zwiqgzku z paragrafem 7 ust. 13 gwarantujgcym Wykonawcy udzielenie zamdwienia na
poziomie minimum 30% wartosci Umowy Zamawiajgcy zmieni sposéb obliczania wysokosci kary
okreslonej w paragrafie 9 ust. 1 podpunkt 2i 5 z 5% wartosci kwoty brutto od cato$ci umowy na
wartos¢ 5% od kwoty gwarantowanej 30%2

Wyjasnienie: Zamawiajgcy informuje, iz nie wyraza zgody. Podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 2: SWZ - Rozdziat V, punkt 1.4.2

Czy zamawiajgcy przewiduje konieczno$¢ wykorzystania wszystkich 30 stanowisk Call Center
jednoczesnie?

Wyjasnienie: Zamawiajgcy podtrzymuje zapisy SWZ. Podana minimalna liczba stanowisk Call
Center w ramach realizowanego projektu jest niezbedna do zachowania ciggtosci procesu.

Pytanie 3: Zatqcznik 2 do SWZ, paragraf 2, punkt 3

Czy Zamawiajgcy udostepni planowany wyglgd oraz tre$¢ zatqcznika nr 6 do umowy przed
podpisaniem umowy?e

Wyjasnienie: Zamawiajqgcy informuje, iz przekaze harmonogram wykonawcy w terminie 3 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.

Pytanie 4: Zatqcznik 2 do SWZ, paragraf 9 punkt 6
W jakim cyklu czasowym sg naliczane kary wynikajgce z nieprzestrzegania harmonogramu?

Wyjasnienie: Zamawiajgcy informuje, iz sposéb naliczania kar umownych opisany zostat
w paragrafie 9 wzoru umowy stanowigcego zatgcznik nr 2 do SWZ.
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Pytanie 5: Zatqcznik 2 do SWZ, paragraf 6, punkt 8
Czy zamawiajgcy zgadza sie na zmiane postanowienia z zat. 2 do SWZ paragraf 6 punkt 8, tak
by powyzsza procedura dotyczyta sytuacji wynikajgcych jedynie z winy Wykonawcy?2

Wyjasnienie: Zamawiajqcy informuje, iz procedura opisana w paragrafie 6 pkt 8 dotyczy
sytuacji wynikajacych z winy wykonawcy. Zamawiajgcy podirzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 6: Zatqcznik 2 do SWZ, paragraf 10 ust. 2 punki 1

Czy zamawiagjgcy zgodzi sie na zmiane tresci na: “Wykonawca nienalezycie wykonuje swoje
obowiqgzki wynikajgce z paragraféw § 1 lub §2 lub §5, lub §6, lub §8 oraz po uptywie 7 dni od
wezwania przez Zamawiajgcego do zaniechania przez Wykonawce naruszen, Wykonawca nie
zastosuje sie do wezwania”?

Wyjasnienie: Zamawiajgcy informuje, iz nie wyraza zgody. Podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 7: Zalgcznik 2 do SWZ, paragraf 9 ust. 1 punkt 4

W zwigzku z paragrafem 9 ust. 1 podpunkt 4 czy Zamawiagjgcy moze wskazac zamkniety
katalog zdarzen?

Wyjasnienie: Zamawiajgcy informuje, iz nie wyraza zgody. Podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 8: Zatgcznik 2 do SWZ, paragraf 9 ust. 3 i ust. é

Czy zamawiajgcy zgodzi sie na wprowadzenie ograniczenia w wysokosci odszkodowania,
ktérego moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych na maksymalng mozliwg kwote wynoszgcq
wartos$ci kwoty brutto catosci umowy?

Wyjasnienie: Zamawiajgcy informuje, iz nie wyraza zgody. Podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 9: Zalqgcznik 2 do SWZ, paragraf 10 ust. 2

Czy zamawiajgcy zgodzi sie na zmiane zapisu na: “Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe
ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn wynikajgcych z winy Wykonawcy, w terminie nie
pdzniejszym niz 30 dni po uptywie terminu okre$lonego w §2 ust.2 Umowy, w szczegdinosci,
gdy:"e

Wyjasnienie: Zamawiajgcy informuje, iz nie wyraza zgody. Podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 10: Zatqcznik 2 do SWZ, paragraf 10 ust. 2 punki 1

Czy zamawiaqjgcy zgodzi sie na wydtuzenie terminu wskazanego w powyzszym punkcie do 14
dani¢

Wyjasnienie: Zamawiajgcy informuje, iz nie wyraza zgody. Podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 11: Zatqcznik 2 do SWZ, paragraf 11 ust. 1 punkt 6

Czy zamawiajgcy przewiduje mozliwo$¢ waloryzaciji warunkdw cenowych wskazanych w
ofercie Wykonawcy w przypadku zaistnienia okoliczno$ci w wyzej wskazanym punkcie?
Wyjasnienie: Zamawiajqcy informuje, iz przewidzial mozliwosé waloryzacji wynagrodzenia
wykonawcy. Zapisy dotyczgce waloryzacji zawiera paragraf 15 wzoru umowy stanowigcego
zatgcznik nr 2 do SWZ.
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