Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zawara W ... pomiedzy:

zwang dalej Zleceniodawcg lub Administratorem danych (administratorem)

zwang dalej Zleceniobiorcg lub Podmiotem przetwarzajgcym.

Definicje
Rozporzgdzenie — oznacza rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych);
Administrator - Administrator danych — oznacza osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny,
jednostke lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspélnie z innymi ustala cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych;
Podmiot przetwarzajgcy — oznacza osobe fizyczng lub prawna, organ publiczny, jednostke lub inny
podmiot, ktory przetwarza dane osobowe w imieniu administratora;
Przetwarzanie — oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub
zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takg jak:
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie Iub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub fgczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie;
Umowa — umowa gtéwna/podstawowa dotyczgca Swiadczonej przez podmiot ustugi

§1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajacemu, w trybie art. 28 Rozporzgdzenia
dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarzaé powierzone mu dane osobowe zgodnie z
niniejszg Umowg, Rozporzgdzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego, ktdre chronig prawa osob, ktérych dane dotyczs.

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, iz stosuje Srodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi
Rozporzgdzenia.

2
Zakres i cel prze§twarzania danych
Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie Umowy dane:
e uzytkownikoéw urzadzen, programow oraz systemow, na rzecz ktorych sg Swiadczone
ustugi swiadczone przez Podmiot przetwarzajacy w zakresie danych uzytkownika,
jego uprawnien oraz historii wykonywanych dziatan;
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e 0s0b, ktorych dane znajdujg si¢ w urzadzeniach uzytkownikow oraz systemach
informatycznych Administratora, w zakresie niezbednym do zrealizowania wsparcia

technicznego.
Za zmiany w zakresie przetwarzanych danych osobowych odpowiada Administrator. O
poszerzeniu zakresu przetwarzanych danych osobowych Administrator informuje Podmiot
przetwarzajgcy w formie pisemne;.
Powierzone przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajgcy wytgcznie w celu realizacji ustugi zgodnie z Umowa zawartg dn. DD.MM.RRRR r.
zawartg przez ... i .. lub na podstawie odrebnych udokumentowanych (w formie papierowej lub
elektronicznej, w tym za posrednictwem poczty elektronicznej) zlecen Administratora.
Podmiot przetwarzajgcy ma prawo przetwarza¢ Dane Osobowe w celach innych niz wskazane
wyzej, jezeli taki obowigzek naktada na niego prawo Unii Europejskiej lub krajowe, ktéremu
podmiot przetwarzajacy podlega. W takich przypadkach podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany
niezwiocznie poinformowa¢ Administratora o takich obowigzkach przed rozpoczeciem
przetwarzania, chyba ze przepisy prawa zabraniajg mu udzielania takiej informacji.

§3

Obowiazki podmiotu przetwarzajagcego

Zgodnie z art. 30 ust. 2 Rozporzadzenia Podmiot przetwarzajgcy prowadzi rejestr wszystkich
kategorii czynno$ci przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym z
przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzgdzenia.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji
niniejszego Aneksu.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktérej mowa w art.
28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy, zaréwno w trakcie
zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.

Podmiot przetwarzajgcy prowadzi ewidencje osdb upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych.

Podmiot przetwarzajgcy dysponuje srodkami, doswiadczeniem, wiedzg oraz odpowiednio
wyszkolonym personelem, umozliwiajgcymi prawidtowe przetwarzanie danych osobowych w
zakresie i celu okreslonych w Umowie.

Podmiot przetwarzajgcy po zakonczeniu swiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem usuwa
wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii lub prawo
panstwa czlonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajgcy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie
wywigzywaé sie z obowigzku odpowiadania na zagdania osoby, ktérej dane dotyczg oraz
wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32—36 Rozporzgdzenia.

Podmiot przetwarzajgcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej
zwioki zgtasza je administratorowi, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin.

§4 Podpowierzenie
Administrator umocowuje Podmiot przetwarzajgcy do dalszego powierzania przetwarzania danych
osobowych podmiotom wykonujgcym zadania zwigzane z realizacja Umowy pod warunkiem
niewyrazenia sprzeciwu przez Administratora w terminie 7 dni roboczych od dnia wptyniecia



informacji o zamiarze powierzania przetwarzania danych osobowych do Administratora i pod
warunkiem, ze Podmiot przetwarzajgcy zawrze z kazdym podmiotem, ktéremu powierza
przetwarzanie danych osobowych umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych w ksztatcie
zasadniczo zgodnym z niniejszg Umowa.

. Zakres danych osobowych powierzanych przez Podmiot przetwarzajgcy podmiotom, o ktorych
mowa w ust. 1, powinien by¢ adekwatny do celu powierzenia oraz kazdorazowo indywidualnie
dostosowany przez Podmiot przetwarzajacy.

. Podmiot przetwarzajacy przekaze Administratorowi wykaz podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 1
niniejszego paragrafu, za kazdym razem, gdy takie powierzenie przetwarzania danych osobowych
nastgpi, a takze na kazde ich zgdanie.

. Administrator zobowigzuje Podmiot przetwarzajgcy do korzystania wylgcznie z ustug takich
podmiotéw $wiadczacych ustugi na rzecz Podmiotu przetwarzajgcego, ktére zapewniajg
wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by
przetwarzanie spetniato wymogi RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.

. Administrator zobowigzuje Podmiot przetwarzajgcy do zobligowania podmiotéw, o ktérych mowa w
ust. 1, ktérym powierzono przetwarzanie danych osobowych, by zagwarantowaty wdrozenie
odpowiednich $rodkéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien
bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych
mowa w art. 32 RODO.

. Powierzajgcy zobowigzuje Podmiot przetwarzajgcy do zobligowania podmiotéw, o ktérych mowa w
ust. 1, by prowadzity rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania, o ktérym mowa w art. 30
ust. 2 RODO.

. Wykaz podmiotéow, ktérym Podmiot powierzajgcy powierzyt dalsze przetwarzanie danych
osobowych stanowi Zatgcznik 1.

§4

Prawo kontroli

Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy srodki
zastosowane przez Podmiot przetwarzajgcy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych
danych osobowych spetniajg postanowienia Umowy.

Administrator danych realizowaé bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajgcego i z minimum 7 dni kalendarzowych jego uprzedzeniem.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybieh stwierdzonych podczas kontroli w
terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych.
Podmiot przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkdéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5

Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajgcego

Podmiot przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig Umowy, a w szczegodlnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora danych
o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczgcym
przetwarzania przez Podmiot przetwarzajagcy danych osobowych okreslonych w Umowie, o
jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania tych danych,
skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a takze o wszelkich planowanych, o ile sg wiadome,
lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie
przetwarzajgcym tych danych osobowych, w szczegodlnosci prowadzonych przez kontroleréw
upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych. Niniejszy ustep dotyczy wytgcznie danych
osobowych powierzonych przez Administratora danych.



§6

Czas obowigzywania i rozwigzanie umowy

Niniejsza Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez czas okreslony do dnia rozwigzania lub

wygasniecia ostatniej z umoéw taczacych Strony, z ktérych wynika konieczno$¢ przetwarzania

danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy.

Administrator danych moze rozwigzaé wszystkie umowy, z ktérych wynika koniecznosc

przetwarzania danych osobowych ze skutkiem natychmiastowym gdy Podmiot przetwarzajacy:

a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie
ich w wyznaczonym terminie;

b) przetwarza dane osobowe w sposéb niezgodny z umowsa;

c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora
danych.

§8

Zasady zachowania poufnosci

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
danych, materiatéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych
i od wspoétpracujgcych z nim oséb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb,
zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,dane poufne”).
Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w
tajemnicy danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez
pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze
koniecznos$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub
Umowy.

§9
Postanowienia koncowe
Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze stron.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Rozporzgdzenia.
Sadem wtadciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z niniejszego Aneksu bedzie wtasciwy
miejscowo sad Administratora danych/Podmiotu przetwarzajgcego.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy



Zatacznik nr 2

Wykaz podmiotow, ktdrym Podmiot przetwarzajgcy podpowierzyt przetwarzanie danych osobowych

zatwierdzonych przez Administratora
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