Zatacznik nr 1 do SWZ: Szczegbtowy opis przedmiotu zamoéwienia
(Znak sprawy: BOS.271.17.2023.BK)

Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia

Nazwa zadania: ,Swiadczenie ustug przewozowych w gminnej komunikacji publicznego transportu
zbiorowego dla Gminy Popieléow w 2024 r.”

Stownik:

,Organizator” — Zamawiajacy czyli Gmina Popieldw
,Operator” — Wykonawca, zgodnie z zapisami SWZ
,Opiekun” — osoba zatrudniona przez placowki oswiatowe Gminy Popieldéw, ktdra bedzie podrézowacd

na wybranych liniach

1. Przedmiotem zaméwienia jest , Swiadczenie ustug przewozowych w gminnej komunikacji publicznego
transportu zbiorowego dla Gminy Popieléw w 2024 r.”.

2. Szczegbtowy zakres przedmiotu zamowienia obejmuje $wiadczenie ustug w zakresie regularnego
przewozu 0sdb na nastepujgcych liniach wchodzacych w sktad sieci komunikacyjnej, dla ktorej
organizatorem jest Gmina Popieldéw:

przewidywana
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komurjlkacyjnych, przewidywana | przewidywana
na ktdrych bedg . . Y
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nazwa linii

przewidywana
dtugosc linii
komunikacyjnych,
na ktorych beda
wykonywane
przewozy
autobusowe
o charakterze
uzytecznosci
publicznej w km

przewidywane
w km - rozktad
jazdy dziennie
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potaczen

przewidywana
ilos¢ dni, w

ktorych beda

wykonywane
potaczenia

przewidywana
praca
przewozowa
w roku 2024
/wozokilometry/

Popielow - Stare
Siotkowice - Nowe
Siotkowice - Popielow
- Lubienia - Kaniow

20

60,0

187

11.220,0

Popieléw - Stare
Kolnie - Rybna -
Stare Kolnie -
Popielow -
Popielowska Kolonia
- Wielopole

28

84,0

187

15.708,0

Kuznica Katowska -
Kartowice - Kurznie

40,0

252

10.080,0

Kurznie - Karlowice -
Kuznica Katowska

32,0

252

8.064,0

Popielow - Stare
Kolnie - Rybna -
Stare Kolnie -
Stobrawa - Stobrawa
Odtogi

23

69,0

252

17.388,0

10

Stobrawa Odlogi -
Stobrawa - Stare
Kolnie - Rybna -
Stare Kolnie -
Popieléw

23

46,0

252

11.592,0

11

Kolonia Popielowska
- Popieléw - Stare
Kolnie - Stobrawa -
Odtogi Stobrawa -
Stobrawa - Stare
Kolnie - Rybna -
Stare Kolnie -
Popielow

30

60,0

252

15.120,0

12

Popielow - Kaniow -
Lubienia - Popielow -
Stare Siotkowice -
Nowe Siotkowice -
Popieléw

31

62,0

252

15.624,0

13

Popieléw - Stare
Kolnie - Stobrawa -
Kartowice - Kurznie -
Kartowice - Kuznica
Katowska - Kartowice
- Popieléw

36

72,0

252

18.144,0

Razem

677,5

151.457,5
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Szacowana ilos¢ wozokilometréw do wykonania w okresie trwania umowy to ok. 151.457,5

wozokilometrow.

Pogladowy przebieg linii komunikacyjnych zawiera schemat linii stanowigcy zatgcznik do

Szczegbtowego opisu przedmiotu zamdwienia.

Ustugi Swiadczone beda w dni robocze od poniedziatku do pigtku, przy czym przewdz na liniach

okreslonych w pkt. 2 ppkt. 1 — 6 (tabela) bedzie odbywat sie co najmniej we wszystkie dni zajec

szkolnych zgodnie z kalendarzem roku szkolnego ustalonego przez Ministra Edukacji i Nauki oraz dni,

w ktérych szkota jest zobowigzana zapewnic¢ uczniom zajecia wychowawczo — opiekuncze.

Operator zapewni przejazd opiekunom zatrudnionym przez placéwki oswiatowe na liniach okreslonych

w pkt. 2 ppkt. 1 — 6 tabeli (jeden opiekun na linig).

Rozktad jazdy dla linii okreslonych w pkt. 2 ppkt . 7 — 13 tabeli powinny umozliwi¢ pasazerom na

podjecie dalszej odptatnej podrdzy poza teren Gminy Popieléw, tj. do centrum miasta Brzeg oraz do

centrum miasta Opole, a takze powrét z tych miast.

Obstuga linii odbywac sie bedzie wedtug opracowanych przez Operatora rozktadéw jazdy, ktére przed

rozpoczeciem ustugi zostang uzgodnione z Organizatorem i dopasowane do jego potrzeb.

Rozktady jazdy dla linii okreslonych w pkt. 2- ppkt. 1-6 tabeli muszg uwzgledniaé potrzeby wynikajgce

z organizacji pracy poszczegoélnych placéwek oswiatowych, a co za tym idzie muszg zostaé uzgodnione

i zaakceptowane przez dyrektorédw poszczegdlnych placdwek. Koordynacje uzgadniania rozktadéw

jazdy pomiedzy operatorem a dyrektorami placéwek bedzie przeprowadzat Organizator.

Rozktady jazdy dla linii okreslonych w pkt. 2 ppkt 1 - 6 tabeli musza zapewnia¢ ustugi transportu

osobowego — dowdz dzieci (ucznidw) zamieszkatych na terenie gminy Popieldw do/z szkét i przedszkoli

w trzech obwodach szkolnych:

1) obwdd osmioletniej szkoty podstawowej i przedszkola w Popielowie, — przewidywang liczbe
ucznidéw z poszczegdlnych miejscowosci okresla Tabela Nr 1,

2) obwdd osmioletniej szkoty podstawowej i przedszkola w Kartowicach — przewidywang liczbe
ucznidéw z poszczegdlnych miejscowosci okresla Tabela Nr 2,

3) obwdd osmioletniej szkoty podstawowej i przedszkola w Starych Siotkowicach — przewidywang
liczbe ucznidw z poszczegdlnych miejscowosci okresla Tabela Nr 3;

Tabelanr1l

Liczba

Placowka, obwéd, miejscowosc .,
uczniow

PSP w Popielowie

Kaniow 23
Lubienia 18
Popieléw (Piastowska)

Nowe Siotkowice

Stare Siotkowice

PP Popielow

Kaniow

Lubienia

Popieldw (Piastowska)

Nowe Siotkowice

(RO |00 |

Stare Siotkowice

Razem

PSP Popieléw
Rybna 21
Popielowska Kolonia 7
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Popielow 14

PP Popielow
Rybna
Popielowska Kolonia
Popieléw
PSP Popieléw
Stobrawa 35
Stare Kolnie 10
PP Popielow
Stobrawa 12
Stare Kolnie 6
Tabela nr 2
Placéwka, obwdd, miejscowosc anz!a ,a
uczniow
PSP w Kartowicach
Kurznie 36
Kuznica Katowska 3
PP Kartowice
Kurznie 13
Kuznica Katowska 2
Tabelanr3
Li
Placowka, obwdd, miejscowosc Icz.b ,a
uczniow
PSP w Starych Siotkowicach
Nowe Siotkowice 15

Zgodnie z Uchwatg nr LXVII/492/2023 Rady Gminy w Popielowie z dnia 30 listopada 2023 r. w sprawie

ustalenia cen za ustugi przewozowe w gminnych przewozach pasazerskich o charakterze uzytecznosci

publicznej, dla ktérych organizatorem jest Gmina Popieléw ustugi przewozowe w gminnych przewozach

pasazerskich o charakterze uzytecznosci publicznej, dla ktérych organizatorem jest Gmina Popieldw s3

bezptatne, wobec czego Operator nie pobiera od pasazerdw zadnych optat za realizowany przewdz.

Operator opracuje projekt regulaminu przewozu oséb w transporcie zbiorowym i przedtozy go

Organizatorowi do zatwierdzenia przed przystgpieniem do swiadczenia ustug, a takze zapewni, ze

zatwierdzony przez Organizatora wyciag z tego regulaminu bedzie dostepny do wglgdu pasazerow

w wykorzystywanych srodkach transportu.

Operator zapewni pojazdy umozliwiajgce korzystanie z ustug przewozowych osobom

niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczonej zdolnosci ruchowej (autobusy niskowejsciowe lub

niskopodtogowe), ktére przeznaczone bedg na linie okreslone w pkt 2 wiersz 11-13 tabeli.

Operator przy realizacji zadania wykonywania autobusowych przewozdéw o charakterze uzytecznosci

publicznej na okreslonych w pkt. 2 liniach komunikacyjnych zapewni tabor spetniajacy nastepujgce

minimalne warunki techniczne i organizacyjne:

1) wszystkie autobusy muszg spetnia¢ wymagania okreslone w art. 66 Ustawy z dnia 20 czerwca 1997
r. - Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1047 z pdzn. zm.)

2) autobusy muszg by¢ sprawne pod wzgledem techniczno-eksploatacyjnym oraz estetyczne i czyste
wewnatrz i na zewnatrz. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Organizator moze polecié
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wykonawcy poddanie $rodka transportu dodatkowemu badaniu technicznemu na wskazanej
okregowej stacji kontroli pojazdéw. W przypadku dodatkowych badan, koszty tych badan ponosi
Operator.

3) kazdy z autobuséw niskowejsciowych lub niskopodtogowych musi by¢ wyposazony w co najmniej
jedno miejsce dla oséb niepetnosprawnych na wdzkach inwalidzkich oraz kazdy z autobuséw musi
by¢ wyposazony w jedno miejsce dla oséb starszych i oséb z dzieckiem na reku. Siedzenie to musi
by¢ zlokalizowane mozliwie jak najblizej drzwi i musi by¢ oznaczone specjalnymi piktogramami lub
wyrdznione innym kolorem obicia tapicerskiego. Miejsce do przewozu wdzka inwalidzkiego musi
by¢ wyposazone w odpowiednie zabezpieczania;

4) kazdy z autobuséw musi byé wyposazony w drzwi otwierane automatycznie z miejsca kierowcy
lub przez pasazera po nadaniu mu uprawnien przez kierowce;

5) kazdy z pojazdéw musi by¢ objety systemem informacji pasazerskiej, tj. musi posiadac tablice
przednie umozliwiajgce podanie kierunku jazdy (przystanek kofncowy lub miejscowosé koricowa
trasy), wewnatrz autobuséw musi znajdowac sie tablica informacyjna zwierajgca co najmniej
mape linii komunikacyjnej organizowanej przez Organizatora oraz wycigg z regulaminu dla
podrdznych;

6) wszystkie autobusy muszg posiadad sprawne urzgdzenia oswietlajgce wnetrze autobusu,
zapewniajgce oswietlenie catego przedziatu pasazerskiego, w tym w szczegdlnosci wszystkich
miejsc, w ktérych znajduja sie jakiekolwiek przeszkody dla pasazerdw i umozliwiajgce odczytanie
wszelkich informacji dla pasazeréw umieszczonych wewnatrz autobusu,

7) wszystkie autobusy powinny posiadac klimatyzacje catopojazdowsg lub wywietrzniki dachowe oraz
przesuwne lub uchylne okna, co najmniej jedno na kazdej z bocznych $cian pojazdu, ktére
pasazerowie mogg otwierac i zamykaé samodzielnie,

8) wszystkie autobusy muszg posiadac sprawng instalacje do ogrzewania przedziatu pasazerskiego,
zapewniajgcg utrzymanie temperatury powietrza minimum +5°C;

9) wszystkie autobusy muszg by¢ wyposazone w gasnice przeciwpozarowe z aktualnym badaniem
oraz mtioteczki do ewentualnego rozbicia szyb umieszczone w widocznych miejscach,

10) wszystkie autobusy muszg by¢ objete aktualnymi ubezpieczeniami OC,

11) wszystkie autobusy muszg posiadac¢ aktualne przeglady techniczne;

12) na dzien realizacji umowy Operator oznakuje na wtasny koszt wszystkie autobusy logiem
Organizatora, zgodnie ze wzorem przekazanym przez Organizatora po podpisaniu umowy oraz
na witasny koszt przygotuje ulotki i materiaty promocyjne dotyczace transportu zbiorowego na
terenie Gminy Popieldw, a takze bedzie prowadzit aktualizacje ulotek w przypadku zmian
w rozktadzie jazdy.

Operator w trakcie realizacji przedmiotu zamdwienia bedzie dysponowat i skieruje do jego realizacji

nw. pojazdy, ktdre posiadajg norme emisji spalin min. EURO 5, w tym co najmniej:

1) 1 autobus o minimum 57 miejscach siedzgcych,

2) 2 autobusy o minimum 45 miejsc siedzgcych,

3) 2 autobusy niskopodtogowe o minimum 16 miejsc siedzacych

4) oraz bedzie dysponowat co najmniej 1 autobusem zastepczym na minimum 45 miejsc siedzacych.

Operator w trakcie realizacji przedmiotu zamodwienia bedzie dysponowat oraz skieruje do realizacji

przedmiotu umowy osoby posiadajgce odpowiednie uprawnienia do kierowania pojazdami, ktére beda

im powierzone. llo$¢ oséb (zwanych dalej: kierowcami) musi by¢ wystarczajgca do prowadzenia

wszystkich pojazdéw, ktére bedg skierowane do realizacji przedmiotu umowy.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zwiekszenia lub zmniejszenia pracy przewozowej w zaleznosci

od rzeczywistych potrzeb przewozowych lub przeorganizowania linii komunikacyjnych zgodnie ze

swoimi potrzebami. Zmianie moze ulec ilos¢ wozokilometréw o ok +/- 10 % lub zmiana wielkosci
pojazdu, przy czy pojazd bedzie musiat spetnia¢ wymagania okreslone w SWZ oraz musi by¢ zgodny

z tym, ktdry byt podany w ofercie do obliczenia ilosci punktéw w kryteriach oceny ofert.

Operator bedzie zobowigzany do punktualnej realizacji ustug przewozowych zgodnie z opracowanymi

rozktadami jazdy, uzgodnionymi i zatwierdzonymi przez Organizatora. W sytuacjach nadzwyczajnych,

zaistniatych z przyczyn niezaleznych od Organizatora, np. w przypadku zmiany organizacji ruchu,
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Organizator moze zmienié na okres krétkotrwaty zakres ustug przewozowych bez koniecznosci

sporzgdzania aneksu do umowy.

Operator zobowigzany jest do umieszczania i aktualizowania rozktadéw jazdy na przystankach,

z ktérych korzysta oraz utrzymywania tabliczek przystankowych w nalezytym stanie technicznym

i estetycznym. Wymaganie to dotyczy kazdej zmiany rozktadu jazdy oraz przypadkdw zniszczenia

tabliczki przystankowe].

Operator uzyska na swdj koszt wszelkie niezbedne zezwolenia/zaswiadczenia wymagane przepisami

prawa do swiadczenia ustug przewozowych bedgcych przedmiotem niniejszej umowy.

Operator na wezwanie Organizatora dostarczy wszelkich informacji o realizacji umowy,

w szczegdlnosci dotyczacych:

1) liczby i sposobu zatatwiania skarg i reklamacji sktadanych przez pasazeréw w zwigzku z realizacjg
ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego,

2) liczby kurséw z podaniem daty i numeru linii, opdznionych o wiecej niz 15 minut wzgledem
rozktadu jazdy, przy czym jezeli opdznienie wynosito wiecej niz 15 minut, Operator zatgcza
wyjasnienia dotyczgce powoddw opdznien,

3) liczby niezrealizowanych kurséw (wraz z podaniem przyczyny),

4) liczby pasazeréw w danym miesigcu na poszczegdlnych kursach, przy czym Operator ma
obowigzek prowadzi¢ w tym zakresie statystyke dzienng w podziale na linie i przystanki, ktéra
powinna zosta¢ okazana Organizatorowi na jego zadanie.

W okresie realizacji umowy, gdy wynikac to bedzie ze zmian organizacji ruchu lub uzasadnionych

potrzeb przewozowych, Organizator ma prawo do zgdania od Operatora:

1) zmiany obowigzujgcych rozktadow jazdy w zakresie trasy, liczby kurséw i godzin odjazdéw;

2) zmiany tras linii komunikacyjnych, zmiany liczby kurséw wykonywanych na danej linii
komunikacyjnej, do likwidacji linii komunikacyjnej;

3) aktualizacji rozktadu jazdy zgodnie z wytycznymi przekazanymi przez Organizatora, na zasadach
okreslonych w ustawie o transporcie drogowym, ustawie o publicznym transporcie zbiorowym
i ustawie Prawo przewozowe.

Aktualizacja rozktadu jazdy, skutkujgca zwiekszeniem planowanej liczby zaangazowanych pojazdéw lub

kierowcéw, moze zosta¢ dokonana za obopdling zgodg i na uzgodnionych warunkach.

Aktualizacja rozktadu jazdy niepowodujgca zmiany liczby kurséw, trasy, liczby wozokilometrow nie

wymaga zmiany zawartej umowy na realizacje przedmiotu zaméwienia.

W przypadku zmian rozktadu wprowadzanych w zwigzku z nieplanowang zmiang w organizacji ruchu

drogowego, na skutek awarii infrastruktury drogowej, kolizji z udziatem taboru itp., Operator

zobowigzany jest przesta¢ Organizatorowi podstawowe dane niezbedne do wprowadzenia zmian
funkcjonowania istniejace;j linii,

W przypadku wystgpienia sytuacji krétkotrwatej lub awaryjnej trwajacej do 24 godzin, Operator

samodzielnie podejmuje decyzje o zmianie przebiegu tras poszczegdlnych linii komunikacyjnych,

z wczedniejszym powiadomieniem Organizatora,

W przypadku awarii sSrodkéw transportu, Operator zobowigzuje sie do podstawienia transportu

zastepczego do 30 minut od momentu wystgpienia zaktdcenia (awarii).

Operator zobowigzany jest do uzgodnienia zasad korzystania z przystankow z odpowiednimi ich

wiascicielami lub zarzagdcami i ponoszenia optat za korzystanie z nich.

Organizator zastrzega sobie prawo do przeprowadzania kontroli Operatora.

Operator zobowigzany bedzie do przesytania Organizatorowi miesiecznych sprawozdan (za miesigc

poprzedni) o wykonanej pracy przewozowej na poszczegdlnych liniach komunikacyjnych zawierajgcych

informacje o wielkosci zrealizowanego przebiegu autobuséw podanej w wozokilometrach.

Operator obowigzany jest przekaza¢ w formie pisemnej na zgdanie Organizatora, informacje dotyczace

popytu ze strony podrdéznych, kosztow i przychoddw zwigzanych z publicznym transportem

pasazerskim.
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Operator zobowigzany jest zgtasza¢ w formie pisemnej Organizatorowi uwagi dotyczace realizowanych
przewozow o charakterze uzytecznosci publicznej, w zakresie ilosci pasazeréw korzystajgcych
z autobuséw, a takze godzin przyjazdéw i odjazddéw z poszczegdlnych przystankéw, na zagdanie
Organizatora.
Operator ponosi odpowiedzialnos¢ wobec pasazerdw i 0séb trzecich za szkody, bedace nastepstwem
wykonywania przedmiotu umowy. W szczegdlnosci Operator odpowiada za szkody:
1) wynikajace z uczestnictwa pojazdéw Operatora w ruchu drogowym,
2) wyrzadzone pasazerom wskutek przedwczesnego odjazdu pojazdu,
3) wyrzadzone pasazerom wskutek opdznionego odjazdu lub niezrealizowania kursu z winy
Operatora,
4) w przewozonych przez pasazerdw rzeczach, jezeli szkoda powstata z winy Operatora.
W okresie od dnia zawarcia umowy do ostatniego dnia roboczego poprzedzajgcego dzien rozpoczecia
wykonywania przedmiotu umowy, Operator zobowigzany jest dostarczy¢ organizatorowi kopie
nastepujacych polis ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilne;j:
1) obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem posiadanych przez niego pojazdéw. Suma gwarancyjna ubezpieczenia osoby
kierujgcej pojazdem nie moze by¢ nizsza niz okreslona w ustawie z dnia 22 maja 2003r.
o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2022 r., poz. 2277 ze zm.) i nie mniejsza niz 700.000,00
zt,
2) polise ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarcze;j.
Operator zobowigzany jest zapewni¢ ciggtos¢ ubezpieczen przez caty okres realizacji umowy.
W wypadku gdy umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres krétszy niz okres obowigzywania umowy
o wykonanie przedmiotu zamdwienia, Operator zobowigzuje sie przedstawia¢ w kolejnych okresach
obowigzywania umowy (lub obowigzywania polis) dowody ubezpieczen zapewniajgce ich ciggtosc.
Operator dostarczy kopie polis w terminie do 5 dnia od uptywu okresu obowigzywania poprzedniej
umowy ubezpieczenia.
Operator na mocy umowy o realizacje przedmiotu zamodwienia odpowiedzialny bedzie za realizacje
zadan i jako taki bedzie strong wszelkich roszczen osdb trzecich wynikajacych z zadan przez niego
realizowanych.
W przypadku, gdy na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa albo orzeczenia sadu lub innego organu
orzekajgcego, Organizator bytby zobowigzany do zaspokojenia roszczen powstatych w zwigzku
z wykonywaniem przez Operatora zadan stanowigcych przedmiot zamdwienia, Operator niezwtocznie
pokryje takie szkody lub zwrdci Organizatorowi wszelkie kwoty, jakie zostaty wyptacone osobom
i podmiotom poszkodowanym.
Operator swiadczac ustugi okreslone w umowie dot. realizacji przedmiotu zamdwienia zobowigzany
bedzie zapewni¢ pasazerom wygodng i prawidtowg obstuge realizowanego przewozu.
Operator zapewni w szczegdlnosci:
1) punktualnosé realizowanych ustug (przyjazd i odjazd z poszczegdlnych przystankdéw zgodnie
z rozktadem jazdy);
2) podstawienie pojazdu zastepczego w przypadku awarii, jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 minut od
wystgpienia awarii;
3) czystosc pojazddw wewnatrz i na zewnatrz;
4) prawidtowosé i kompletnos$¢ informacji o realizowanej ustudze w pojazdach oraz na przystankach;
5) zabieranie pasazerow oczekujgcych na skorzystanie z ustugi, w liczbie nie wiekszej niz liczba miejsc
okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu; a to przy uwzglednieniu obowigzku
doboru srodka transportu do biezgcych potrzeb;
6) uprzejme zachowanie sie personelu Operatora;
7) szybkos¢ i merytorycznos¢ w rozpatrywaniu skarg pasazerow.
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Kierowcy zobowigzani beda do swiadczenia ustug o wysokim standardzie i udzielania klientom

wszelkich informacji na temat swiadczonych przewozéw.

Kierowcy w szczegdlnosci zobowigzani bedg do udzielania wszelkiej pomocy osobom

niepetnosprawnym, o zaawansowanym wieku, a takze kobietom w cigzy lub z wézkami dzieciecymi.

Kierowcom zabrania sie:

1) palenia w pojezdzie tytoniu i papieroséw w kazdej postaci (takze elektronicznych);

2) pozostawiania otwartych drzwi podczas jazdy;

3) prowadzenia przez kierowce podczas jazdy dtugotrwatych rozmow bezposrednio lub przez
telefon, przez dtugotrwate rozmowy rozumie sie rozmowy dtuzsze niz czas przejazdu do kolejnego
przystanku, rozmowy przez telefon komérkowy mogg odbywad sie tylko przy wykorzystaniu
zestawu stuchawkowego lub gtosSnomodwigcego;

4) prowadzenia autobusu z dwiema stuchawkami na uszach;

5) przewozenia pasazeréw w kabinie kierowcy lub obok kabiny kierowcy, w czesci autobusu
pomiedzy szybg czotowg, a barierkg oddzielajgcg od przedziatu pasazerskiego, nie dotyczy
kontroleréw biletow dyspozytoréw podczas dokonywania czynnosci stuzbowych w czasie jazdy
autobusu.

Wszelkie skargi i reklamacje bedg kierowane bezposrednio do Operatora i bedg przez niego

rozpatrywane:

1) odpowiedz na skargii reklamacje Operator przekazuje osobie sktadajgcej w formie przez nig
zadanej (ustnie, pisemnie, w formie komunikacji elektronicznej);

2) w kazdym przypadku ztozenia skargi badz reklamacji Operator dgzy do wyjasnienia i polubownego
zatatwienia sprawy z pasazerem;

3) w przypadku skarg i reklamacji sktadanych do organizatora, Operator udziela Organizatorowi
niezbednych wyjasnien dotyczacych przedmiotowej sytuacji;

4) w przypadku stwierdzenia zasadnosci skargi lub reklamacji Operator niezwtocznie podejmie
dziatania w celu zapobiezenia nieprawidtowosciom w przysztosci;

5) skargi i reklamacje anonimowe nie podlegajg rozpatrzeniu.

Operator zamiesci na swojej stronie internetowej rozktad jazdy i regulamin przewozu. W przypadku

braku takiej strony, Operator zobowigzany jest do stworzenia strony internetowej, na ktérej od dnia

rozpoczecia ustugi zamieszczone bedg wymagane powyzej informacje. Przedmiotowe informacje

Operator zobowigzany jest do niezwtocznej aktualizacji, w kazdym przypadku ich zmiany, tak by w

chwili rozpoczecia realizacji przewozéw zgodnie z nowym rozktadem, byt on udostepniony na stronie

internetowej.



