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Warszawa, dnia 12 grudnia 2023 roku

Oznaczenie sprawy: KIM.8.2023

Wykonawcy ubiegajacy sie
o udzielenie zaméwienia

Krajowy Instytut Medidw (dalej: ,,Zamawiajgcy”), prowadzgcy postepowanie o udzielenie
zamdowienia publicznego na swiadczenie ustug polegajgcych na prowadzeniv badania
jakosciowego dotyczgcego fake newséw, dziatajgc na podstawie:

1) art. 135 ust. 5 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (tekst
jedn.: Dz. U. z 2023 r., poz. 1605, z pdin. zm.) — zwanej dalej ,,ustawqg Pzp" — przekazuje tre$é
pytan przestanych Zamawiajgcemu, bez ujawniania zrédta zapytania oraz udziela
wyjasnienia tresci specyfikaciji warunkdw zamodwienia (dalej ,,SWZ");

2) art. 137 ust. 1 ustawy Pzp dokonuje zmiany fresci SWZ w zakresie zawartym w niniejszym
pismie.

Pytanie 1:

llu ekspertdw powinno sie znalezé w panelu dyskusyjnym?

Wyjasnienie: Zamawiajqcy informuje, iz w panelu dyskusyjnym powinno znalezé sie minimalnie é
ekspertow a maksymalnie 12 ekspertow. W zwigzku z powyiszym Zamawiajgcy dokonuje
modyfikacji Opisu przedmiotu zaméwienia w ww. zakresie.

Pytanie 2:

Czy panel moze odbyc¢ sie online2 Wydaije sie to korzystnym rozwigzaniem, gdyz eksperci mogq byc¢
w réznych oé$rodkach i zgromadzenie ich np. w Warszawie w jednym terminie moze by¢
problematyczne.

Wyjasnienie: Zamawiajqcy informuje, iz modyfikuje zatozenie dotyczqce formy redlizacji spotkania
Panelistow na tryb online. W zwiqzku z powyzszym modyfikacji ulega Opis przedmiotu zaméwienia
w w/w zakresie.

Pytanie 3:

Jakg mamy zatozy¢ dtugosc wywiadu pogtebionego?

Wyjasnienie: Zamawiajgcy informuje, iz dlugosé wywiadu poglebionego powinna trwaé do
maksymalnie 2 godzin (120 minut).

Pytanie 4:

Czy rekrutacja do wywiaddw pogtebionych ma sie odbywadé z wszystkich wskazanych miast, czy
moze np. z 3 wybranych (duze, Srednie, mate + wsie) 2"

Wyjasnienie: Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia réwnej liczby wywiadéw w dwéch duzych,
dwéch srednich i dwéch matych miastach oraz na dwéch wsiach. Podane w OPZI nazwy
miejscowosci sq przykiadowe. Wybér miast nalezy do Wykonawcy. Zamawiajgcy wymaga
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redlizacji badania na terenie catej Polski. W zwiqzku z powyiszym modyfikacji uvlega Opis
przedmiotu zamoéwienia w ww. zakresie.

Pytanie 5: Przy desk research okredlili Pahstwo, ze wymagajg odniesienia sie do "wszystkich
ogdlnodostepnych” zrédet. Co to w praktyce znaczy?2 Czy to majg by< wszystkie ogdlnodostepne
Zzrédta niezaleznie od jezyka? Tylko w jezyku polskim? itd. Bardzo prosze o uszczegdtowienie tego
wymagania.

Wyjasnienie: Zamawiajgcy informuje, iz poprzez pojecie ,wszystkich ogélnodostepnych zrédet”
rozumie kazde zrédto, za dostep, do ktérego nie trzeba ptacié. Kluczowymi sq dla Zamawiajgcego
publikacje polskie, dotyczgce rozprzestrzeniania sie zjawiska w naszym kraju.

Natomiast Zamawiajacy nie ogranicza sie do konkretnego okresu tzn. korzysta z kazdego
dostepnego rddta, niezaleinie od daty publikacji, korzystajgc réwniez z danych historycznych.
Wazne jest, aby zjawisko zostalo ukazane w czasie, poniewaz kluczowe jest uchwycenie momentu
nasilenia zjawiska. Zamawiajgcy chce wiedzieé, czy zjawisko fake newsdéw ma zwigzek
z konkretnymi wydarzeniami. Przyktadowo zjawisko pandemii i rozprzestrzenianie sie informacji
o szczepionkach na Covid np. ich szkodliwosci vs. zachecanie do szczepien.

Pytanie é: Bede wdzieczna za podanie przewidywanej liczby ekspertdw, ktérych chcieliby Panstwo,
aby wzieli udziat w panelu. Liczba ta ma znaczenie w odniesieniu do kosztorysu projekiu.
Wyjasnienie: Zamawiajgcy informuje, iz w panelu dyskusyjnym powinno znalezé sie minimalnie é
uczestnikdéw a maksymalnie 12 uczestnikéw. W zwiqzku z powyiszym Zamawiajgcy dokonuje
modyfikacji Opisu przedmiotu zaméwienia w ww. zakresie.

Pytanie 7: Prosze o podanie najpdzniejszego przewidzianego przez Panstwa terminu (od momentu
podpisania umowy), kiedy zostanie przez Panhstwa przekazana Wykonawcy ostateczna wersja
scenariusza IDI i dzienniczka.

Wyjasnienie: Zamawiajgcy informuje, iz ostateczna wersja scenariusza IDI i dzienniczka zostanie
przekazana Wykonawcy w ciqgu 3 dni roboczych od dnia zawarcia umowy. W zwiqgzku z
powyzszym modyfikacji ulega Opis przedmiotu zaméwienia stanowiqcy zatqcznik nr 2 do umowy.

Pytanie 8: Czy w formularzu ofertowym Wykonawca przedstawi¢c ma takze dodwiadczenie

Kierownika Realizacji Terenowej Badan Jakos$ciowych w celu oceny oferty zgodnie z pkt 7.2.1.c)
SWZ2

Wyjasnienie: Zamawiajqgcy informuje, ze oferty wykonawcéw bedq podlegaly ocenie wylqcznie na
podstawie kryteriéw przyjetych w punkcie 15.2 SWZ.

Pytanie 9: Czy ewentualnie tre$¢ formularza ofertowego zawiera btgd i zamiast:
»Wykaz sktadany jest w celu oceny oferty zgodnie z pkt 7.2.1.a) SWZ"

oraz

»Wykaz sktadany jest w celu oceny oferty zgodnie z pkt 7.2.1.b) SWZ",

powinien znalez¢ sie odpowiednio zapis:

»Wykaz sktadany jest w celu oceny oferty zgodnie z pkt 15.4 SWZ”

oraz

»Wykaz sktadany jest w celu oceny oferty zgodnie z pkt 15.5 SWZ" 2

Wyjasnienie: Zamawiajgcy informuje, iz modyfikacji ulega w powyzszym zakresie Formularz Oferty
stanowiqgcy zatqgcznik nr 1 do SWZ.
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Pytanie 10:

Desk Research potgczony z etnografig w Internecie - jaki doktadnie zakres ma miec etnografia i na
czym doktadnie polegac? Bedziemy bardziej wdzieczni za doktadny opis jakiego produktu
finalnego, o jakiej zawartosci tresci Panstwo sie spodziewajq?

Wyjasnienie: Zamawiajgcy wymaga, aby badacz etnograf do analizy wykorzystywat dane z grup
dyskusyjnych, rozméw na czatach i forach. Badacz etnograf przeanalizuje poziom zainteresowania
zjawiskiem oraz powstajgce wokét zjawiska konwersacje tagi i hashtagi. Etnografia w internecie ma
dostarczyé wyczerpujagcy i kompleksowy raport po andlizie zjawiska fake newséw. Raport ma
wskazaé gdzie zjawisko jest identyfikowane, czego dotyczy, jak wyglgda jego komentowanie,
omawianie w Internecie, jakie wywoluje reakcje, czy jest traktowane jaki jest jego wydziwiek
emocjonalny oraz jakie niesie konsekwencje na poziomie funkcjonalnym. Wstepna analiza moze
byé przeprowadzona poprzez jedno z oprogramowan dostepnych na rynku, a nastepnie
kompleksowe i wyczerpujgce analizy, ktérej dokona badacz etnograf. Efektem prac ma byé mapa
percepcyjna zjawiska.

Pytanie 11:

Panel ekspercki — tutaj réwniez poprosimy o doktadniejszy opis panelu: co bedzie omawiane
podczas panelu? Jaki zakres tematyczny? Po czyjej stronie bedzie ,pozyskanie” ekspertéw do
panelu? llu bedzie ekspertéw?e

Wyjasnienie: Zamawiajgcy informuje, iz sam zakres tematyczny bedzie dotyczyl zjawiska fake
newsow, a szczegoly zostanqg przekazane w scenariuszu dyskusji. Dyskusja bedzie dotyczyla
podtoza zjawiska, oraz tego co je napedza, ktére obszary zycia (ekonomia, kultura, spoteczenstwo,
finansowe, zdrowie, bezpieczenstwo sq najbardziej narazone ew. podatne na zjawisko). Zadaniem
panelu bedzie réwniez dyskusja na temat medidw, w ktérych zjawisko Fake Newsow jest
szczegdlnie widoczne np.: Internet, ktéry ma wielu twércéw. Dyskusja panelowa ma réwniez za
zadanie wskazaé media, ktére sqg bardziej na to zjawisko odporne. Wymagane jest réwniez
wypracowanie wskazéwek plyngcych od Panelistéw dotyczgce tego jak broni¢ sie przede fake
newsami, oraz jak edukowaé spoteczenstiwo w tym obszarze. Chcemy rowniez wiedzieé, kto
zdaniem ekspertéw powinien wzigé na siebie odpowiedzialnosé za edukacje medialng
spoteczenstwa w tym zakresie.

Zamawiajgcy informuje, iz w panelu dyskusyjnym powinno znalezé sie minimalnie 6 uczestnikow
a maksymalnie 12 uczestnikow.

Za rekrutacje uczestnikéw panelu odpowiada Wykonawca. Proponuje liste kandydatéw, a po
akceptaciji ze strony zamawiajgcego, rekrutuje i zaprasza ekspertow.

Pytanie 12:

Dzienniczki online — na ile angazujgce bedqg one dla badanych? lle czasu dziennie bedqg musieli
poswieci¢ na wypetnienie go? Po czyjej stronie bedzie napisanie narzedzi badawczych -
scenariusza panelu, IDI-Ow oraz zadah do dzienniczka? Jaki zyczg sobie Panstwo produkt finalny —
raport .pptx, czy surowy zapis z dzienniczkdw + nagrania z wywiaddw?

Wyjasnienie: Zamawiajqcy informuje, iz wytyczne dotyczgce dzienniczkéw online zawarte sg w
Opisie przedmiotu zamoéwienia. Zadaniem dzienniczka bedzie ,raportowanie” korzystania z
mediow - np. podawanie adreséw stron www, tytutéow audycji radiowych, programoéow
telewizyjnych itd. oraz tematyki i narzedzi, na ktérych korzysta sie z danego z mediéw.

Pytanie 13:

Uprzejmie prosimy o odpowiedz na nastepujgce pytania odnosnie: 3.3. Etap 2: a) Panel z ekspertami
— dziennikarzami i twércami rynku medidw — autorytetami z dziedziny medidw, influencerami, w
ramach jednego spotkania dyskusyjnego trwajgcego ok. 3 godzin. lle oséb minimum powinno
uczestniczy¢ w panelue W zatozeniach wykonawca powinien zapewni¢ sale, do realizacii
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spotkania- czy dopuszczalna jednak bedzie zamiast F2F, realizacja on-line (przy tej grupie docelowej
zdecydowanie bardziej rekomendowane)?

Wyjasnienie: Zamawiajgcy informuje, iz panelu dyskusyjnym powinno znalezé sie minimalnie é
uczestnikdw a maksymalnie 12 uczestnikéw. Zamawiajgcy zmodyfikowat zatozenie dotyczqce
formy realizacji spotkania Panelistow na tryb online.

Pytanie 14:
Jakq liczbe ekspertéw nalezy uwzgledni¢ w przypadku panelu eksperckiego?

Wyjasnienie: Zamawiajqcy informuje, iz w panelu dyskusyjnym powinno znalezé sie minimalnie é
uczestnikow a maksymalnie 12 uczestnikow. W zwigzku z powyiszym Zamawiajgcy dokonuje
modyfikacji Opisu przedmiotu zaméwienia w ww. zakresie.

Pytanie 15:
Jakg orientacyjng liczbe dokumentdw ma objg¢ desk research?

Wyjasnienie: Zamawiajgcy informuje, ze opracowany raport ma stanowié wyczerpujgcy i
kompletny dokument opisujgcy zjawisko fake newséw. Powinien czerpaé z maksymalnej liczby
dostepnych zrédel, tak aby opisywat zjawisko w sposéb bezstronny i komplety i wyczerpujgcy.

Na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SWZ, w _sposdb
wskazany ponizej:

1) pkt 13 SWZ otrzymuje brzmienie: ,Wykonawca pozostaje zwigzany ztozonq ofertq od dnia 15
grudnia 2023 r. do dnia 12 stycznia 2023 r.”

2) pkt 14.1 SWZ ofrzymuje brzmienie: ,Oferte oraz dokumenty lub oswiadczenia sktadane
razem z ofertq nalezy ztozyé za posrednictwem Plafformy, do dnia 15 grudnia 2023 r. do
godz. 10:00".

3) pkt 14.2 SWZ otrzymuje brzmienie: ,Otwarcie ofert, za posrednictwem Platformy, nastqpi w
dniuv 15 grudnia 2023 r. o godz. 11:00, zgodnie z art. 222 ustawy Pzp.

Wraz z niniejszym pismem Zamawiajqcy przekazuje nowy, wigzacy Wykonawcéw, Zatgcznik nr 1 -
Formularz Oferty, oraz Wzér umowy wraz z OPZ - zatqcznik nr 3 do SWZ uwzgledniajgce powyisze
zmiany.

Zatwierdzit
Podpisany elektronicznie przez Jerzy Nagérski
Jerzy Nagorski Dyrektor Pionu Badan i Rozwoju

12.12.2023

10:02:45 +01'00" Krajowego Instytutu Medidw

imie i nazwisko, stanowisko
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